Sekretesspolicy "Forsaljnings- och servicetjanster
samt marknadsforing” pa den europeiska marknaden

Hej!

Nar du besodker din Volkswagen partner genomfor vederbdrande samtliga processer som kravs for att
tillhandahalla den o6nskade tjanster och for att uppfylla dina &nskemal. Det innebdr vanligen flera olika
processer dar information om dig som kund samt om ditt fordon behandlas och som Volkswagen AG, i
egenskap av tillverkare av ditt fordon, ar involverad i. Det géller sarskilt genomfdrande av serviceprocesser,
kop av nya eller begagnade fordon samt genomfdérande av kundundersdokningar. Nedan informerar vi dig om
hur Volkswagen AG behandlar dina personuppgifter i samband med detta.

A. Ansvarig

| den har sekretesspolicyn informerar vi dig om hur Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
kundenbetreuung@volkswagen.de, registrerad i handelsregistret i distriktsdomstolen i Braunschweig under
nummer HRB 100484 ("Volkswagen AG"), samlar in, behandlar och anvander dina personuppgifter.

B. Insamling, behandling och anvandning av dina personuppgifter

I. Allmant

| ditt fordon finns elektroniska styrdon. Dessa styrdon behandlar uppgifter som exempelvis fas via fordonets
sensorer, som fordonet sjdlvt genererar eller som fordon utbyter sinsemellan. Vissa styrdon kravs for att ditt
fordon ska fungera pa ett sakert satt, andra hjalper dig vid kérning (férarstédsystem), medan andra mojliggor
komfort- och infotainmentfunktioner. Sarskilt styrdonen som kravs for att ditt fordon ska fungera spelar en
viktig roll vid servicetjanster som reparation och underhall.

Om du anvander servicetjanster kan sparad driftsdata samt fordonets identifikationsnummer ("VIN), om det ar
nédvandigt, Idsas av och anvandas. Avldasningen fran fordonet kan goras av medarbetare fran servicenatet (t.ex.
verkstad, tillverkare) eller tredje part (t.ex. vdgassistans). Detsamma galler vid garantifall och
kvalitetssakringsatgarder.

Likasa kan Volkswagen AG i samband med férsaljning av nya eller begagnade fordon samt for att genomféra
kundundersdkningar i enskilda fall komma att behandla dina personuppgifter.
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Il. Personlig referens

For att kunna erbjuda vissa tjanster i ditt fordon ar det nédvandigt att ha specifik information om ditt fordon.
Information om sd kallade grundldaggande fordonsuppgifter inklusive VIN, utrustning och konstruktionstillstand
sparas av oss i egenskap av tillverkare av ditt fordon for att moéjliggora tjdnster som reparationer och byte av
fordonsdelar under hela fordonets livslangd

De uppgifter som genereras eller behandlas av styrenheterna kan darfér vara, eller under specifika
forutsattningar, bli, personrelaterade.

lll. Behandling av personuppgifter som gors av Volkswagen AG

Nedan hittar du konkreta syften for vilka Volkswagen AG behandlar personuppgifter samt den rattsliga grunden
for behandlingen och hur Iange personuppgifterna sparas.

1. Uppfylla rattsliga krav

For att uppfylla rdttsliga krav behandlar Volkswagen AG ditt namn, din adress, fordonets VIN, ditt fordons
konstruktionstillstand samt, vid behov, ytterligare uppgifter.

Volkswagen AG ar skyldigt att efterleva diverse lagstadgade krav. Dessa kan harrora fran exempelvis tull-, skatte-
och registreringsrattsliga krav.

Darfér behandlar Volkswagen AG exempelvis VIN-numret for att kontrollera och sakerstdlla korrekta CO2-
utsldapp inom ramen for EU-lagstiftningen rérande &vervakning av CO2-utsldpp fran personbilar och
nyttofordon. Relevanta VIN-nummer far vi fran Volkswagen-partner vid forandringar av fordonets
konstruktionstillstand och dérav féljande andringar i fordonsdokumenten. Om det genomfors pabyggnader eller
kompletteringar pa latta nyttofordon férmedlas WLPT-resultat till pabyggnadstillverkaren for att sakerstélla
korrekta CO2-utsldpp. | enlighet med EU-férordning 2019/621 har Volkswagen AG VIN-relaterade dataregister
tillgangliga fér anvandning vid den regelbundna tekniska kontrollen.

Behandlingen av personuppgifter krdvs for att uppfylla de rattsliga skyldigheterna (jmf. art. 6.1 ¢ GDPR) resp.
gors baserat pa ett tyngre vdagande berattigat intresse (jmf. art. 6.1 f GDPR), i den man behandlingen av
kunduppgifterna anvands for att behandla premiebetalningen till aterférséljaren.

Lagringsperioden beror pa respektive behandlingsandamal vilket anges i de rédttsliga bestammelserna.

Den hdr behandlingen gors for att uppfylla skyldigheter i avtalet i enlighet med art. 6.1 b GDPR om kunden &r
en fysisk person (enskild kund) resp. baserat pa ett tyngre vdgande berattigat intresse (art. 6.1 f GDPR) om
kunden ar anstdlld hos en stor kund. Det berdttigade intresset bestar i att, dven nar det galler kundndjdhet,
uppfylla befintliga krav pa fakturering till gammalt pris samt uppfylla aterférsaljaravtalet.

Av skattetekniska skal sparas uppgifternai 15 ar fran handelsen.

2. Garantiansprak, underhalls- och slitagepaket samt ex gratia

For att kunna kontrollera och genomfdra garantiansprak samt underhalls- och slitagepaket behandlar
Volkswagen AG ditt namn, din adress, fordonets VIN-nummer, reparations- och fakturainformation samt
konstruktionsstatus.

Volkswagen AG uppfyller garna befintliga garantiansprak samt underhalls- och slitagepaket.

© Volkswagen Aktiengesellschaft Sida 2 av 12



Sekretesspolicy "Forsaljnings- och servicetjanster samt marknadsforing”
pa den europeiska marknaden

For att gora det kontrollerar Volkswagen AG forst om det féreligger ansprak eller om detta ar uteslutet till f6ljd
av att en dgare exempelvis har dndrat fordonets konstruktionsstatus (t.ex. tuning, ombyggnader, etc.). Fér att
kontrollera detta anvander Volkswagen AG din kontakt- samt fordonsinformation.

Aven VIN-nummer, information om konstruktionsstatus samt korstricka behandlas for att férbereda och
genomfdra garantirevisioner pa importdrsniva. De har revisionerna kravs for att kontrollera att tillverkarens
garantispecifikationer tillampas korrekt.

Vidare behandlar Volkswagen AG dina personuppgifter om ex gratia ges vid stora skador (t.ex. orsakade av hagel
eller storm) eller vid utrustningsfel i nya fordon som du har bestallt.

Volkswagen AG behandlar de har uppgifterna for att uppfylla avtalet (jmf. art. 6.1 b GPDR) resp. baserat pa ett
tyngre vdgande berattigat intresse i enlighet med art. 6.1 f GDPR.

De av dina personuppgifter som behandlas for att hantera garantiansprak samt ex gratia raderas senast 15 ar
efter att processen har genomforts.

3. Mobilitetsgaranti

For ID-modeller ar VW AG ansvarig for att uppfylla mobilitetsgarantin; for alla andra modeller i Europa utanfér
Tyskland ar respektive importdér ansvarigt organ. Du far mer information om behandling av personuppgifter fran
respektive importor.

Om du har slutit ett avtal om mobilitetsgaranti behandlar Volkswagen AG, nar du anvadnder tjansten fran
garantin, ditt namn, dina kontaktuppgifter samt ditt fordons VIN och &évriga uppgifter.

Med hjalp av de uppgifterna kontrollerar Volkswagen AG for det forsta om du har ratt till sddana tjanster. For
det andra kravs uppgifterna for att kunna erbjuda konkreta tjanster.

Om du exempelvis behdver hjalp vid haveri (sa kallad Roadside Assistance) behandlar vi dessutom din aktuella
plats och det sannolika skalet till att ditt fordon har havererat.

De har uppgifterna krdvs fér att kunna ge telefonassistans i nédsituationer eller, om nddvandigt, anlita en
Volkswagen-partner i narheten for att omedelbart atgarda haveriet.

Om du koper eller leasar ett fordon i Volkswagen ID-familjen ingar mobilitetsgaranti automatiskt. Vad som galler
for mobilitetsgarantin star i de tillhandahallna garantivillkoren. Om du anvédnder tjanster fran den har garantin
behandlar Volkswagen AG dina privata identifieringsuppgifter, dina kontaktuppgifter, din adress samt
information om fordonskonfiguration.

Med hjalp av de uppgifterna kontrollerar Volkswagen AG for det férsta om du har ratt till sddana tjanster. For
det andra kravs uppgifterna for att kunna erbjuda konkreta tjanster. Om du anvander ytterligare tjanster, t.ex.
telefonassistans i nddsituationer, ersdttningsfordon eller andra mobilitetsalternativ, kan dven platsinformation,
korkortsinformation, kreditkortsinformation och personuppgifter fran medresendrer registreras och behandlas.
De har uppgifterna kravs for att kunna ge telefonassistans i nddsituationer eller, om nddvandigt, anlita en
Volkswagen-partner resp. annan tjdnsteleverantor i narheten for att omedelbart atgarda haveriet. Volkswagen-
partnern resp. annan tjansteleverantér behandlar personuppgifterna pa eget ansvar.
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Den har behandlingen av personuppgifter gors for att uppfylla ditt ansprak pa mobilitetsgaranti resp. fullgéra
avtalet om mobilitetsgaranti (jmf. art. 6.1 b GDPR).

For att dtgarda och reglera haveriet, t.ex. att per telefon ta emot kundens forfragan eller den interna
faktureringen av kostnader, anlitar Volkswagen AG foér den tyska marknaden Volkswagen Volkswagen
Deutschland GmbH & Co. KG samt Volkswagen Group Service GmbH. | vissa fall (t.ex. om fordonet maste
transporteras eller om en tjanst maste faktureras) kan det vara ndédvandigt att pd den europeiska marknaden
anlita arc europe S.A. i Bryssel for ID-modeller som i sin tur anlitar tjdnsteleverantorer i respektive land som
personuppgiftsbitrdden for Volkswagen AG. Nar tjansterna i samband med haveri har genomférts och
fakturerats overfors dina privata identifieringsuppgifter (VIN) samt din fordonskonfiguration fran Volkswagen-
partnern till Volkswagen AG. Den har 6verféringen gors pa grundval av Volkswagen AG:s berdttigade intresse
(jmf. art. 6.1 f GDPR).

Volkswagen AG:s berattigade intresse ligger i att ge bdsta mdjliga service till salda fordon i problem- och
haverisituationer. Fordonen har mobilitetsgaranti. Den har garantin starker kundernas lojalitet och framjar
dessutom forsaljning.

Personuppgifter registreras for att kunna genomfora och fakturera vagassistans. | samband med det beaktas
och sakerstélls konfidentialitetskravet och alla koncernens dataskyddsregler.

Uppgifterna raderas vanligen sex manader efter att de har registrerats. Ett undantag ar dock skatterelaterade
uppgifter som raderas forst efter 15 ar.

4, Reservdelar

Nar vissa reservdelar bestdlls far Volkswagen AG veta ditt fordons VIN-nummer, utrustning och
konstruktionstillstand samt artikelnumret pa reservdelen som ska bestallas. | fordonet finns det komponenter
som tillverkas speciellt for det fordonet och som endast passar just det fordonet (t.ex. nyckeln). Volkswagen AG
behdver de har uppgifterna fér att kunna tillhandahalla delarna som passar ditt fordon.

Volkswagen AG behandlar de har uppgifterna for att kunna fullgéra ditt avtal (jmf. art. 6.1 b GDPR).

Nar sadana delar bestélls kontrolleras dven om fordonet ar registrerat som atervunnet eller stulet. Om sa ar fallet
slutfors inte ordern.

Den hér behandlingen av personuppgifter gors bade utifran Volkswagen AG:s berattigade intresse samt utifran
de berdérda personernas intresse (jmf. art. 6.1 f GDPR). Volkswagen AG vill férhindra att obehoriga far atkomst
till ditt fordon genom att vidta nédvandiga atgarder for att klargdra situationer samt férhindra att obehdriga gor
ansprak pa garanti.

Dina personuppgifter fér processbearbetningen raderas som regel tolv manader efter bestallningsdatumet. Ett
undantag ar dock skatterelaterade uppgifter som raderas forst
efter 15 ar.
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5. Produktansvar och faltobservationer

For produktansvar och faltobservationer far Volkswagen AG information om fordonets VIN, konstruktionsstatus,
utrustning, programvarustatus, driftvarden, andra uppgifter om fordonets tillstdnd samt information om
reparationer som redan har utforts pa fordonet.

Volkswagen AG ar enligt lag skyldig att kontinuerligt 6vervaka de produkter som féretaget slapper pa marknaden
under hela deras livscykel for att upptdcka eventuella fel sa snabbt som mdjligt och atgarda dem. | det omfattas
bland annat skyldigheten att observera produkten och férebygga risker. Skyldigheten att vara uppmarksam pa
produkten omfattar att samla in och utvardera olika sorters information.

Behandlingen av personuppgifter krdvs for att uppfylla de rattsliga skyldigheterna (jmf. art. 6.1 ¢ GDPR) resp.
gors baserat pa ett tyngre vagande berattigat intresse (jmf. art. 6.1 f GDPR). For att identifiera och analysera
avvikelser och fel kombinerar Volkswagen AG information fran ditt fordon med information fran andra fordon.
Endast med det Overgripande perspektivet gar det med ekonomiskt rimliga insatser att sakerstdlla hog
produktkvalitet och felfrihet hos de produkter som sldapps pa marknaden i Volkswagen-koncernens och i
kundernas intresse.

Faltobservation sammanfér dessutom uppgifter fran handelsorganisationens kundndéjdhetsenkater (kritik,
utvarderingar, VIN) med samtyckesbaserad fordonsinformation fran Volkswagen AG (jmf. art. 6 avsn. 1 a GDPR).

Dina personuppgifter som behandlas i samband med produktansvar och faltobservationer raderas vanligen efter
15 ar.

6. Serviceprocess atgarder i falt

Vid serviceprocessen "atgarder i falt" hanteras uppdateringar av programvaror, funktioner och styrenheter sa att
servicepartners (verkstdder) far information om att det finns tillgdngliga uppdateringar. | detta fall behandlas
endast VIN och statusmeddelanden.

Dina personuppgifter behandlas pa grundval av vart berattigade intresse i enlighet med art. 6.1 f i GDPR. Detta
baseras pa att risker som har faststallts for trafiksakerheten eller miljon ska atgardas sa fort som mojligt.

De ovannamnda uppgifterna sparas i 10 ar och raderas sedan nar hela uppdateringsatgarden har slutforts.

7. Revisionskontroller

For att genomfdra interna revisionskontroller behandlar Volkswagen AG ditt namn, dina kontaktuppgifter, ditt
fordons VIN, avtalsuppgifter samt andra uppgifter om ditt fordon beroende pa den interna process som ska
kontrolleras.

Volkswagen AG genomfdr regelbundet revisionskontroller for att kontrollera interna processer. | samband med
det kan det vara nédvandigt att behandla de personuppgifter du har lamnat for att utvardera en konkret process.

Volkswagen AG gor detta baserat pa ett berdttigat intresse (jmf. art. 6.1 f GDPR). Intresset ligger i att kontrollera
interna processers korrekthet och effektivitet samt for att vid behov kunna férbattra dem.

Dina personuppgifter anvands endast i interna revisionsrapporter om de kravs for detta andamal. De raderas
vanligen senast 15 ar efter framtagning. Darigenom gar det att sdkerstalla bevisskyldigheten.
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8. Servicekvalitet och kundvard

For att kunna besvara fragor i samband med kdpet av ett nytt eller begagnat fordon, inom kundvard samt for
att garantera hog servicekvalitet behandlar Volkswagen AG t.ex. féljande personuppgifter - ditt namn, din e-
postadress, din adress, ditt telefonnummer, ditt faxnummer samt allmdnna uppgifter om ditt fordon, t.ex.
fordonets identifikationsnummer och uppgifter om tidigare utférda reparationer pa ditt fordon.

Volkswagen AG gor det darigenom maojligt for importorer, aterforsaljare och verkstader att erbjuda sa effektiv
service som mojligt. Fordelen for dig ar att du kan forvanta dig hog kvalitet pa reparationerna samt undvika att
samma reparation gors om. Dessutom blir det mojligt for importdren att korrekt besvara dina fragor med hjalp
av Volkswagen AG.

Volkswagen AG behandlar inom ramen fér kundservice endast de nédvandiga personuppgifter som du lamnar i
detta sammanhang. Volkswagen AG grundar sig harvid pa ett dvervdgande beréttigat intresse (jfr. artikel 6 avs.1
f i GDPR) respektive pa fullgorandet av avtalet (jfr. artikel 6.1 b i GDPR). Detta berattigade intresse ligger i att
gora det majligt for aterforsaljare eller verkstader och kundtjanst att uppna hégsta majliga kundnéjdhet (pa
marknaden i Tyskland) och besvara varje forfragan individuellt.

Om du som kund later en Volkswagen-partner utféra en reparation utomlands inom ramen for en goodwill- eller
garantifall, kan det vara ndédvandigt att involvera importoren i det land dar Volkswagen-partnern ar beldagen for
att klargora ditt arende. Inom ramen for detta klargérande kommer dina personuppgifter att utbytas mellan oss
och respektive importor.

Volkswagen AG &r enligt lag skyldig att kontinuerligt 6vervaka de produkter som féretaget slapper pa marknaden
under hela deras livscykel for att upptacka eventuella fel sa snabbt som mdjligt och atgarda dem. For detta
andamal analyserar Volkswagen AG kundernas drenden utifran foljande kriterier: typ av drende, kundernas
forvantningar i samband med fordonsspecifika utrustningsdetaljer sasom modell eller motortyp,
kommunikationskanaler, antal forfragningar, huvudsakliga @mnen. For dessa analyser inom ramen for
marknadsbevakning och identifiering av fokusomraden &r det nédvandigt att behandla personuppgifter som du
har lamnat till oss i samband med dina forfragningar (t.ex. ditt VIN-nummer). For att faststélla grundldggande
faktorer som bidrar till att forbattra produktkvaliteten dr det nédvandigt att sammanfoéra de data som samlas in
inom ramen for kundtjansten med ytterligare data om vanliga reparationsarenden.

Beroende pa syftet finns det olika typer av utvardering, som ocksa skiljer sig at ndr det galler anvandningen av
personuppgifter. For undersdkningen av vissa omstandigheter avseende foretagsledning behdvs
personuppgifter endast inom ramen for analysen.

Rapporter om dessa utvarderingar innehadller da inte langre nagra personuppgifter. Inom ramen for
marknadsoévervakning och identifiering av prioriterade omraden &dr det daremot oftast nédvandigt, att behandla
personuppgifter (t.ex. fordonets identifikationsnummer, VIN) bade i analysen och i sjdlva rapporten, eftersom
det annars inte gar att faststdlla orsaken till felet och vidta atgarder for de fordon som konkret berérs.

Behandlingen av uppgifterna sker pa grundval av ett 6vervagande berdttigat intresse (jfr artikel 6. avs.1 f i GDPR)
fran Volkswagen AG. Detta innebdr att ge aterforséljare, verkstdader och kundtjanst méjlighet att uppna hogsta
mdjliga kundndjdhet pa den tyska marknaden och fullgdra sina skyldigheter som tillverkare.

De uppgifter som behandlas har raderas omedelbart efter det att den rdttsliga grunden upphdrt att galla, om de
inte langre dr nddvandiga for de angivna andamalen eller om de angivna andamalen upphor att galla och om det
inte finns ndgon annan réttslig grund (t.ex. lagringsfrister enligt handels- och skatterdtt), annars efter det att
den andra rattsliga grunden upphort att galla, senast efter 15 ar.
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Volkswagen AG tillgangliggor information om status hos de digitala produkterna i ditt fordon, om det tekniskt
kan det, till importorer, aterforsaljare och verkstadder med hjdlp av VIN-numret. Malet ar att besvara alla fragor i
samband med kopet av ett nytt eller begagnat fordon eller pa verkstaden med hog servicekvalitet och att
mojliggora aktiv kundkontakt fér att informera dig om eventuella anvandningsbegrdnsningar, t.ex. online-
navigering, réststyrning och modjligheten att gora over the air-uppdateringar, om du inte har installerat
produktportfdljen helt eller delvis, eller om den ursprungliga licensperioden haller pa att I6pa ut.

Volkswagen AG baserar det pa ett tyngre vdgande berattigat intresse (jfr. art. 6.Avs.1 f GDPR). Det ligger i att
gora det mojligt for aterforsaljare och verkstader att ge dig basta méjliga support och radgivning.

Personuppgifter som behandlas i det har syftet raderas i enlighet med de rattsliga bestammelserna.
9. Sakerstilla och 6ka produktkvalitet samt atgarda fel

For att sdkerstdlla vara produkters kvalitet, vid behov forbattra dem och sa snabbt som mdjligt identifiera och
atgarda fel, samt utveckla nya produkter behandlar Volkswagen AG ditt fordons VIN, utrustnings- och
konstruktionsstatus, reparationsdata samt klagomal pa férbrukningsvarden. Volkswagen AG baserar det pa ett
tyngre vdgande berdttigat intresse (jmf. art. 6.1 f GDPR). Det ligger i att identifiera, analysera, utveckla och
genomfora atgarder utifran identifierade huvudfragor for behovsbaserad produktutveckling och -forbdttring
samt kundtillfredsstallelse.

Dina personuppgifter som behandlas for att sdkerstalla produktkvaliteten samt atgarda fel raderas vanligen efter
15 &r. Dina personuppgifter som behandlas i samband med produktutveckling raderas efter senast 10 ar.

10. Specialkampanjer for produkter och tjanster

For att bearbeta och kontrollera dina rattigheter om du utnyttjar specialvillkor behandlar Volkswagen AG,
beroende pa kampanj, ditt namn, din e-postadress, ditt telefonnummer, din adress, ditt fordons VIN-nummer
samt kopior pa styrkande handlingar, t.ex. ditt korkort.

Behandlingen av personuppgifter inom ramen for utnyttjande av specialvillkor gors for att fullgéra det avtal som
har slutits med dig (jmf. art. 6.1 b GDPR).

Volkswagen AG erbjuder regelbundet vissa produkter och tjanster till specialvillkor. Dessa erbjudanden ger
specialvillkor och erbjuds antingen direkt av din Volkswagen-partner eller kan begaras av dig fran Volkswagen
AG.

Volkswagen AG behandlar dven dina personuppgifter for att kontrollera huruvida du har ratt till de specialvillkor
som erbjuds av din Volkswagen-partner, vilket gors baserat pa ett tyngre vdgande berattigat intresse (jmf. art.
6.1 f GDPR).

Lagringstiden beror pa de lagstadgade lagringsperioderna, vilka exempelvis kan bero pa skattelagstiftning.

11. Lasaav OBFCM-data (On-Board Fuel Consumption Monitoring Data)

Pa basis av genomférandeférordningen (EU) nr 2021/392 lases fordonsdata om bransleférbrukning och kérda
kilometer (sk. On-Board Fuel Consumption Monitoring-data) av vid verkstadsbesok av verkstaden pa fordon som
omfattas av genomfdérandeférordningen (EU) nr 2021/392 och skickas till tillverkaren tillsammans med
chassinumret, forutsatt att fordonsinnehavaren i fraga inte har motsatt sig detta gentemot verkstaden.
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Volkswagen AG erhaller dessa data fran verkstaderna, sparar och skickar dessa tillsammans med chassinumret
till Europeiska kommissionen pa basis av genomfdrandeférordningen (EU) nr 2021/392. | den man som
Volkswagen AG har erhallit flera datasatser om ett fordon under ett kalenderar skickas endast den datasats dar
den langsta strackan totalt sett har tillryggalagts. Datan raderas nar den har skickats till Europeiska
kommissionen.

12. Informationssakerhet

Personuppgifter som behandlas, syfte och réattslig grund

| syfte att upptdcka, analysera och atgdrda avvikelser i verkstadernas |IT-system, forbattra
informationssakerheten, skydda personuppgifter, i synnerhet kunduppgifter, férhindra obehérig atkomst och
mojliggdra felfri drift och sdker anvandning av dessa system och samarbeta med myndigheter och domstolar
(sammantaget: "syften”) kan ditt fordons chassinummer ("VIN") behandlas genom delat ansvar ur
uppgiftsskyddssynpunkt frdn Volkswagen AG, Audi AG, Seat S.A. och Skoda AUTO a.s. (hiddanefter: "relevanta
bolag”).

Chassinumret gors tillgdngligt fér oss via din verkstad eller den importér som ar ansvarig for ditt omrade

(observera dven verkstadens eller importorens dataskyddsdeklaration i detta avseende).

Lagringstid
Ovanstaende uppgifter sparas i max. tva ar varefter de raderas.

Mottagare av uppgifterna
Mottagare av ovan namnda uppgifter ar, forutom de relevanta bolagen, personuppgiftsbhitrdden som hjdlper oss
att behandla personuppgifter, t.ex. i samband med hosting av IT-system, tekniska supporttjanster och projekt-
samt kravhantering. Dessa ar endast verksamma pa grundval av avtal om orderbehandling enligt vara
instruktioner.
Vi anlitar personuppgiftsbitraden for hosting- ,analys- och supporttjanster, i synnerhet:

e Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH

e SIG Software Ltd.

e Hyand Technology GmbH

e Volkswagen Group Services GmbH

e  Microsoft Ireland Operations Limited
Gemensamt ansvar
Ett Joint Controller Agreement ("JCA") har ingdtts mellan de relevanta bolagen.
1) Berdrda parter och huvudkontorets sdte:
Audi AG, sate Ingolstadt (Tyskland), Volkswagen AG, site Wolfsburg (Tyskland), Seat S.A., sdte Martorell -
Barcelona (Spanien), Skoda Auto a.s., sdte Mlada Boleslav (Tjeckien)
2) Syften som de ansvariga efterstravar:
De personuppgiftsansvariga uppfyller ovanstdende syften med databehandlingen (sdkerstaller sakerheten hos
era IT-system).
3) Uppgifter som behandlas och i féorekommande fall plats dar dessa behandlas:

Ovanstaende uppgifter behandlas endast inom EU.
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4) Styrning av det gemensamma ansvaret:

De ovanstdende uppgifterna behandlas gemensamt av de relevanta bolagen och parterna arbetar utifran ett
gemensamt ansvar i den mening som avses i art. 26.1s. 1i GDPR.

5) Volkswagen AG uppfyller alla informationsskyldigheter.

6) Nar det galler behandlingen av personuppgifter och rattigheter kan de berérda parterna vanda sig till féljande
organ:

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

E-post: dataprivacy@volkswagen.de

Vidare kan de beroérda parterna ocksa vanda sig till alla relevanta bolag.

13. Dataextraktion av fordonsrelaterade uppgifter till tredje part via systemgranssnitt

Volkswagen AG vidarebefordrar via systemgranssnitt fordonsrelaterade uppgifter gallande chassinummer
(VIN) som till exempel utrustning, modellar, fordonets kommissionsnummer, modellnyckel och
byggnadsstatus fran interna systemgranssnitt till tredje part (t.ex. tjdnsteleverantdr inom ekonomi,
skadebeddmare eller vagnparksoperatorer).

Genom att tillhandahalla uppgifter som &r kopplade till chassinummer ska processerna mellan dig och tredje
part understddjas och forenklas. Detta kan till exempel forenkla fordonsfinansieringen, skadeberdkningar,
restvardesberdkningar for dig (till exempel genom att tillhandahalla den bokade och anpassningsbara
funktionen (functions on demand, aktiverbar extrautrustning)) eller vagnparkshanteringen.

Dataextraktionen sker baserat pa ett avtal eller ett inganget avtal (jfr. art. 6.1b i GDPR), berattigat intresse (jfr.
art. 6.1f s. 1 i GDPR) eller pa grund av befintliga juridiska krav (jfr. art. 6.1c i GDPR).

Uppgifterna som overférs genom dataextraktionen raderas maximalt 24 timmar efter extraktionen till tredje
part.

Se respektive tredje parts sekretesspolicy for ndrmare information om behandlingen genom tredje part som
beskrivs ovan.

14, Behandling av personuppgifter for att forsvara vara rattigheter

Inom ramen fér skydd och forsvar av vara rattigheter, respektive offentliggérandet inom ramen f6r
myndighetsatgarder/rattsliga atgarder, kan en behandling av dina personuppgifter, som exempelvis ditt namn
och ditt fordonsregistreringsnummer, kravas. Harvid behandlas uteslutande de personuppgifter som kravs for
den respektive rattsliga fragan. Vi behandlar dessa personuppgifter exempelvis for offentliggérande inom
ramen av myndighetsdtgadrder/rattsliga atgarder med dndamalet att hdmta in bevis. Om behandlingen av
personuppgifterna sker for ett annat &ndamal an det som den ursprungligen avsags for, informerar vi dig om
denna andring av andamalet i enlighet med art. 13 avs. 3 i GDPR.

Vi kan ocksa behova inhamta personuppgifter fran ett partnerforetag eller fran ett vara nationella
forsdljningsbolag. Dina personuppgifter dverférs endast om sa kradvs for rattslig prévning och om det
foreligger en motsvarande rattslig grund.
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Behandlingen av personuppgifter grundar sig pa det berattigade intresset att forsvara och utéva vara
rattigheter (art. 6 avs. 1 led f. GDPR) eller pa grund av myndighetsforeskrifter eller rattsliga féreskrifter (art. 6
avs. 1 led c. GDPR).

Vid behov behandlar vi och sparar dina personuppgifter fér ovan ndmnda dndamal. Om d@ndamalet har
uppfyllts och det inte finns nagra lagringsskyldigheter, raderas uppgifterna regelbundet.

15. Utskick av nyhetsbrev

Du har mojlighet att prenumerera pa olika nyhetsbrev fran Volkswagen AG. Vi behandlar dina personuppgifter
(om du tillhandahaller dina privata kontaktuppgifter) for att skicka dessa nyhetsbrev pa grundval av ditt
samtycke i enlighet med art. 6.1 a i GDPR. Du kan nédr som helst avregistrera dig fran dessa nyhetsbrev via
avregistreringslanken i nyhetsbrevet eller utéva din angerratt.

Ovannamnda data kommer att raderas inom 24 timmar efter avregistrering eller aterkallande.

IV. Mottagare av personuppgifter utanfor Volkswagen AG

Volkswagen AG lamnar endast vidare dina personuppgifter till personuppgiftsbitaden eller tredje part om det
finns rattslig grund att goéra det. Volkswagen AG anlitar personuppgiftsbitrdden fér behandling av
personuppgifter.

De hjdlper Volkswagen AG med de processer som anges ovan. Avtal om personuppgiftsbehandling har tecknats
med personuppgiftshitrddena i enlighet med art. 28 GDPR, vilket innebdr att dina uppgifter hanteras med
Volkswagen AG:s hoga skyddsniva dven nar vara anlitade personuppgiftsbitraden har tillgang till dem.

Personuppgiftshitraden ger stdd, t.ex. i samband med hosting av IT-system, teknisk support samt kundservice.

| nagra fa fall lamnar Volkswagen AG dven vidare dina personuppgifter till andra dataskyddsmyndigheter.
Volkswagen AG ar exempelvis rattsligt forpliktigat att Iamna ut ditt fordons VIN och konstruktionsstatus till sa
kallade skadeutredare. De faststaller fordonets aktuella varde at dig.

Vidare kommer uppgifter att vidarebefordras till leverantérer av finansiella tjanster t.ex. i syfte att inga avtal
eller att uppfylla avtalsvillkor (t.ex. fordonsfinansieringsaffarer med finansinstitut).

| samband med att Volkswagen AG bedriver sin verksamhet korrekt samt for affarskorrespondens forekommer
regelbundet datadverforing till utvecklings- och produktionsfabriker samt importorer. Det kan exempelvis
hdnda att Volkswagen AG ldmnar vidare ditt VIN-nummer i samband med att produktfel atgardas och for att
forbattra produkterna i produktionsfabriker i utlandet.

For att uppfylla skyldigheten enligt EU-férordning 2019/621 tillhandahaller Volkswagen AG VIN-relaterade
dataposter foér hdmtning till de personer och organisationer som har fatt i uppdrag att utféra den regelbundna
tekniska inspektionen (huvudinspektion).

Utredningsmyndigheter och domstolar gor situationsberoende férfragningar om motorfordon som &r berérda
av utredningsprocesser till Volkswagen AG. | samband med detta kan dina personuppgifter dverlamnas till de
organ som anges ovan.
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V. Overféring av personuppgifter till tredjelidnder

Volkswagen AG féljer strikt relevanta dataskyddsbestdmmelser ndr personuppgifter éverférs till tredjelander
(lander som varken ar medlemmar i Europeiska unionen eller i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet).
Volkswagen AG overfor till exempel endast uppgifter till mottagare (t.ex. IT-tjansteleverantdrer som ger teknisk
support eller produktionsanldggningar som utfér kvalitetstester av fordonsmodeller som tillverkas dar) i
tredjelander om det finns beslut om adekvat skyddsniva fran EU-kommissionen for respektive tredjeland eller
om Overforingen av personuppgifter har sakrats genom att EU-standardavtalsklausuler fran EU-kommissionen
har slutits med mottagaren av uppgifterna.

Du kan fa en kopia av de lampliga skyddsatgarder vi har vidtagit for att sdkerstdlla en adekvat dataskyddsniva.
Anvand i det har drendet de kontaktuppgifter som anges under Avsnitt D.

C. Dina rattigheter

Rattigheterna nedan kan du ndr som helst gora gdllande utan kostnad gentemot Volkswagen AG. Mer
information om hur du utévar dina rattigheter finns pa foljande webbsida: https://privacy.volkswagen.com

Rétt till tillgdng: Du har ratt att fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter.
Ratt till rattelse: Du har ratt att krdva att vi rattar felaktiga eller ofullstédndiga personuppgifter som beror dig.

Ratt till radering: Under de i art. 17 GDPR angivna férutsattningarna har du ratt att krdva att dina uppgifter
raderas. Till exempel kan du begdra att dina uppgifter raderas om de inte ldngre krdvs for de syften som de
samlades in for.

Dessutom kan du begara radering om dina uppgifter har behandlats pa grundval av ditt samtycke och du
aterkallar samtycket.

Ratt till begransning av behandling: Under de i art. 18 GDPR angivna férutsattningarna har du ratt att krdva att
behandlingen av dina uppgifter begransas. Sa ar exempelvis fallet om du bestrider att dina uppgifter ar korrekta.
Medan uppgifternas korrekthet kontrolleras kan du krava att behandlingen begransas.

Ratt att g6ra invandningar: Om behandlingen baseras pa ett tyngre vdgande intresse eller om dina uppgifter
har anvants for direktannonsering har du ratt att invdnda mot att dina uppgifter behandlas. En invandning &r
tillaten om behandlingen antingen ligger i allmant intresse eller sker i samband med myndighetsutévande eller
pa grund av att Volkswagen AG eller en tredje part har ett berdttigat intresse. Vid sadan invandning ber vi dig
meddela oss orsakerna till att du invander mot uppgiftsbehandlingen. Dessutom har du ratt att motsatta dig att
uppgiftsbehandlingen anvands for direktmarknadsforing. Det galler dven profilering sdvida det hdnger samman
med direktannonseringen.

Ratt till dataportabilitet: | den man uppgiftsbehandlingen sker pa grund av samtycke eller avtalsuppfyllelse och
den dessutom sker med hjdlp av automatiserad behandling har du ratt att erhalla dina uppgifter i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format och att 6verfdora dessa uppgifter till en annan uppgiftsansvarig.

Ré&tt att aterkalla samtycke: Om uppgiftsbehandlingen sker pa grundval av samtycke har du ratt att ndr som
helst kostnadsfritt aterkalla behandlingen inom ramen for samtycket med verkan f6ér framtiden.

R&tt att inge klagomal: Du har ocksa ratt att inge klagomal pa var behandling av dina uppgifter till en
tillsynsmyndighet (t.ex. dataskyddsombudet i det tyska foérbundslandet Niedersachsen).
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D. Din kontaktperson
Kontaktpersoner for att utéva dina rattigheter

Kontaktpersonerna for utévande av dina rattigheter samt for ytterligare information finns pa féljande webbplats

privacy.volkswagen.com.

Dataskyddsombud

Vart dataskyddsombud finns tillgdngligt och besvarar dataskyddsrelaterade fragor:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
TYSKLAND

dataprivacy@volkswagen.de

Version: Juni 2026
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