Sekretesspolicy for direktkunder (direktdistribution)

Hej!

Nedan informerar vi dig om hur vi samlar in, behandlar och anvdnder personuppgifter fran dig som kund resp.
potentiell kund inom ramen for forsdljnings- och servicetjdanster samt marknadsforing inom direkt
kundverksamhet dar Volkswagen AG ar ensamt ansvarig for att f6lja dataskyddslagstiftningen.

A. Ansvarig

Med den har sekretesspolicyn informerar vi dig om hur vi samlar in, behandlar och anvander dina personuppgifter.
Ansvarigt organ for behandling av personuppgifter ar, i enlighet med art. 4 punkt 7 i dataskyddsférordningen
fran Europeiska unionen (férordning (EU) 2016/679 - "GDPR"), Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, kundenbetreuung@volkswagen.de, registrerat i handelsregistret i distriktsdomstolen i Braunschweig
under nummer HRB 100484 ("Volkswagen AG").

| samband med fordonsleveranser ar Volkswagen Konzernlogistik GmbH & Co. OHG, HeBlinger StraBe 12, 38436
Wolfsburg, datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de (i det foljande kallad koncernlogistik), registrerat
i handelsregistret i distriktsdomstolen i Braunschweig under nummer HRA 100170 aven ansvarigt stélle i enlighet
med GDPR. | de fallen informeras uttryckligen om det i sekretesspolicyn.

B. Insamling, behandling och anvandning av dina personuppgifter
I. Behandling av personuppgifter som gérs av Volkswagen AG

| samband med direkt kundverksamhet behandlar Volkswagen AG personuppgifter (t.ex. for- och efternamn),
avtalsuppgifter (t.ex. kdpdatum, hyresperiod o.s.v.) eller allmdnna fordonsdata som chassinummer (VIN). Nedan
beskrivs fall dér personuppgifter behandlas. Dar beskrivs pa vilken rattslig grund uppgifterna behandlas, i vilket
syfte behandlingen gors samt hur lange uppgifterna sparas.

1. Offert, bestdllning, leverans, 2:a hjuluppsattning, hyresavtal och fakturering

Vid allt fran att be om en offert och bestadlla fordon fran Volkswagen AG till fordonsleverans, leverans av en
eventuellt bestdlld 2:a hjuluppsattning, ev. hyresavtal och fakturering krdvs att kunder [amnar person- eller
yrkesidentifieringsuppgifter, avtalsuppgifter och allmdnna fordonsuppgifter, namligen VIN och forsta
registrering. Om du vill ha en leasingoffert lamnar vi vidare dina person- resp. yrkesidentifieringsuppgifter samt
fordonsoffertdetaljerna till Financial Services AG (FS AG).
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Beroende pa var det har dverenskommits att fordonet och den eventuellt bestéllda 2:a hjuluppsattningen ska
6verlamnas [amnar vi vidare uppgifterna, helt eller delvis, till féljande féretag:

Autostadt GmbH
Kundencenter Emden
Glaserne Manufaktur Dresden
Audi AG

Kundencenter Wolfsburg
Kundencenter Hannover
Volkswagen-partner

Om fordonet ska hamtas hos Autostadt GmbH och kunden dnskar en ytterligare dvernattning pa hotellet The
Ritz-Carlton i Wolfsburg kan vi efterfraga det pa kundens begaran. Vi lamnar endast vidare de personuppgifter
som kravs for att uppfylla avtalet (postadress, for- och efternamn) for att det ska ga att identifiera dig samt for
bokning resp. kommunikation i férvdg med hotellet (e-postadress, telefon- och/eller mobilnummer).

Behandlingen av personuppgifter gérs pa grundval av ett avtal eller en avtalsinitiering (art. 6.1 b GDPR).

Av skatterattsliga skal raderas uppgifterna senast 15 ar efter att andamalet har upphort.
2. Kundservice och eftermarknad

For att ta hand om kunder, dven efter att affaren med direktkunden har avslutats (t.ex. for att besvara fragor,
garanti, ex gratia, tekniska forfragningar) kravs personuppgifter resp. yrkesidentifieringsuppgifter, avtalsdata
samt allmanna fordonsdata, ndamligen VIN-nummer och forsta registrering.

De uppgifterna behandlas dven av Volkswagen AG vid affarsmodellen "Hyra", t.ex. inom ramen for att fordonet
aterlamnas.

Behandlingen av personuppgifterna i samband med kundvard och eftermarknad gors baserat pa ett avtal resp.
initiering av avtal (art. 6.1 b GDPR) resp. baserat pa ett tyngre vdgande beréttigat intresse (art. 6.1 f GDPR). Det
tyngre vdgande berattigade intresset for Volkswagen AG bestar i att ge kunderna relevant och rimlig service.

Av skatterattsliga skdl raderas uppgifterna senast 15 ar efter att &ndamalet har upphort.
3. Kundevenemang

Inom ramen for direktkundsverksamhet bjuds kunder och potentiella kunder in till olika evenemang. Fér att
kunna organisera dessa evenemang och bjuda in ratt personer kravs person- eller yrkesidentifieringsuppgifter.
Den rattsliga grunden for det @r en samtyckesférsakran som kunden resp. den potentiella kunden har gett (art.
6.1 a GDPR) resp. ett tyngre vdgande berattigat intresse (art. 6.1 f GDPR). Intresset ligger i att Volkswagen AG
under sddana evenemang kan samtala direkt med dig som kund resp. potentiell kund, intressent eller
medarbetare hos en kund foér att diskutera o6nskemal och forslag. Uppgifterna raderas for
kommunikationsdndamal senast tva ar efter att syftet har upphort.
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4, Initiering och genomférande av kop av fordon fran sarskilda kopare

Vissa kundgrupper, t.ex. personer med funktionsnedsattning, sluter kdpeavtal direkt med Volkswagen AG. Inom
ramen for att slutféra kdpprocessen, inkl. att klargéra stédatgarder eller eventuellt hava kdpet samt tillhérande
kundvard, behandlas privata kontakt- och identifieringsuppgifter (t.ex. fornamn, efternamn, adress), allman
fordonsinformation (t.ex. VIN) och sarskilt kdnsliga uppgifter (t.ex. funktionsnedsdttning). Det dr nddvandigt att
behandla sarskilt kansliga uppgifter for att kontrollera huruvida kdpet berattigar till stéd.

Volkswagen AG behandlar de har uppgifterna baserat pa samtycke (jmf. art. 9.2 a GDPR).

Personuppgifterna som behandlas i samband med detta raderas vanligen 15 ar efter att kunddrendet har
bearbetats.

5. Uppfylla rattsliga grav

For att uppfylla rattsliga krav behandlar Volkswagen AG ditt namn, din adress, fordonets VIN, ditt fordons
konstruktionstillstand samt, vid behov, ytterligare uppgifter.

Volkswagen AG ar skyldigt att efterleva diverse lagstadgade krav. Dessa kan harréra fran exempelvis tull-, skatte-
och registreringsrattsliga krav.

Darfor behandlar Volkswagen AG exempelvis VIN-numret for att kontrollera och sakerstalla korrekta CO2-utslapp
inom ramen for EU-lagstiftningen rérande 6vervakning av CO2-utsldpp fran personbilar och latta nyttofordon.
Relevanta VIN-nummer far vi frdn Volkswagen-partners vid forandringar av fordonets konstruktionstillstdnd och
darav féljande dndringar i fordonsdokumenten. Om det genomférs pabyggnader eller kompletteringar pa latta
nyttofordon férmedlas WLPT-resultat till pabyggnadstillverkaren for att sakerstalla korrekta CO2-utslapp.

Behandlingen av personuppgifter kravs for att uppfylla de rattsliga skyldigheterna (jmf. art. 6.1 ¢ GDPR) resp.
gors baserat pa ett tyngre vagande berattigat intresse (jmf. art. 6.1 f GDPR), i den man behandlingen av
kunduppgifterna anvands for att behandla premiebetalningen till aterférsaljaren.

Lagringsperioden beror pd respektive behandlingsandamal vilket anges i de rattsliga bestdmmelserna.

Vid prisandringar med kort varsel har kunden, i enlighet med BGB (Biirgerliches Gesetzbuch, Tysklands
civilrattsliga lagstiftning) §309, ratt till det tidigare priset om fordonet bestalldes innan prishdjningen trader i
kraft. For att avgdra huruvida kunden har ratt till det lagre priset kravs allmanna fordonsuppgifter, t.ex. VIN-
nummer, modell och motoreffekt.

Den har behandlingen goérs for att uppfylla skyldigheter i avtaleti enlighet med art. 6.1 b GDPR om kunden ar en
fysisk person (enskild kund) resp. baserat pa ett tyngre vdgande berattigat intresse (art. 6.1 f GDPR) om kunden
ar anstalld hos en stor kund.

Av skattetekniska skdl sparas uppgifternai 15 ar frdn handelsen.
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6. Produktansvar och féltobservationer

For produktansvar och féltobservationer far Volkswagen AG information om VIN, konstruktionsstatus, utrustning
samt reparationer som redan har utférts pa ditt fordon.

Volkswagen AG ar enligt lag skyldig att kontinuerligt 6vervaka de produkter som féretaget slapper pa marknaden
under hela deras livscykel for att upptédcka eventuella fel sa snabbt som méjligt och atgarda dem. | det omfattas
bland annat skyldigheten att observera produkten och férebygga risker. Skyldigheten att vara uppmaérksam pa
produkten omfattar att samla in och utvardera olika sorters information.

Volkswagen AG har rattsliga skyldigheter vid behandlingen av uppgifterna (jmf. art. 6.1 c GDPR).
Dina personuppgifter som behandlas i samband med produktansvar och faltobservationer raderas vanligen efter
15 ar.

7. Revisionskontroller

For att genomfdra interna revisionskontroller behandlar Volkswagen AG ditt namn, dina kontaktuppgifter, ditt
fordons VIN, avtalsuppgifter samt andra uppgifter om ditt fordon beroende pa den interna process som ska
kontrolleras.

Volkswagen AG genomfér regelbundet revisionskontroller for att kontrollera interna processer. | samband med
det kan det vara nédvandigt att behandla de personuppgifter du har [dmnat for att utvardera en konkret process.

Volkswagen AG gor detta baserat pa ett berdttigat intresse (jmf. art. 6.1 f GDPR). Intresset ligger i att kontrollera
interna processers korrekthet och effektivitet samt fér att vid behov kunna forbattra dem.

Dina personuppgifter anvénds endast i interna revisionsrapporter om de kravs for detta &ndamal. De raderas
vanligen senast 15 ar efter framtagning. Darigenom gar det att sdkerstalla bevisskyldigheten.

8. Specialkampanjer for produkter och tjanster

For att bearbeta och kontrollera dina rattigheter om du utnyttjar specialvillkor behandlar Volkswagen AG,
beroende pa kampanj, ditt namn, din e-postadress, ditt telefonnummer, din adress, ditt fordons VIN-nummer
samt kopior pa styrkande handlingar, t.ex. ditt korkort.

Behandlingen av personuppgifter inom ramen for utnyttjande av specialvillkor gors for att fullgdra det avtal som
har slutits med dig (jmf. art. 6.1 b GDPR).

Volkswagen AG erbjuder regelbundet vissa produkter och tjanster till specialvillkor. Dessa erbjudanden ger
specialvillkor och erbjuds antingen av din Volkswagen-partner eller s3 kan du begdran dem direkt fran
Volkswagen AG.

Volkswagen AG behandlar dven dina personuppgifter for att kontrollera huruvida du har ratt till de specialvillkor
som erbjuds av din Volkswagen-partner, vilket gors baserat pa ett tyngre vdgande berattigat intresse (jmf. art.
6.1 f GDPR).

Lagringstiden beror pa de lagstadgade lagringsperioderna, vilka exempelvis kan bero pa skattelagstiftning.
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9. Undersokningar av kundnéjdhet samt marknadsundersékningar

For att undersdka kundnéjdhet samt genomféra marknadsundersékningar behandlar Volkswagen AG féljande
information:

e Privata kontakt- och identifieringsuppgifter (t.ex. fornamn, efternamn, adress, fodelsear, sprak)

e Allman fordonsinformation (t.ex. VIN)

e Avtalsinformation (t.ex. landsidentifiering, varumarkesidentifiering, medlemskap i kundklubb, valt
medlemskap/stédprogram, klubbkortsmottagare)

e Kreditvardighet och bankuppgifter (t.ex. kundkonto, IBAN, BIC)

Behandlingen av personuppgifter gors baserat pa ditt samtycke (jmf. art. 6.1 a GDPR) eller ett tyngre vdgande
berattigat intresse (jmf. art. 6.1 f GDPR).

Om du har gett ditt samtycke kan du nadr som helst och med verkan for framtiden aterkalla det gentemot
Volkswagen AG. Mer information finns i Avsnitt C.

Sa snart Volkswagen AG:s tillstand att behandla dina personuppgifter upphér kommer de att raderas. Det ar
exempelvis fallet om du aterkallar samtyckesforsakran(-ingar) du har gett och det inte langre finns nagra
lagstadgade lagringsperioder och dina personuppgifter inte langre behdvs for att forsvara rattsliga ansprak.

Dina personuppgifter som behandlas inom ramen for ett dverordnat berattigat intresse raderas fyra ar efter att
de har skapats.

10. Initiering och bearbetning av kép av en ID-modell

For attinitiera och bearbeta kopet av en ID-modell krdvs att Volkswagen AG, via Volkswagen-partnern, behandlar
dina personuppgifter (t.ex. fornamn, efternamn, fédelsedatum, postadress, telefon- och mobilnummer). Det
galler offerter och att slutfora kdpeavtal (fordonsbestallning, andringar i bestdllning, leverans, annullering). |
samband med slutférandet av kdpeavtalet kan Volkswagen AG komma att kontakta dig genom att anvédnda de
personuppgifter du har angett. Volkswagen AG behandlar de ovan angivha samt eventuella ytterligare
personuppgifter fran dig for att uppfylla sin del av avtalet (jmf. art. 6.1 b GDPR).

For leveransen anlitar vi, om du vill det, Autostadt GmbH och/eller Volkswagen Sachsen GmbH och/eller den
levererande aterforsaljaren. | de har fallen sker en motsvarande datadverféring for att tillhandahalla den avtalade
tjansten (jmf. art. 6.1 b GDPR). Vid utebliven betalning och en eventuell efterféljande paminnelseprocess samt
inkasso anlitar Volkswagen AG Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH, Gifhorner StraBBe 57, 38112
Braunschweig, som personuppgiftsbitrade.

Raderings- och lagringsperioden for dina personuppgifter i forsdljningssystemet efter att kopeavtalet har slutits
ar maximalt tio ar efter leverans resp. maximalt femton ar for bestdllningsuppgifter i Volkswagen AG:s
bestdllningssystem. Nar perioden har gatt ut raderas motsvarande uppgifter rutinmassigt, férutsatt att de inte
langre behovs for att uppfylla eller inleda ett avtal och/eller att det fran var sida inte langre finns ndgon orsak att
lagra dem.
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Om du beslutar dig for ett leasingavtal &r Volkswagen Leasing GmbH, Gifhorner StraBBe 57, 38112 Braunschweig,
info@volkswagenleasing.de, registrerad i handelsregistret i distriktsdomstolen i Braunschweig under nummer
HRB 1858 ansvarig for initiering, genomférande och komplettering av leasingavtalet i den mening som avses i
dataskyddsférordningen. De uppgifter som kravs for att forbereda ansdkan (sarskilt privata
identifieringsuppgifter, kontaktuppgifter, adress samt fordonskonfiguration) éverlamnas fran Volkswagen AG till
Volkswagen Leasing GmbH for att kunna forbereda avtalet (jmf. art. 6.1 1:a meningen b GDPR). Detaljerad
information om personuppgiftsbehandling far du i informationen om personuppgiftsskydd fran Volkswagen
Leasing GmbH. Om du sluter ett leasingavtal Iamnas endast fordonskonfiguration samt leasingavtalsnummer till
Volkswagen AG dar det sparas och behandlas.

11. Forbereda utvarderingar till foretagsledningen

Volkswagen AG stravar alltid efter att forbattra arbetsflodena for foretagsledningen samt att optimera de
tillhérande kostnaderna. For att uppna det malet kravs vdlgrundad analys av webbanalys-, erbjudande-,
forsdljnings- och bestéllningsuppgifter. Darfér behandlar Volkswagen AG uppgifter frdn webbanalys-,
erbjudande-, forsaljnings- och bestallningssystem, t.ex.

e pseudonymiserade identifieringsdata (t.ex. ett slumpmassigt genererat pseudonymt anvandar-ID)
e privata kontakt- och identifieringsuppgifter (adress)

e avtalsuppgifter (t.ex. fordonsutrustning, bestallningsuppgifter, logistikuppgifter)

o fordonsanvandningsdata (t.ex. fordonsdata)

e IT-anvandningsdata (t.ex. de senaste inloggningarna till tjdnsterna, anvandning av funktioner)

Syftet med behandlingen, behandlingen samt motsvarande rdttsliga grunder beskrivs nedan.

For att ta fram utvarderingar till foretagsledningen analyserar Volkswagen AG webbanalys-, erbjudande-,
forsdljnings- och bestallningsdata utifran modell, férsaljningskanal, bestdliningsstatus, efterfragade varianter
och utrustningar samt rapportering av affarsmassiga nyckeltal med hjidlp av ett identifikationsnummer.
Dessutom kombinerar Volkswagen AG uppgifterna fran dig med extern information, t.ex. socioekonomiska resp.
sociodemografiska parametrar. Under behandlingen kommer dina personuppgifter att pseudonymiseras.
Pseudonymiseringen inkluderar borttagning av alla direkta personliga identifieringsfunktioner (t.ex. namn, e-
post, telefonnummer, fordonets identifikationsnummer). Indirekt sparbara identifierare (pseudonymer) kommer
att behallas. Forst efter denna pseudonymisering analyseras data i Volkswagen AG:s analyssystem. Inte vid nagot
tillfalle aterstélls den direkta hanvisningen till en specifik person. Resultaten av analysen (sarskilt matvarden och
nyckeltal) ar helt anonyma. For vidare bearbetning (t.ex. berdkning av segment, mdtvarden och nyckeltal)
anonymiseras uppgifterna i forvag.

Den beskrivna behandlingen av dina personuppgifter gors baserat pa Volkswagen AG:s berattigade intresse av
utvardering till foretagsledningen (art. 6.1 f GDPR).

Volkswagen AG raderar dina pseudonyma uppgifter efter 3 ar eller i enlighet med juridiska krav, till exempel sa
snart syftet for vilket de samlades in inte lédngre gdller samt under forutsattning att inga andra
lagringsforpliktelser strider mot raderingen.

Behandlingen av dina personuppgifter for att ta fram utvarderingar till féretagsledningen gors i ett Amazon Web
Services Cloud som drivs av Amazon Web Services EMEA SARL ("Amazon") i Europeiska unionen.
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Det gar inte att utesluta att Amazon Web Services, Inc. med sadte i USA far tillgang till personuppgifter och darfor
har ldampliga EU-standardavtalsklausuler (en uppsattning avtal som har godkants av Europeiska kommissionen
och som ger personuppgifter samma skydd som de har inom EU vid behandling i lander utanfér EU) ingatts.
Amazon behandlar dina personuppgifter endast pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner inom ramen for en
overenskommelse om personuppgiftsbehandling. Darutéver anlitar Volkswagen AG dven Volkswagen
Deutschland GmbH & Co. KG, CARIAD SE, Adastra GmbH samt Deloitte Consulting GmbH, alla med sate i Tyskland,
som personuppgiftsbitrade for att sakerstdlla driften samt for vidareutveckling.
Du kan se vilka EU-standardavtalsklausuler som anvands pa foljande lank: EUR-Lex - 32021D0914 - EN - EUR-

Lex (europa.eu).

12. Analys av distributionsverksamhet

Volkswagen AG stravar standigt mot att optimera forlopp och affarsprocesser inom distribution, sanka
tillhérande kostnader samt ta fram beslutsunderlag fér forsaljningspolitiska aktiviteter. For att uppna det malet
behandlar Volkswagen AG personliga erbjudande-, forsdljnings- och bestaliningsuppgifter fér att fa information
om distributionsarbetet, t.ex.:

e pseudonymiserade identifieringsdata (t.ex. ett slumpmassigt genererat pseudonymt anvandar-ID)

o fordonsanvandningsdata (t.ex. fordonsdata)

e information for att identifiera fordon (t.ex. chassinummer (VIN), kommissionsnummer)

e avtalsuppgifter (t.ex. fordonsutrustning, bestdllningsuppgifter, logistikuppgifter, leasing- och
finansieringsuppgifter)

e leveransdata (t.ex. hamtningsdatum, leveransdatum och -tid).

Med hjdlp av de har uppgifterna genomfor Volkswagen AG djupgdende analyser och genererar rapporter och
framtidsprognoser angaende inkommande ordrar, forsdljning och lagerstatus. Volkswagen AG anvander de har
rapporterna som ett planeringsinstrument pa medellang och lang sikt.

For de ovan angivna syftena behandlar Volkswagen AG personuppgifter som Volkswagen AG har fatt fran dig
samt fran tredje part. Det innebdr att respektive tredje part (t.ex. Volkswagen-partner, Volkswagen Financial
Services AG) lamnar dina uppgifter till Volkswagen AG.

Se respektive tredje parts sekretesspolicy for narmare information om behandlingen som beskrivs ovan.

Den beskrivna behandlingen av dina personuppgifter gors baserat pd Volkswagen AG:s berdttigade intresse att
analysera sin affarsverksamhet (art. 6.1 f GDPR).

Volkswagen AG raderar dina personuppgifter senast efter 10 ar eller i enlighet med lagstadgade krav, till exempel
sd snart syftet for vilket de samlades in inte ldngre galler samt under férutsdttning att inga andra
lagringsforpliktelser strider mot raderingen.

Behandlingen av dina personuppgifter for att analysera distributionsverksamheten gors i ett Amazon Web
Services Cloud som drivs av Amazon Web Services EMEA SARL ("Amazon") i Europeiska unionen. Det gar inte att
utesluta att Amazon Web Services, Inc. med séate i USA far tillgang till personuppgifter och darfor har lampliga
EU-standardavtalsklausuler (en uppsattning avtal som har godkants av Europeiska kommissionen och som ger
personuppgifter samma skydd som de har inom EU vid behandling i ldnder utanfér EU) ingdtts. Amazon
behandlar dina personuppgifter endast pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner inom ramen for en
o6verenskommelse om personuppgiftsbehandling.
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Darutover anlitar Volkswagen AG dven Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG samt CARIAD SE, bada med sate
i Tyskland, som personuppgiftshitrdde for att sdkerstdlla driften samt for vidareutveckling.
Du kan se vilka EU-standardavtalsklausuler som anvands pa féljande lank: EUR-Lex - 32021D0914 - EN - EUR-

Lex (europa.eu).

13. Lanefordonsavtal

| samband med direktforsaljning kan det, under vissa férutsattningar (t.ex. roadshow for utlottning) och under
en viss tid, tillhandahallas ett fordon baserat pa ett lanefordonsavtal. Da kravs personliga resp. yrkesmdssiga
identifieringsuppgifter, avtalsuppgifter och allmanna fordonsuppgifter, har VIN och férsta registrering. Nar
fordonet 6vertas hos Autostadt GmbH 6verfors uppgifterna till Autostadt GmbH. Hamtningen kan daven utféras
av en av affdrspartnerns agenturer. Da lamnas personliga resp. yrkesmassiga identifieringsuppgifter samt
allmanna fordonsuppgifter, har VIN och registreringsnummer, till agenturen. Om en extra forsakring onskas
[amnas fordonets identifieringsnummer (VIN) vidare till Financial Services AG (FS AG).

Behandlingen av personuppgifter gors pa grundval av ett avtal eller en avtalsinitiering (art. 6.1 b GDPR).

Av skatterattsliga skal raderas uppgifterna senast 15 ar efter att andamalet har upphért.
1. Behandling av personuppgifter utférd av koncernlogistiken

For att administrera leverans av fordon samt leverera det i tid kan koncernlogistiken komma att behandla
personuppgifter (personliga kontakt- och identifieringsuppgifter samt fordonsuppgifter, sarskilt VIN).

Behandlingen gors pa grundval av ett tyngre vdgande berattigat intresse i enlighet med art. 6.1 f GDPR
(intresseavvagning). Koncernlogistikens tyngre vdgande intresse ar att moéjliggdra enkel och snabb hantering av
fordonsleveranser. Fordon som ska levereras tilldelas via VIN en transportdestination och levereras baserat pa
det.

De uppgifter som behandlas for det har syftet kommer att raderas omedelbart nar den rattsliga grunden inte
ldngre foreligger, om de inte ldngre behdvs for de angivna dndamalen eller senast efter 15 ar om det inte finns
nagon annan rattslig grund (t.ex. lagringsperioder som kravs i enlighet med handels- och skattelagstiftning).

I1l. Mottagare av personuppgifter utanfor Volkswagen AG
Volkswagen AG lamnar endast vidare dina personuppgifter till personuppgiftsbitraden eller tredje part om det

finns en rattslig grund att gora det.

Volkswagen AG anlitar personuppgiftsbitraden for behandling av personuppgifter. De hjalper Volkswagen AG
med de processer som anges ovan. Avtal om personuppgiftsbehandling har tecknats med
personuppgiftshitradenai enlighet med art. 28 GDPR, vilket innebdr att dina uppgifter hanteras med Volkswagen
AG:s hoga skyddsniva dven nér vara anlitade personuppgiftsbitrdden har tillgang till dem.

Personuppgiftshitrdden ger stdd, t.ex. i samband med hosting av IT-system, teknisk support samt kundservice.
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| nagra fa fall [dmnar Volkswagen AG aven vidare dina personuppgifter till andra dataskyddsmyndigheter.
Volkswagen AG ar exempelvis rattsligt forpliktigad att [amna ut ditt fordons VIN och konstruktionsstatus till sa
kallade skadeutredare.

| samband med att Volkswagen AG bedriver sin verksamhet korrekt samt for affarskorrespondens férekommer
regelbundet datadverforing till utvecklings- och produktionsfabriker samt importorer/distributionsforetag. Det
kan exempelvis handa att Volkswagen AG ldmnar vidare ditt VIN-nummer i samband med att produktfel dtgardas
och for att forbattra produkterna i produktionsfabriker i utlandet.

Utredningsmyndigheter och domstolar gor situationsberoende forfragningar om motorfordon som ar berérda av
utredningsprocesser till Volkswagen AG. | samband med detta kan dina personuppgifter 6verlamnas till de organ
som anges ovan.

IV. Overforing av personuppgifter till tredjeldnder

Volkswagen AG fdljer strikt relevanta dataskyddsbestammelser ndr personuppgifter dverfors till tredjelédnder
(lander som varken dr medlemmar i Europeiska unionen eller i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet).
Volkswagen AG dverfor till exempel endast uppgifter till mottagare (t.ex. IT-tjdnsteleverantérer som ger teknisk
support eller produktionsanldaggningar som utfor kvalitetstester av fordonsmodeller som tillverkas dar) i
tredjelander om det finns beslut om adekvat skyddsniva fran EU-kommissionen for respektive tredjeland eller
om overforingen av personuppgifter har sdkrats genom att.

EU-standardavtalsklausuler fran EU-kommissionen har slutits med mottagaren av uppgifterna.
Du kan fa en kopia av de lampliga skyddsatgarder vi har vidtagit for att sdkerstalla en adekvat dataskyddsniva.
Anvand i det har drendet de kontaktuppgifter som anges under Avsnitt D.

C. Dina rattigheter

Rattigheterna nedan kan du nar som helst géra gdllande utan kostnad gentemot Volkswagen AG. Mer information
om hur du utévar dina rattigheter finns pa féljande webbsida: https://privacy.volkswagen.com.

Du har ocksa ratt att utéva féljande rattigheter nar dina personuppgifter behandlas av koncernlogistiken och
du kan utdéva dem utan kostnad ndr som helst. For mer information ber vi dig kontakta: datenschutz-
auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de.

Rétt till tillgang: Du har rétt att fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter. Denna informationsrapport ger en
oversikt Over behandlingen av dina personuppgifter hos Volkswagen AG. Du kan skicka in en
specifikationsforfragan baserat pa denna rapport. Du hittar en [amplig blankett for detta andamal bifogad.

Ratt till rattelse: Du har ratt att krdva att vi rattar felaktiga eller ofullstédndiga personuppgifter som berdér dig.

Ratt till radering: Under de i art. 17 GDPR angivna férutsattningarna har du ratt att kréva att dina uppgifter
raderas. Till exempel kan du begdra att dina uppgifter raderas om de inte langre krdvs for de syften som de
samlades in for. Dessutom kan du begara radering om dina uppgifter har behandlats pa grundval av ditt samtycke
och du aterkallar samtycket.
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Ratt till begransning av behandling: Under de i art. 18 GDPR angivna férutsattningarna har du ratt att krava att
behandlingen av dina uppgifter begrdnsas. Sa dr exempelvis fallet om du bestrider att dina uppgifter dr korrekta.
Medan uppgifternas korrekthet kontrolleras kan du krava att behandlingen begransas.

Ratt till invdndning: Om behandlingen sker pa grundval av ett berdttigat intresse fran Volkswagen AG eller en
tredje part eller @r av allmént intresse eller sker genom myndighetsutévning, har du ratt att invanda mot
behandlingen av dina uppgifter av skal som har att géra med din specifika situation. Vid sadan invandning ber vi
dig meddela oss orsakerna till att du invander mot uppgiftsbehandlingen. Dessutom har du ratt att motsatta dig
att uppgiftsbehandlingen anvands for direktmarknadsféring. Det galler dven profilering sdvida det hanger
samman med direktannonseringen.

Ratt till dataportabilitet: | den man uppgiftsbehandlingen sker pa grund av samtycke eller avtalsuppfyllelse och
den dessutom sker med hjalp av automatiserad behandling har du ratt att erhdlla dina uppgifter i ett strukturerat,
allmdnt anvant och maskinldsbart format och att éverféra dessa uppgifter till en annan uppgiftsansvarig.

Ré&tt att aterkalla samtycke: Om uppgiftsbehandlingen sker pa grundval av samtycke har du ratt att nar som
helst kostnadsfritt aterkalla behandlingen inom ramen for samtycket med verkan for framtiden.

R&tt att inge klagomal: Du har ocksa ratt att inge klagomal pa var behandling av dina uppgifter till en
tillsynsmyndighet (t.ex. dataskyddsombudet i det tyska férbundslandet Niedersachsen). Utdver detta kan du dven
bedriva en civilrattslig process for att utova dina rattigheter.

D. Din kontaktperson

Kontaktpersoner for att utéva dina rattigheter

Du kan kontakta kontaktpersonen for att utdva dina rattigheter gentemot koncernlogistiken genom att
skriva till: datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de.

Dataskyddsombud

Vart dataskyddsombud finns tillgdngligt och besvarar dataskyddsrelaterade fragor:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG und der Konzernlogistik
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
dataprivacy@volkswagen.de

Version: 31 augusti 2022
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