Sekretesspolicy "GDPR-registrerades rattigheter”

A. Ansvarig

Det glader oss att du anvander en webbsida fran Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, infort i
handelsregistret vid Amtsgericht Braunschweig med nr HRB 100484 ("Volkswagen AG"). Vi informerar dig
har om insamling, behandling och anvandning av dina personuppgifter.

B. Allman information

Som regel kan du bestka Volkswagen AG:s webbplatser utan att avsldja din identitet for oss. Vi far da
automatiskt endast féljande protokollinformation:

1. Ditt senast anvdnda operativsystem, din anvanda webbldsare, din installda bildskarmsupplésning
samt
2. datum och tid for ditt besok.

Om inget annat anges i foljande avsnitt sker behandlingen av personuppgifter uteslutande genom
Volkswagen AG.

C. Insamling, behandling och anvandning av dina personuppgifter
I. Anvandning av webbformular

Pa webbsidan privacy.volkswagen.com kan du via ett webbformulér gora forfragningar enligt GDPR (t.ex. i
informations- eller rattelsesyfte) angdende dina personuppgifter som behandlas av Volkswagen AG. De
uppgifter som anges i detta sammanhang (se stycke "ll. Behandlade uppgifter”) anvands endast av oss for
att bearbeta din forfragan samt for att identifiera och legitimera dina uppgifter. Dessa behandlas for att
fullgdra en juridisk skyldighet som Volkswagen AG maste fdlja (jfr. art. 6.1. s. 1c GDPR). For att bekrafta din
forfragan och din e-postadress anvander Volkswagen AG, i den man detta ar nédvandigt, sa kallad dubbel
anmalan (Double-Opt-In). Detta innebar att ett e-postmeddelande skickas till angiven e-postadress med en
bekraftelsebegaran. | samband med dubbel anmalan dokumenterar vi foljande uppgifter:

e |P-adress, datum och tid ndr webbformularet skickades
e |P-adress, datum och tid nar den dubbla anmadlan i e-postmeddelandet bekraftades

Om en sdkerhetsfrdga och ett svar behdver valjas for att skydda dina personuppgifter for din forfragan
kommer vi att dven be dig ange dessa i samband med att du fyller i webbformularet.

Om du inte ldngre vill att Volkswagen AG ska behandla din forfragan kan du anvanda e-postadressen
privacy@volkswagen.de for att aterkalla denna forfragan.

Nar du anvander webbformularet upprattas en krypterad anslutning mellan din enhet och var server. Vara
sakerhetsatgarder motsvarar senaste tekniska niva och forbattras Iopande i enlighet med den tekniska
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utvecklingen.
Il. Behandlade uppgifter
Harnast forklaras i vilket syfte dina personuppgifter kravs i samband med en forfragan:

Namn: Ditt fullstandiga namn anvands for att soka efter personuppgifter som behandlas inom Volkswagen
AG. Darutover anvands ditt namn dven for att identifiera din person samt vid behov for att bekrafta att du
ager fordonet(-n).

Fodelsedatum: Ditt fédelsedatum anvands for att identifiera din person, samt for att soka efter dina
behandlade personuppgifter. Kombinationen av férnamn, efternamn och fédelsedatum goér det mojligt for
oss att genomfdra en korrekt identifiering, da dessa uppgifter som regel anges pa samtliga internationella
identifikationshandlingar. Darmed kan vi sdkerstalla att inga av dina personuppgifter hamnar hos obehérig
tredje part.

Adress: Din adress (med de obligatoriska uppgifterna gatuadress, husnummer, postnummer, ort, land)
anvands for att soka efter personuppgifter som behandlas inom Volkswagen AG. Darutdver anvdnds din
adress (med ovanndmnda obligatoriska uppgifter) dven for att identifiera din person samt vid behov for att
bekrafta att du ager fordonet(-n). Darutéver behdver vi din adress for att vid behov kunna kommunicera
géallande din foérfragan via post.

Foretagsadress: Din adress (med de obligatoriska uppgifterna: foretagsnamn, gata, husnummer,
postnummer, ort, land) anvands for att soka efter personuppgifter som behandlas inom Volkswagen AG.
Dessutom anvands din adress (med de obligatoriska uppgifter som anges ovan) for att identifiera dig samt
for att vid behov kommunicera med dig per post angaende din férfragan.

Volkswagen ID / e-postadress: Om du har en férfragan som berdr personuppgifter som ar sparade centralt
pa Volkswagen ID-anvdndarkontot, inklusive dartill knutna digitala tjanster, behdver vi den e-postadress du
har sparat for ditt Volkswagen ID. Om du inte har nagot centraltVolkswagen ID-anvandarkonto kan du ange
din e-postadress. Ditt Volkswagen ID respektive din e-postadress anvands for att hamta personuppgifter
som behandlas inom Volkswagen AG, for den dubbla anmalan samt fér kommunikation med dig, t.ex. vid
foljdfragor som ror ditt arende. Om du vill ange flera olika Volkswagen ID / e-postadresser ber vi dig gora en
ytterligare uppgiftsforfragan.

Anstéllningsnummer: Ditt anstdllningsnummer anvands for att identifiera din person, samt for att séka efter
dina behandlade personuppgifter inom ramen for din sysselsattning. Kombinationen av férnamn, efternamn
och anstallningsnummer gor det mojligt for oss att faststalla en korrekt identifiering. Darmed kan vi
sdakerstalla att inga av dina personuppgifter hamnar hos obehorig tredje part.

Koncernbolag: Om du ar anstalld pa eller har varit anstdlld pa ett koncernbolag behéver vi uppgifter om det
tillhérande koncernbolaget dar du har eller arbetar for att kunna identifiera dina uppgifter snabbt och
entydigt.

Anvandarnamn: Om du har sokt en befattning hos Volkswagen AG anvands ditt anvdandarnamn for att
identifiera din person, samt dven (tillval) fér att soka efter dina behandlade personuppgifter. Kombinationen
av fornamn, efternamn och anvéandarnamn gor det méjligt for oss att gora en korrekt identifiering. Darmed
kan vi sdkerstalla att inga av dina personuppgifter hamnar hos obehdérig tredje part.
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Kundnummer / ID: Om du i egenskap av registrerad person har slutit ett storkundsavtal med Volkswagen AG
eller ar medarbetare pa en fordonspark eller storkund behéver vi ditt kundnummer/ID for att identifiera dig
och ta fram de personuppgifter som har behandlats i vara system.

D.U.N.S. Nummer / B2B profil-ID eller koncern-user-ID: Om du ar registrerad som partner pd ONE.Konzern
Business Plattform (www.vwgroupsupply.com) eller har anlitats som leverantor eller tjansteleverantor hos
Volkswagen AG, behdver vi ditt B2B profil-1D eller koncern user-ID for att identifiera dig och ta fram de
personuppgifter som har behandlats inom Volkswagen AG.

Chassinummer: Om du har en forfragan som ror dina personuppgifter som ar knutna till ett chassinummer
(VIN) behéver vi motsvarande chassinummer samt den period (3gandets boérjan och slut) som du ar
berattigad till. For att kontrollera om du ar berattigad behdver vi ett dgarbevis eller samtycke/godkdannande
fran respektive fordonsinnehavare (legitimation). Pa dokument kopplade till dgarbevis ska du délja (svarta)
icke nédvandiga uppgifter, se Informationsblad gallande maskering.

lll. Legitimering vid fordonsdverlatande

For att kunna informera dig om personuppgifter for angivet fordon som du inte ar dgare till krdvs
samtycke/tillstand fran respektive fordonsinnehavare rérande éverlatandeperioden.

For detta syfte anvander vi den medgivandeforklaring (art. 6.1 a GDPR, art. 6.1 ¢ GDPR) fran
fordonsinnehavaren som finns sparad pa webbsidan privacy.volkswagen.com f&r att tydligt kunna koppla
personuppgifterna fran fordonet till din person. Inom ramarna fér inhdmtandet av medgivandet behandlas
foljande fordonsinnehavaruppgifter for att legitimera och vid behov kontakta dig nar ditt arende behandlas:
namn, férnamn, fordonsinnehavarens adress, chassinummer (VIN) samt ett telefonnummer eller - valbart -
en e-postadress.

Fran den sékande inhdmtas namn, fodelsedatum och perioden fér fordonsanvandningen fér att kunna
tilldela fordonet till dess person.

IV. Lagringsperiod for ditt drende

Volkswagen AG sparar kommunikationen med dig i fem ar, inklusive de personuppgifter som du anvander
for att skicka ditt arende till Volkswagen AG. Behandlingen baseras pd en intresseavvagning i enlighet med
art. 6.1 f GDPR. | samband med detta foretrader Volkswagen AG foljande intressen: Inom ramen for
lagringsfristen mojliggér dokumentationen av ditt drende att foljdfragor och klagomal fran din sida kan
granskas och behandlas snabbare av oss, samt att genomford identifiering och legitimering kan
ateranvandas for utévande av ytterligare registrerades rattigheter for att bespara dig upprepade
anstrangningar i detta arende under denna period.

V. Digital uppgiftsutlamning

For att du ska fa tillgang till uppgiftsrapporten eller en kopia av uppgifterna elektroniskt kan du anvanda
nedladdningsportalen som finns pa denna webbplats. Du far atkomst till den genom att ange drende-ID i
samband med att vi skickar ett engdngsldsenord till dig via brevpost. Om du vill logga in en andra gang
maste du av sdkerhetsskadl begdra ut ett nytt engangslésenord. Alternativt kan du ocksa logga in med
inloggningsuppgifterna for ditt Volkswagen ID.

© Volkswagen Aktiengesellschaft 3/8


https://www.vwgroupsupply.com/one-kbp-pub/de/kbp_public/homepage/homepage.html
https://privacy.volkswagen.com/download/get-document-content/d1a91c3b-bdc1-44fc-9fb2-8a0cdbde575d
https://www.privacy.volkswagen.com/

Sekretesspolicy "GDPR-registrerades rattigheter”

Om en sdkerhetsfraga och ett svar behdver valjas for att skydda dina personuppgifter kommer vi att be dig
ange dessa i samband med att du loggar in pa nedladdningsportalen.

Uppgifterna lagras fér nedladdning i 30 dagar och raderas sedan automatiskt.
VI. Anvandning av ditt Volkswagen ID

For att anvanda vissa funktioner pa webbsidan kan du vid behov anvdnda ett Volkswagen ID-anvandarkonto
for Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland, infért i handelsregistret vid Amtsgericht
Braunschweig med nr HRB 100484 ("Volkswagen AG"). Med Volkswagen ID kan du logga in pa flera olika
tjdnster (t.ex. webbplatser eller appar) tillhérande Volkswagen ID eller tredje part. Ditt Volkswagen ID
fungerar som ett centralt anvandarkonto dar du kan hantera dina personuppgifter. Den uppgiftsbehandling
som krdvs for det sker inom ramarna for avtalsuppfyllelsen (jfr. art. 6.1 b) GDPR). | registreringssyfte kravs
din e-postadress samt ett personligt |6senord du sjdlv vdljer. Notera gallande och utforlig sekretesspolicy for
Volkswagen ID. Denna finns pa https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

Om uppgifter fran ditt Volkswagen ID-anvandarkonto krdvs for att kunna anvanda en enskild funktion pa
webbsidan kommer vi i samband med din férsta inloggning pa denna webbsida att informera dig om vilka
uppgifter du maste ange i ditt Volkswagen ID for respektive funktion eller tjanst. Ditt medgivande raderas
automatiskt efter tre ar.

VII. Identifiering med hjalp av POSTIDENT-forfarande

Om vi inte kan identifiera dig i Volkswagen AG:s system kravs ytterligare identifieringsatgarder for att
sdakerstalla att inga personuppgifter kan Idamnas ut till oberdttigad tredje part. | detta syfte anvander
Volkswagen AG forfarandet POSTIDENT fran det tyska postverket Post AG, vilket inom fyra veckor efter var
behandling gér det mojligt for dig att du identifiera dig via videochatt eller pa en postfilial. Nar detta
forfarande har avslutats meddelar Deutsche Post AG dina identifieringsuppgifter till oss, uppgifter som vi
uteslutande anvander for att kunna faststdlla din identitet. Efter slutférd identifiering kommer vi sedan att
radera de personuppgifter som vi har behandlat inom ramen for POSTIDENT. Information om var
identifikationspartners, Deutsche Post AG, uppgiftsbehandling inom ramarna foér POSTIDENT-férfarandet
finns pa: https://www.deutschepost.de/en/p/postident/postident-datenschutzhinweise.html

VIIl. Anvandning av personuppgiftsbitraden

Vi anvander personuppgiftsbitraden for att uppfylla vara juridiska skyldigheter samt for att skydda vara egna
berattigade intressen. | och med detta har vi avslutat de respektive avtalen om orderbearbetning. Uppgifter
som tillhandahalls av dig behandlas i regel inom ramarna for det europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES). Vid systemfel av teknisk karaktar som inte kan I6sas under en standardprocess av supporten kan det
inte uteslutas att personuppgifterna anvands utanfor EES. For att sakerstalla en tillracklig skyddsniva for
personuppgifterna sluter Volkswagen AG EU-standardavtalsklausuler med osdkra tredje lander. Du kan
hamta de EU-standardavtalsklausuler som har anvants fran Europeiska kommissionens webbplats pa
adressen https://eur-lex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914.

Foljande personuppgiftsbitraden anvands for att behandla ditt arende samt for att dokumentera detta:
e Volkswagen Group Services GmbH

e Salesforce.com Germany GmbH
e Microsoft Ireland Operations Limited
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e Volkswagen Software Asset Management GmbH

Foljande personuppgiftsbitrade anvands for att identifiera registrerade personer:

e Deutsche Post AG

Foljande personuppgiftshitraden anvands for att stodja vart IT-system:

e Reply Deutschland SE
e NTT DATA Deutschland GmbH

Féljande personuppgiftsbitrade anlitas som vardskap for uppgifterna:

e Salesforce.com Germany GmbH
e Microsoft Ireland Operations Limited
e Volkswagen Software Asset Management GmbH

D. Anvanda Data-Breach-Hotline

Du har mojlighet att anvanda hotlinen for datasekretessbrott (Data-Breach-Hotline) for att peka pa
eventuella brott mot sekretesspolicyn fran Volkswagen AG:s sida. Vi behandlar de uppgifter som du staller
till vart forfogande nar du kontaktar oss och rapporterar eventuella brott mot sekretesspolicyn per telefon
eller elektroniskt. Detta omfattar i synnerhet foljande uppgifter:

Ditt namn

Din adress (jobb resp. privat),

Ytterligare kontaktuppgifter, i synnerhet telefonnummer och e-postadresser

Om tillampligt, uppgifter rérande din uppdrags-/arbetsgivare

Kund- eller leverantérsnummer samt vidare identifieringskannetecken

Ytterligare uppgifter rérande dig som har meddelats oss gallande brottet mot sekretesspolicyn

Vi kommer vidare, inom ramarna fér din anmalan, att behandla ytterligare uppgifter som krdvs for att vi ska
kunna uppfylla vara ataganden i samband med inrapporterade brott mot sekretesspolicyn, samt dven
uppgifter som du meddelar oss inom ramarna for detta. Till dessa hor i synnerhet:

Uppgifter fran postkommunikation (via postverk samt elektroniskt) mellan dig och oss
Uppgifter fran annan elektronisk (t.ex. elektroniska inmatningsmaskiner) eller telefongenererad
kommunikation

e Personuppgifter som vi redan har sparat om dig eller din uppdragsgivare via uppgifter som redan
finns sparade hos Volkswagen AG

Vi behandlar dessa uppgifter uteslutande om detta krdvs for att kunna uppfylla vara lagstadgade
skyldigheter, om det krdvs for att uppfylla ett avtal eller en prekontraktuell atgard med dig eller din
uppdragsgivare, om vi har ett berattigat intresse av detta eller om du har samtyckt till
uppgiftsbehandlingen.

Personuppgifter fran allmant tillgangliga kallor (t.ex. myndigheter, Internet) behandlas endast av oss i den
man detta ar juridiskt tillatet, exempelvis for att vi ska kunna uppfylla vara ataganden.
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l. Syfte

Vi behandlar i detta sammanhang angivna uppgifter uteslutande for att behandla ditt papekande samt for
att identifiera och legitimera dina uppgifter (art. 6.1.1 c GDPR). Som ansvarig part enligt GDPR aligger oss
omfattande gransknings-, rapporterings- och meddelandedataganden enligt art. 33 och art. 34 GDPR.

Il. Utldamnande av uppgifter

Vi kommer inte att Iamna ut dina personuppagifter till tredje part, férutom om

e du har samtyckt till sddan uppgiftséverféring
e det &r var ratt eller skyldighet under lagstadgade bestammelser och/eller férordningar fran

myndighet eller rattslig instans att éverféra dem
utldmnande av uppgifter krdvs for att uppfylla ett avtal

Har hanvisar vi till féljande uppgiftséverforingar:

1. Overféring av uppgifter till anslutna foretag for att reda ut samt skydda mot brott mot
sekretesspolicyn

For att behandla i synnerhet koncerndvergripande brott mot sekretesspolicyn kommer vi i enskilda
fall att 6verfora personuppgifter till foretag (i Tyskland samt i det europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, EES) som koncernjuridiskt ar knutna till Volkswagen AG enligt § 15 i den tyska
aktielagstiftningen (Deutsches Aktiengesetz, AktG).

2. Overforing av uppgifter till leverantérer och kunder

| enskilda fall 6verfor vi aven dina uppgifter till leverantdrer och kunder samt till samarbetspartners
om detta kravs for att atgarda brott mot sekretesspolicyn eller riskminimera dessa, eller om du har
samtyckt till detta.

3. Overforing av uppgifter till myndigheter

Om vi i enlighet med vara dtaganden enligt art. 33 och art. 34 GDPR maste éverfora dina uppgifter
till ansvariga myndigheter, eller om detta kravs av ansvarig myndighet, kommer vi att 6verfora
dessa.

I1l. Tidsperiod for lagring av ditt arende

Volkswagen AG sparar kommunikationen med dig inklusive dina personuppgifter i samband med papekande
om mojliga brott mot sekretesspolicyn i 6 kalenderar plus en dag. Behandlingen baseras pa en
intresseavvdgning i enlighet med art. 6.1 f GDPR. Volkswagen AG:s intresse har ar att gora gallande och
forsvara rattsliga ansprak.

IV. Anlita ett personuppgiftsbitrade

Vi anvédnder personuppgiftsbitraden for att uppfylla vara juridiska skyldigheter samt for att skydda vara egna
berattigade intressen. Ditt arende behandlas av Volkswagen Group Services GmbH.

E. Anvandning av cookies
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Volkswagen AG anvdnder olika cookies pa sina webbsidor. Cookies ar sma filer med
konfigurationsinformation som sparas pa din enhet. Cookies kan huvudsakligen delas in i tre kategorier.

1. For att webbsidan ska fungera kravs sa kallade funktionscookies. Behandlingen av funktionscookies
ar nddvandig for att du ska kunna besdka webbsidan (jfr art. 6.1 b GDPR).

2. En webbsidas anvdndarvanlighet hdjs genom sa kallade installningscookies som exempelvis sparar
dina sprakinstallningar. Den rattsliga grunden for installningscookies ar ett berdttigat intresse (art.
6.1 f GDPR). Det berdttigade intresset ligger i att géra var webbplats bekvam att anvdnda. Du kan nar
som helst invdnda mot uppgiftsbehandlingen med framtida verkan. Ytterligare information rérande
detta finns i avsnitt F, "Dina rattigheter”.

3. For att skapa en pseudonymiserad anvdndningsprofil anvands sa kallade sparningscookies.
Sparningscookies anvands bara om det féreligger samtycke fran webbsidans besdkare (art. 6.1 a
GDPR). Samtycket [amnas via den sa kallade cookie-bannern som man aktivt maste klicka pa.

Ytterligare information om hur du kan aterkalla ditt samtycke finns i avsnitt F, "Dina rattigheter”.

Mer information om vara cookies hittar du i cookie-riktlinjerna pa var webbplats privacy.volkswagen.com.

F. Dina rattigheter

Rattigheterna nedan kan du ndr som helst kostnadsfritt gora gdllande gentemotVolkswagen AG. Ytterligare
information om hur du utdvar dina rattigheter finns i avsnitt G.

Ratt till tillgang: Du har ratt att fa information géllande behandlingen av dina personuppgifter fran oss.

Ratt till rattelse: Du har ratt att krava att vi rattar felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter som beror
dig.

Ratt till radering: Under de i art. 17 GDPR angivna forutsattningarna har du ratt att krdva att dina uppgifter
raderas. Till exempel kan du begara att dina uppgifter raderas om de inte langre kravs fér de syften som de
samlades in for. Dessutom kan du begara radering om dina uppgifter har behandlats pa grundval av ditt
samtycke och du aterkallar samtycket.

Ratt till begransning av behandling: Under de i art. 18 GDPR angivna forutsattningarna har du ratt att krava
att behandlingen av dina uppgifter begransas. Sa ar exempelvis fallet om du bestrider att dina uppgifter ar
korrekta. Medan uppgifternas korrekthet kontrolleras kan du krdva att behandlingen begransas.

Ratt att gora invandningar: Om behandlingen sker pa grund av ett berattigat intresse fran Volkswagen
AG:s/tredje parts sida, ar av allmant intresse eller som ett led i myndighetsutdvning har du ratt att
invdnda mot behandlingen av dina uppgifter baserat pa skal som uppkommer ur din specifika situation.
Vid sddan invéndning ber vi dig meddela oss orsakerna till att du invander mot uppgiftsbehandlingen.
Dessutom har du ratt att motsatta dig att uppgiftsbehandlingen anvands for direktmarknadsforing. Det
galler dven profilering savida det hdnger samman med direktannonseringen.
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Ratt till dataportabilitet: Om uppgiftsbehandlingen sker pa grund av samtycke eller avtalsuppfyllelse och
den dessutom sker med hjalp av automatiserad behandling har du ratt att fa dina uppgifter i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinldsbart format och att éverfora dessa uppgifter till en annan uppgiftsansvarig.

Réatt att aterkalla samtycke: Om uppgiftsbehandlingen sker efter samtycke har du rétt att nar som helst
kostnadsfritt aterkalla behandlingen inom ramen fér samtycket med verkan fér framtiden.

Réatt att inge klagomal: Du har ocksa ratt att lamna in klagomal pa var behandling av dina uppgifter hos en
tillsynsmyndighet (t.ex. dataskyddsombudet i det tyska forbundslandet Niedersachsen). Utdver detta kan du
aven bedriva en civilrattslig process for att utdva dina rattigheter.

G. Din kontaktperson

Kontaktpersoner for att utova dina rattigheter

Kontaktpersonerna for att utdva dina rattigheter samt ytterligare information finns pa féljande webbplats
privacy.volkswagen.com.

Dataskyddsombud
Vart dataskyddsombud finns tillgangligt och besvarar dataskyddsrelaterade fragor:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

GERMANIA

dataprivacy@volkswagen.de

Editia: Januari 2025
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