Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov pre ,,Predajné
a servisné sluzby, ako aj marketingové opatrenia” na
europskom trhu

Vazend zakaznicka, vazeny zakaznik,

v ramci vaSej ndvstevy u vasho partnera Volkswagen zabezpeluje tento partner vsetky procesy, ktoré su
potrebné na poskytnutie dlzného plnenia a na uspokojenie vasich narokov. Pri tom sa typicky realizuje cely rad
procesov, pri ktorych sa spractvaju informacie od vas ako zakaznicky/zakaznika a z vasho vozidla a do ktorych
je spolo¢nost Volkswagen AG zapojend ako vyrobca vasho vozidla. Ide predovSetkym o rieSenie servisnych
ukonov a ndkupov novych, resp. ojazdenych vozidiel alebo o realizaciu ankiet medzi zakaznikmi. V
nasledujucom texte vas chceme informovat o takomto spracuvani Udajov prostrednictvom spolocnosti
Volkswagen AG.

A. Prevadzkovatel

V tomto vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov vas informujeme o zhromazdovani, spracivani a pouzivani vasich
osobnych  udajov  spoloc¢nostou  Volkswagen  AG, Berliner Ring 2, 38440  Wolfsburg,
kundenbetreuung@volkswagen.de, zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Braunschweig pod cislom
HRB 100484 (,Volkswagen AG").

B. Zhromazdovanie, spractivanie a pouzivanie vasich osobnych tdajov

l. VSeobecne

Vo vaSom vozidle su integrované elektronické riadiace jednotky. Riadiace jednotky spracuvaju udaje, ktoré
napriklad prijimaju zo senzorov vozidla, samy ich generuju alebo si ich vzajomne vymienaju. Niektoré riadiace
jednotky su potrebné na bezpecné fungovanie vozidla, dalSie vam poskytuju podporu pocas jazdy (asistencné
jazdné systémy), iné umoznuju komfortné alebo informacné funkcie. Vyznamnu dlohu v ramci servisnych sluzieb,
ako su objednavky oprav a udrzby, hraju predovsetkym riadiace jednotky, ktoré su potrebné na fungovanie vasho
vozidla.

Ked vyuzZijete servisné sluzby, moze ddjst, v pripade potreby, k nacitaniu a pouzitiu uloZzenych prevadzkovych
udajov spoloéne s identifika¢nym ¢islom vozidla (,,VIN“). Udaje z vozidla mézu nacitat zamestnanci siete servisov
(napr. opravovne, vyrobcovia) alebo tretie strany (napr. asistencné sluzby). Rovnako to plati aj pre zaru¢né pripady
a opatrenia na zabezpecenie kvality.

V konkrétnych pripadoch méze k spractvaniu osobnych Udajov prostrednictvom spolo¢nosti Volkswagen AG
dochadzat aj v ramci rieSenia nakupu novych alebo ojazdenych vozidiel, ako aj pri realizacii ankiet medzi
zakaznikmi.
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Il. Identifikacia osob

Na umoznenie urcitych plneni v suvislosti s vasim vozidlom je potrebnd znalost Specifickych informacii o vaSom
vozidle. Ako vyrobca vasho vozidla uchovavame informacie o tzv. zakladnych udajoch vozidla vratane VIN, znakov
vybavy vozidla a montdzneho stavu na umoznenie plneni, akymi su napr. opravy alebo vymena dielov vozidla,
pocas celej Zivotnosti vozidla.

Udaje generované alebo spractvané riadiacimi jednotkami mézu mat preto osobny charakter alebo sa za ur¢itych
okolnosti mézu personalizovat.

I1l. Spracovanie udajov prostrednictvom spoloc¢nosti Volkswagen AG

V nasledujucom texte najdete informécie o konkrétnych Gceloch spractvania, o osobnych tdajoch, ktoré na to
spolocnost Volkswagen AG spracuva, ako aj o pravnych zakladoch a dobe uchovavania udajov.

1. Splnenie zakonnych pozZiadaviek

Na splnenie zakonnych poZiadaviek spractva spolo¢nost Volkswagen AG vase meno, vasu adresu, VIN,
informacie o montaZnom stave vasho vozidla a v pripade potreby aj dalSie osobné tdaje.

Spolocnost Volkswagen AG sa riadi roznymi zakonnymi poziadavkami, ktoré musi plnit. M6zu vyplyvat napr. z
colnych, danovych a registra¢nych noriem.

Spolocnost Volkswagen AG preto napriklad spractva VIN na kontrolu a zabezpecenie povolenych hodn6t emisii
C0O2 v ramci legislativy EU na monitorovanie emisii CO2 osobnych motorovych a GZitkovych vozidiel. Prislu§né
VIN ziska pri zmene montazneho stavu vozidla a pri z toho vyplyvajicich zmenach dokumentov vozidla, ktoré
vykonaju partneri Volkswagen. Ak sa na lahkych Gzitkovych vozidlach pouZiju nadstavby alebo doplnky, poskytnu
sa vysledky ziskané na zaklade metodiky WLPT vyrobcovi nadstavby na zabezpecenie povolenych emisii CO2. V
stlade s nariadenim EU 2019/621 spolo¢nost Volkswagen AG uchovava zaznamy Gdajov stvisiacich s VIN na
pouzitie pri pravidelnej technickej kontrole.

Spracovanie Udajov je potrebné na splnenie pravnych povinnosti (pozri ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR), resp. sa
vykonava na zdklade prevazujuceho opravneného zaujmu (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR), pokial' spracivanie udajov
zakaznika sluzi na vyplacanie prémii predajcom.

Doba ulozenia je dana prislusnym ucelom spractvania definovanym zakonnymi ustanoveniami.

Toto spractvanie Udajov sa vykondava na zaklade plnenia zmluvy podla Cl. 6 ods. 1 pism. b GDPR, ked je zakaznik
fyzicka osoba (individualny zakaznik), resp. na zaklade prevazujuceho opravneného zaujmu (¢l. 6 ods. 1 pism. f
GDPR), ak ide v pripade zakaznika o zamestnanca velkého zdkaznika. Opravneny zaujem spociva, aj v zmysle
spokojnosti zakaznika, v splneni existujucich narokov na fakturdciu pévodnej ceny a v dodrzani zmluvy
uzatvorenej s predajcom.

Udaje sa pre dafovo-pravne dévody uchovavaiju 15 rokov od udalosti.
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2. Naroky na zarucné plnenia a zarucné naroky, servisné baliky a baliky spotrebnych dielov, ako aj platba
ex gratia

Na overenie a realizaciu narokov na zarucné plnenia a zaruénych narokov, ako aj servisnych balikov a balikov
spotrebnych dielov spraciva spolocnost Volkswagen AG vase meno, vasu adresu, VIN, Udaje o oprave
a fakturacné udaje a informdacie o montdznom stave vasho vozidla.

Spoloc¢nost Volkswagen AG je pripravend na plnenie existujucich narokov zo zaru¢nych plneni a zaruky, ako aj zo
servisnych balikov a balikov spotrebnych dielov. Na to spolo¢nost Volkswagen AG najskor preveruje, ¢i naroky
existuju alebo ¢i nie st vylicené napriklad na zaklade zmien montazneho stavu vozidla (napr. tuning, prestavby
atd.), ktoré vykonal pouzivatel. Na toto preverenie pouziva spolo¢nost Volkswagen AG vase kontaktné udaje, ako
aj udaje o vozidle.

Na pripravu arealizdciu auditu zaru¢nych plneni na drovni importéra sa spractvaju aj VIN, informacie
o0 montadZnom stave a stav km. Tieto audity su potrebné na overenie riadneho uplatfiovania podmienok vyrobcu
pre zarucné plnenia.

Okrem toho spractva spolo¢nost Volkswagen AG vaSe osobné udaje aj pri zarukdch na baze platby ex gratia pri
velkych poskodeniach (zapricinenych napr. kripami alebo burkou) alebo pri chybach vybavy vami objednanych
vozidiel.

Spoloc¢nost Volkswagen AG spracuva tieto Udaje na splnenie vasej zmluvy (pozri €l. 6 ods. 1 pism. b GDPR), resp.
na zaklade prevazujuceho opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR.

Vase Udaje spracuvané na rieSenie narokov na zarucné plnenia a zaruky, ako aj na platby ex gratia sa vymazu
najneskor po 15 rokoch po spracovani operacie.

3. Garancia mobility

Pri modeloch ID zodpoveda spolo¢nost VW AG za realizaciu garancie mobility, pri vSetkych ostatnych modeloch
v eurépskom priestore mimo Nemecka je zodpovednym subjektom prisluény importér. Daldie informacie o
spracuvani Udajov vam preto poskytne prislusny importér.

Ked ste uzatvorili zmluvu o garancii mobility, spractiiva spolocnost Volkswagen AG pri vyuziti sluzieb z tejto

garancie vase meno, vase kontaktné Udaje, ako aj vase VIN a udaje vasho vozidla.

Pomocou tychto udajov spolo¢nost Volkswagen AG preveri, ¢i mate narok na uplatnené plnenie. Okrem toho su
tieto Udaje potrebné na to, aby ste mohli dostat ponuku s konkrétnym plnenim.

Ked budete napriklad Ziadat tiesnovu asisten¢nu sluzbu pri poruche (tzv. Roadside Assistance), spracujeme okrem
toho informacie o vasej aktualnej polohe a pravdepodobnom dévode nedobrovolného odstavenia vasho vozidla.

Tieto Udaje su potrebné na poskytnutie okamzitej telefonickej pomoci alebo - v pripade potreby - na prenos
realizacie asistencnej sluzby pri poruche na najblizSieho partnera Volkswagen.

Pri kupe alebo leasingu vozidiel rodiny Volkswagen ID sa garancia mobility poskytuje automaticky. Informacie o
obsahu garancie mobility najdete vo zverejnenych podmienkach tejto garancie. Pri uplatneni naroku na plnenia z
tejto garancie spracuje spolocnost Volkswagen AG vase sukromné identifikacné Udaje, vase kontaktné udaje,
vasu adresu, ako aj udaje o konfiguracii vasho vozidla.
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Pomocou tychto tdajov spolo¢nost Volkswagen AG preveri, ¢i mate narok na uplatnené plnenie. Okrem toho su
tieto Udaje potrebné na to, aby ste mohli dostat ponuku s konkrétnym plnenim. Pri uplatneni dalsich,
dodatocnych plneni, ako su napr. okamzita telefonickd pomoc, nahradné vozidlo alebo iné alternativy mobility,
sa mozu ziskavat a spracuvat aj informacie o polohe, informacie o vodi¢skom preukaze, idaje o kreditnej karte
alebo aj osobné tdaje spolucestujucich. Tieto Udaje su potrebné na poskytnutie okamzitej telefonickej pomoci
alebo - v pripade potreby - na prenos realizacie asistencnej sluzby pri poruche na najblizSieho partnera
Volkswagen, resp. povereného poskytovatela sluZieb. Partneri Volkswagen, resp. povereny poskytovatel sluzieb
spracuivaju osobné tdaje na vlastni zodpovednost.

Tieto spracuvania udajov sa realizuju na splnenie vasho naroku na garanciu mobility, resp. zmluvy o garancii
mobility (pozri ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR).

Na rieSenie a vyuctovanie asistencie, ako su napr. prijatie Ziadosti zakaznika alebo interné vyuctovanie nakladov,
vyuziva spolocnost Volkswagen AG pre nemecky trh ako sprostredkovatelov spolo¢nosti Volkswagen
Deutschland GmbH & Co. KG a Volkswagen Group Service GmbH. V urcitych pripadoch (napr. pri nutnosti
prepravy vozidla alebo vyuctovania plnenia) mdze byt potrebné, Ze na eurédpskom trhu bude ako sprostredkovatel
spoloc¢nosti Volkswagen AG pdsobit pre modely ID spolo¢nost arc europe S.A. v Bruseli, ktora mdze zase poverit
poskytovatelov sluzieb v prisluSnej krajine. Partneri Volkswagen zabezpecia po vyrieSeni a vyuctovani servisnych
plneni pri asistencii prenos vasich siukromnych identifikacnych tdajov (VIN), ako aj udajov o konfiguracii vasho
vozidla do spoloCnosti Volkswagen AG. Tento prenos sa vykona na zaklade opravneného zaujmu spoloCnosti
Volkswagen AG (pozri ¢lanok 6 ods. 1 pism. f GDPR).

Opravneny zaujem spolocnosti Volkswagen AG spociva v tom, aby sa pre predané vozidla umoznil z hladiska
problematickych situacii a portich najlepsi mozny servis. Vozidla st vybavené garanciou mobility. Ulohami tejto
garancie su viazanie zakaznikov a sucasne podpora odbytu.

Na rieSenie a vyuctovanie asistencnej sluzby pri poruche sa budu ziskavat idaje umozZiujuce identifikaciu osoby.
Pri tom sa budu zohladfovat a zabezpecovat povinna micanlivost, ako aj vSetky pravidlad koncernu na ochranu
udajov.

Udaje sa spravidla vymazu $est mesiacov po datume objednavky. Vynimkou je vymazanie dafiovo relevantnych
dajov, ktoré sa vymazu po lehote na uchovavanie v dizke 15 rokov.

4, Nahradné diely

Pri objednani urcitych nahradnych dielov ziska spolo¢nost Volkswagen AG VIN vasho vozidla, informacie o
znakoch vybavy a montaZnom stave vasho vozidla, ako aj Cislo dielu objednavaného nahradného dielu. Vo vozidle
existuju konstrukcné diely, ktoré st vyrobené Specidlne pre vozidlo, a st vhodné len pre Specifické vozidlo (napr.
klic). Spolo¢nost Volkswagen AG potrebuje tieto Udaje, aby dokdzala poskytnut diely vhodné pre vase vozidlo.

Spolocnost Volkswagen AG spracuva tieto udaje, aby mohla splnit vasu zmluvu (pozri ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR).

Okrem toho sa pri objednani takychto dielov vozidla preveri, ¢i je vozidlo nahlasené ako recyklované alebo
odcudzené. V takychto pripadoch sa objednavka nezrealizuje.
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Toto spracovanie udajov je nielen v opravnenom zaujme spolo¢nosti Volkswagen AG, ale aj v zaujme dotknutych
0s0b (pozri €l. 6 ods. 1 pism. f GDPR). Zaujem spolocnosti Volkswagen AG spociva vo vyluceni neopravneného

pristupu k vaSmu vozidlu, v iniciovani krokov nevyhnutnych na preskimanie, ako aj vo vyluceni snahy
o neopravnené uplatnenie narokov zo zaru¢ného plnenia alebo zaruky.

Vase Udaje na spracovanie operacie sa vymazu spravidla dvanast mesiacov po datume objednavky. Vynimkou je
vymazanie dafiovo relevantnych dajov, ktoré sa vymazi po lehote na uchovavanie v dizke 15 rokov.

5. Zodpovednost za chybné vyrobky a prirodzené monitorovanie

Spoloc¢nost Volkswagen AG ziska na ucely zodpovednosti za chybné vyrobky a na prirodzené monitorovanie VIN,
informacie o montaznom stave, vybave, verzii softvéru, prevadzkovych hodnotach motorového vozidla, iné Gdaje
o stave vozidla a Udaje o uz vykonanych opravach vasho vozidla.

Spolocnost Volkswagen AG je na zaklade zakona zodpovedna za priebezné sledovanie vyrobkov, ktoré uvedie na
trh, pocas ich Zivotnosti, aby dokazala pohotovo odhalovat mozné nedostatky a zaistit ich ¢o najrychlejsie
odstranenie. Sem patri okrem iného povinnost monitorovat vyrobky a odvracat nebezpeclenstva. Povinnost
monitorovat vyrobky pri tom zahffia zhromazdovanie a vyhodnocovanie r6znych informacii.

Spracovanie Udajov je potrebné na splnenie pravnej povinnosti (pozri €l. 6 ods. 1 pism. c GDPR), resp. na zaklade
prevazujuceho opravneného zaujmu (pozri €l. 6 ods. 1 pism. f GDPR). Spolo¢nost Volkswagen AG zhromazduje
na identifikovanie a analyzu napadnych znakov a chyb tdaje z vasho vozidla a z inych vozidiel. Vysoka kvalita
a bezchybnost vyrobkov uvadzanych na trh sa v zdujme koncernu Volkswagen a v zdujme zdkaznikov da
zabezpedit pri vynalozeni rozumnej miery usilia len v ramci komplexného posudenia.

Na prirodzené monitorovanie sa na zaklade suhlasu (pozri €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR) okrem toho zhromazdia
Udaje z vyskumov spokojnosti (kritiky, hodnotenia, VIN) obchodnej organizacie disponujucej udajmi vozidiel
spolocnosti Volkswagen AG

Vase udaje spractuvané na Ucely zodpovednosti za chybné vyrobky a na prirodzené monitorovanie sa vymazu
spravidla po 15 rokoch.

6. Servisna operacia Opatrenia v prevadzke

V ramci servisnej operacie Opatrenia v prevadzke sa aktualizacie softvéru, funkcii a riadiacich jednotiek spravuju
na umoznenie poskytovania informacii servisnym partnerom (opravovniam) o existencii aktualizacii. Pri tom sa
spracuju iba udaje VIN a stavové hlasenia.

Spracuvanie vasich osobnych udajov sa vykona na zaklade nasho opravneného zdujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f
GDPR. Je od6vodneny potrebou ¢o najskorSieho odstranenia zistenych rizik ohrozujucich dopravnu bezpecnost
a Zivotné prostredie.

VyssSie uvedené udaje sa po uplnom dokonceni aktualizatného opatrenia ulozia na 10 rokov a nasledne sa
vymazda.
7. Revizne previerky

Na vykonavanie reviznych previerok spracuva spolocnost Volkswagen AG vase meno, vase kontaktné udaje, VIN,
zmluvné Udaje, ako aj dalSie udaje o vasom vozidle, a to v zavislosti od preverovaného interného procesu.

Na kontrolu svojich internych procesov vykonava spolocnost Volkswagen AG revizne previerky pravidelne.
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Pritom méze v zaujme vyhodnotenia konkrétneho procesu vzniknut potreba vyuZitia vasich predtym uvedenych
osobnych tdajov.

Spoloc¢nost Volkswagen AG sa pri tom opiera o opravneny zaujem (pozri €l. 6 ods. 1 pism. f GDPR). Tento zaujem
je odévodneny snahou o preverenie opravnenosti a efektivity a o zlepSovanie procesov v pripade potreby.

VasSe osobné Udaje sa sucastou internych reviznych sprdv stand, len ked budu na to potrebné. Vymazanie sa
vykona spravidla max. 15 rokov po zostaveni. SIUZi to na zabezpecenie dokladovacich povinnosti.

8. Kvalita servisu a starostlivost o zakaznikov

Na zodpovedanie pripadnych otadzok v ramci kipy novych alebo ojazdenych vozidiel alebo starostlivosti o
zadkaznikov a na zabezpecenie vysokej kvality servisu pre vas spracuva spolocnost Volkswagen AG napr. tieto
osobné Udaje - vase meno, vasu e-mailovu adresu, vasu adresu, vase telefonne Cislo, vase faxové Cislo, ako aj
vSeobecné Udaje vasho vozidla, ako su napr. identifikacné Cislo vozidla, ako aj udaje o uz vykonanych opravach
vasho vozidla.

Vdaka tomu umozni spolocnost Volkswagen AG importérom, predajcom a odbornym servisnym strediskam co
najefektivnejSie rieSenie servisnych sluzieb. Vyhodou pre vas je, Ze mdzete oCakavat vysoku kvalitu oprav a
eliminovanie opakovanych oprav. Okrem toho sa importérovi umozni nalezité zodpovedanie otazok vo vasom
zaujme s podporou spolo¢nosti Volkswagen AG.

Spoloc¢nost Volkswagen AG spracuje v ramci starostlivosti o zakaznikov len nevyhnutné osobné udaje, ktoré
uvediete v tejto suvislosti. SpoloCnost Volkswagen AG sa pri tom opiera o prevazujlci opravneny zaujem (pozri
¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR), resp. plnenie vasej zmluvy (pozri ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR). Tento opravneny zaujem
spociva v tom, Ze predajcom, resp. odbornym servisnym strediskam a oddeleniam starostlivosti o zakaznikov
dava spdsobilost, aby (na trhu v Nemecku) dosiahli ¢o najvyssiu spokojnost zdkaznikov a aby poskytli individualnu
odpoved na kazdu poziadavku.

Ak ako zakaznik nechate opravu vykonat v zaru¢nom pripade alebo s platbou ex gratia u servisného partnera
Volkswagen v zahranici, bude mozno na objasnenie vasej poziadavky potrebné zapojenie importéra so sidlom v
krajine vyhladaného servisného partnera Volkswagen. V ramci tohto objasfiovania dbéjde medzi nami a
prislusnym importérom k vymene vasich osobnych udajov.

Spoloc¢nost Volkswagen AG je na zaklade zdkona zodpovedna za priebeZné sledovanie vyrobkov, ktoré uvedie na
trh, pocas ich Zivotnosti, aby dokazala pohotovo odhalovat mozné nedostatky a zaistit ich o najrychlejSie
odstranenie. Na tento Ucel analyzuje spoloCnost Volkswagen AG poZiadavky zadkaznikov podla tychto kritérii:
druh poZiadavky, o¢akavanie zakaznika v suvislosti so Specifickymi znakmi vybavy vozidla, ako st model alebo
typ motora, komunikacné kanaly, rozsah poziadavky, kltic¢ové tematické body. Na tieto analyzy v ramci sledovania
trhu a na identifikaciu kltuCovych tém je potrebné spracovanie vasich osobnych Udajov, ktoré ste nam poskytli v
rdmci vasej poZiadavky (napr. vase VIN). Na vytvorenie zdkladne sluZiacej na zlepSenie kvality vyrobkov je
potrebné zlucCenie udajov ziskanych v ramci starostlivosti o zakaznikov s dalSimi udajmi o klticovych ulohach
oprav.

V sulade s prislusnym ucelom existuju rézne druhy vyhodnoteni, ktoré sa liSia aj sp6sobom integracie osobnych
udajov. Na analyzu urcitych okolnosti na riadenie komercnej ¢innosti potrebujeme osobné udaje len v ramci
analyzy.

Spravy o ich vyhodnoteni teda uz neobsahuju Ziadne osobné Udaje. V ramci sledovania trhu a na identifikaciu
kluCovych tém je naproti tomu vacsinou potrebné nielen spracovanie osobnych tdajov (napr. identifikacné cislo
vozidla, VIN) v analyze, ale aj ich prezentacia v sprave, pretoze inak nie je mozné vytvorenie prepojenia s pri¢inou
chyby a odvodenie opatreni pre konkrétne relevantné vozidla.
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Spracuvanie sa vykondva na zaklade prevaZujiuceho opravneného zdujmu (pozri ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR)
spolo¢nosti Volkswagen AG. Spociva v tom, Ze predajcom, resp. odbornym servisnym strediskam a oddeleniam
starostlivosti o zakaznikov dava sposobilost, aby na trhu v Nemecku dosiahli ¢o najvyssiu spokojnost zakaznikov
a aby si splnili svoje povinnosti ako vyrobca.

Udaje, ktoré sa pri tom spractvaijd, sa vymazu okamiite po zaniku pravneho dévodu, ked uz nebudu potrebné na
uvedené ucely, alebo ked uvedené Ucely zaniknul a pokial neexistuje Ziaden iny pravny dévod (napr. obchodno- a
danovo-pravne lehoty na uchovavanie), inak po zaniku iného pravneho dévodu, najneskér po 15 rokoch.

Spoloc¢nost Volkswagen AG okrem toho poskytuje importérom, predajcom a odbornym servisnym strediskam
informacie na zaklade VIN o stave digitdlnych produktov vasho vozidla, ak je technicky spésobilé na pouzivanie.
Cieflom je zodpovedanie pripadnych otazok v ramci kipy nového alebo ojazdeného vozidla alebo v odbornom
servisnom stredisku s vysokou servisnou kvalitou, ako aj umoznenie aktivheho oslovovania zakaznikov, aby ste
boli informovany o pripadnych obmedzeniach pri pouzivani, ako napr. pri online naviga¢chom systéme, hlasovom
ovladani alebo sluzbe Over-the-Air Update/online aktualizacia systému, ak ste si portfélio vyrobkov nenastavili,
alebo ak ste si ho nastavili netplne, alebo ak sa blizi termin vyprSania Uvodnej doby platnosti licencie.

Spoloc¢nost Volkswagen AG sa pri tom opiera o prevazujuci opravneny zaujem (pozri ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR).
Spociva v tom, Ze predajcom, resp. odbornym servisnym strediskam dava sposobilost poskytovat vam tie
najlepsSie poradenské a podporné sluzby.

Udaje, ktoré sa pri tom spracujd, sa vymazu podla zakonnych ustanoveni.

9. Zabezpecenie a zvySovanie kvality vyrobkov, ako aj eliminovanie chyb

Na zabezpecenie kvality nasich vyrobkov, v pripade potreby na jej vylepSenie a na ¢o najrychlejSiu identifikaciu
chyb a na ich eliminovanie, ako aj na vyvoj novych vyrobkov spractiva spolo¢nost Volkswagen AG VIN vasho
vozidla, informacie o znakoch vybavy a montaznom stave, Udaje o opravach a reklamacie spotrebnych hodnét.
Spoloc¢nost Volkswagen AG sa pri tom opiera o prevazujuci opravneny zaujem (pozri ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR).
Spociva v identifikacii, analyze, vypracovani opatreni a ich zavedeni pri identifikovanych taziskovych témach na
vyvoj a vylepSovanie vyrobkov podla potrieb a na zaistenie spokojnosti zakaznikov.

Vase udaje spracuvané na zabezpecenie kvality vyrobkov, ako aj na eliminovanie chyb sa vymazu spravidla po 15
rokoch. Vase Udaje spracivané na ucely vyvoja vyrobkov sa vymazu najneskér po 10 rokoch.

10. Specialne akcie pre vyrobky a sluzby

Na rieSenie a preverenie vasho opravnenia na uplatnenie si naroku na Specialne podmienky spractva spolo¢nost
Volkswagen AG v zavislosti od ponukanej akcie vase meno, e-mailovu adresu, telefénne Cislo, adresu, VIN vasho
vozidla, ako aj prip. kopie dokladov, ako je napr. vas vodicsky preukaz.

Udaje sa v rdmci riedenia uplatiiovania si naroku na $peciadlne podmienky spracvaju na realizaciu zmluvy
uzatvorenej s vami (pozri €l. 6 ods. 1 pism. b GDPR).

Spolo¢nost Volkswagen AG vam v pravidelnych intervaloch ponutka urcité vyrobky a sluiby za Specidlnych
podmienok.

Pri tychto ponukach ide o Specidlne podmienky, ktoré vam bud ponukne vas partner Volkswagen, alebo ktoré
si mozete uplatnit voci spolo¢nosti Volkswagen AG.
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Spoloc¢nost Volkswagen AG spracuiva vase udaje okrem toho na ucely kontroly opravneni na uplatiiovanie si
naroku na Specidlne podmienky, ktoré vam ponudknu vasi partneri Volkswagen, na zaklade prevazujuceho
opravneného zaujmu (pozri ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR).

Doba uchovavania je pri tom dana zakonnymi lehotami na uchovavanie, ktoré moézu vyplyvat napr. z dafiovo-
pravnych predpisov.

11. Nacitanie udajov OBFCM (Gidaje zaznamenané palubnym zariadenim na monitorovanie spotreby paliva)

Na zaklade vykonavacieho nariadenia (EU) €. 2021/392 bude opravoviia pri navétevach opravovne z vozidiel,
ktoré st definované v rozsahu pdsobnosti vykonavacieho nariadenia (EU) ¢. 2021/392, naéitavat Gidaje vozidla o
spotrebe paliva a prejdenych kilometroch (tzv. Udaje zaznamenané palubnym zariadenim na monitorovanie
spotreby paliva - OBFCM) a spolocne s identifikacnym ¢islom vozidla ich poskytne vyrobcovi, pokial prislusny
drzitel vozidla neodmietol vo vztahu k opravovni vykonanie takéhoto ukonu.

Tieto Udaje od opravovni dostane spolo¢nost Volkswagen AG, ulozZi ich a poskytne ich spolocne s identifikaCnym
¢islom vozidla na zaklade vykonavacieho nariadenia (EU) ¢. 2021/392 Eurdpskej komisii. Ak spolo¢nost
Volkswagen AG dostala v jednom kalendarnom roku pre jedno vozidlo viacero datovych zaznamov, poskytne len
datovy zaznam, v ktorom bola uloZena celkovo najdlhia vzdialenost. Udaje sa po poskytnuti Eurépskej komisii
vymazu.

12. Informacna bezpecnost

Spracované osobné udaje, tcel a pravny zaklad
Na identifikovanie, analyzovanie a odstrafiovanie anomalii v IT systémoch odbornych servisnych stredisk,

zvySenie informacnej bezpecnosti, ochranu osobnych udajov, predovsetkym Udajov o zakaznikoch, znemoznenie
neopravnenych pristupov a umoznenie bezporuchovej prevadzky a bezpecného pouzivania tychto systémov, ako
aj na spolupracu s uradnymi orgdnmi a sudmi (spolo¢ne: ,,ucely”) sa moZe spracuvat identifikacné Cislo vozidla
(VIN) vasho vozidla v spolo¢nej zodpovednosti v oblasti ochrany udajov spolo¢nosti Volkswagen AG, Audi AG,
Seat S.A. a Skoda AUTO, a. s. (dalej ako: ,relevantné spolo¢nosti”).

VIN nam spristupni vase odborné servisné stredisko alebo importér zodpovedny za vasu oblast (v tejto suvislosti

si vSimnite aj vyhlasenie o ochrane udajov vasho odborného servisného strediska alebo importéra).

Doba uloZenia

Vyssie uvedené Udaje sa uchovaju maximalne 2 roky a nasledne sa vymazu.

Prijemcovia udajov

Prijemcami vyssie uvedenych udajov su okrem relevantnych spolo¢nosti sprostredkovatelia, ktori ndm poskytuju
podporu pri spractvani udajov, napr. v ramci hostingu IT systémov, sluzieb technickej podpory a manazmentu
projektov a poZiadaviek. Svoju ¢innost vykonavaju na zdklade zmliv o sprostredkovanom spracovani striktne

podla nasich pokynov.
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Na hostingové, analytické a podporné sluzby vyuzivame sprostredkovatelov, najma:
e Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH
e SIG Software Ltd.
e Hyand Technology GmbH
e Volkswagen Group Services GmbH

e Microsoft Ireland Operations Limited

Spoloéna zodpovednost

Relevantné spolo¢nosti uzatvorili dohodu o spolo¢nych spravcoch - Joint Controller Agreement (,,JCA").

1) Zmluvné strany a sidlo pobocky:

Audi AG, centrala Ingolstadt (Nemecko), Volkswagen AG, centrdla Wolfsburg (Nemecko), Seat S.A., centrdla
Martorell - Barcelona (§panie|sko), Skoda Auto, a. s., centrala Mlada Boleslav (éesko)

2) Ucely, ktoré sledujl prevadzkovatelia:

Prevadzkovatelia sleduju spracivanim Udajov vyssie uvedené Ucely (zaruCenie bezpecnosti vasich IT systémov).
3) Subory udajov, ktoré sa spracuvaju a prip. miesto spracuvania:

Vyssie uvedené Gdaje sa spracuvaiju vyluéne v EU.

4) Riadenie spolocnej zodpovednosti:

VysSie uvedené udaje spracuvaju relevantné spolocnosti spoloCne a zmluvné strany vychadzaju pri tom zo
spoloCnej zodpovednosti v zmysle ¢l. 26 ods. 1 veta 1 GDPR.

5) Spoloc¢nost Volkswagen AG resSpektuje vSetky informacné povinnosti.

6) Dotknuté osoby sa z hladiska spracuivania ich Udajov a ich prav mo6zu obratit na nasledujicu adresu:
Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

E-mail: dataprivacy@volkswagen.de

V ostatnom sa dotknuté osoby mézZu obratit na kazdu z relevantnych spolo¢nosti.
13. Prenos udajov o vozidle tretim stranam prostrednictvom systémového rozhrania

Spoloc¢nost Volkswagen AG odovzdava Udaje tykajlce sa vozidla v suvislosti s identifika¢nym cislom vozidla (VIN),
ako su napr. prvky vybavy, modelovy rok, Cislo vozidla pri uvedeni na trh, model kltca, stav konstrukcie z
internych IT systémov tretim stranam (napr. poskytovatelfom finan¢nych sluzieb, odhadcom $kod,
prevadzkovatelom vozovych parkov) prostrednictvom systémovych rozhrani.

Poskytovanie udajov spojenych s VIN ¢islom ma podporovat a zjednoduSovat procesy medzi vami a tretimi
stranami. Na zaklade toho sa vdm napriklad umozni jednoduchsie financovanie vozidiel, kalkulacia skod,
kalkulacia zostatkovej hodnoty (napr. prostrednictvom poskytnutia objednanej funkcie s moznostou
individualnych Uprav (zvldStna vybava, ktorad sa moZe aktivovat)) alebo manazment vozového parku.

Prenos udajov sa realizuje na zaklade zmluvy, resp. pripravy zmluvy (pozri €l. 6 ods. 1 pism. b GDPR), opravneného
zaujmu (pozri €l. 6 ods. 1 veta 1 pism. f GDPR) alebo na zaklade existujlcich pravnych povinnosti (pozri ¢l. 6 ods. 1
pism. c GDPR).
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Udaje sprostredkované v ramci prenosu Gidajov sa vymaz( max. 24 hodin po prenose tidajov tretej strane.

DalSie informacie o vy$sie uvedenom spracivani tretimi stranami najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych tdajov
prislusnej tretej strany.

14, Spracuvanie Gdajov na ochranu nasich prav

V rdmci zachovania a ochrany nasich prav prip. zverejnenia v rdmci Uradnych/sudnych opatreni moze byt
potrebné spractvanie osobnych udajov, ako su napriklad vase meno a identifikacné Cislo vozidla. Pritom sa
spracuvaju vyhradne osobné Udaje potrebné pre prislusnd pravnu zaleZitost. Toto spractvanie Udajov pouzivame
napriklad na ucely zverejnenia v ramci uradnych/sidnych opatreni s i¢elom ziskavania dokazov. Ak sa maju udaje
spracuvat na iny ucel, ako bolo pévodne urcené, o tejto zmene ucelu vas informujeme v sulade s ¢l. 13 ods. 3
GDPR.

Pritom mdze byt taktiez potrebné, aby sme ziskavali Udaje od pridruzeného podniku alebo jednej z nasich
narodnych distribu¢nych spolo¢nosti. VaSe udaje sa odovzdaju len v tom pripade, ak je to nevyhnutné na
vymahanie prav a existuje prislusny pravny zaklad.

Spracuvanie Udajov sa zaklada na opravnenych zaujmoch ochrany a uplatfiovania nasich prav (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR) alebo na zaklade uradnych a zakonnych nariadeni (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR).

Pokial je to potrebné, vase Udaje spracivame a ukladdme na vymenované ucely. Ak sa splnil icel a neexistuju
Ziadne povinnosti na uchovavanie, udaje sa pravidelne odstranuju.

15. Rozosielanie newsletterov

Mdte moznost prihlasit sa k odberu réznych newsletterov u spolo¢nosti Volkswagen AG. VaSe osobné udaje
(pokial ste ich uviedli, aj vase sukromné kontaktné tdaje) spracivame na ucely rozosielania tychto newsletterov
na zaklade vasho suhlasu v stlade s ¢l. 6 ods. 1 pism. a nariadenia GDPR. Kedykolvek mate moZnost odhlasit sa z
odberu tychto newsletterov prostrednictvom odkazu na odhlasenie uvedeného v newsletteri alebo mate moznost
vyuZit svoje pravo na odvolanie suhlasu.

Uvedené udaje sa po odhlaseni alebo odvolani vymazu do 24 hodin.

IV. Prijemcovia tidajov mimo spolocnosti Volkswagen AG

Spolo¢nost Volkswagen AG poskytuje vase osobné udaje sprostredkovatelom alebo tretim stranam len pri
existencii pravneho doévodu. Na spractivanie Uudajov preto spolo¢nost Volkswagen AG vyuZiva
sprostredkovatelov.

Poskytuju spolo¢nosti Volkswagen AG podporu pri vysSie uvedenych procesoch. So sprostredkovatelmi sa
uzatvorili zmluvy o zmluvnom spracuvani Udajov podla ¢l. 28 GDPR, takze vasSe Udaje su aj u sprostredkovatelov
chranené na vysokej urovni ochrany spolo¢nosti Volkswagen AG.

Sprostredkovatelia poskytuju podporu napr. vramci hostingu IT systémov, sluzieb technickej podpory
a starostlivosti o zakaznikov.

Okrem toho poskytuje spolo¢nost Volkswagen AG vaSe udaje v ojedinelych pripadoch aj dalSim subjektom
zodpovednym vzmysle ochrany osobnych udajov. Spolocnost Volkswagen AG je teda napriklad viazana
zakonnou povinnostou poskytovat VIN, ako aj informacie o montaznom stave vasho vozidla tzv. likvidatorom
poistnych udalosti. Na zaklade vasho poverenia stanovia aktualnu hodnotu vozidla.
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Udaje sa navyse sprostredkuji poskytovatelom finanénych sluzieb, okrem iného na uéely zahajenia jednania o
zmluve alebo plnenia zmlav (napr. transakcie financovania vozidiel s finan¢nymi institdciami).

Vramci riadnej komerénej prevadzky spolocnosti Volkswagen AG, ako aj vramci obchodnej koreSpondencie
dochadza pravidelne k prenosu Gdajov do vyvojarskych a vyrobnych prevadzok, ako aj importérom. Napriklad sa
moze stat, Ze spolo¢nost Volkswagen AG poskytne vase VIN v ramci odstranovania chyb vyrobku a na zlepsenie
vyrobkov zahrani¢nym vyrobnym prevadzkam.

Na splnenie povinnosti vyplyvajtice] z nariadenia EU 2019/621 poskytuje spolo¢nost Volkswagen AG osobam a
organizaciam poverenym pravidelnou technickou kontrolou (hlavnou kontrolou) zdznamy ddajov v suvislosti s
VIN na poziadanie.

VySetrovacie organy asudy kladi spolo¢nosti Volkswagen AG v konkrétnych pripadoch otazky tykajuce sa
Ukonov vysSetrovania. V ramci toho sa vase osobné udaje mézu poskytnut uvedenym subjektom.

V. Prenos udajov do tretich krajin

Pri prenose Udajov do tzv. tretich krajin (krajin, ktoré nie si clenmi Eurépskej Unie ani Eurépskeho hospodarskeho
spoloCenstva) reSpektuje spoloCnost Volkswagen AG striktne normy platné podla legislativy na ochranu
osobnych udajov.

Na zaklade toho prenasa spolo¢nost Volkswagen AG udaje prijemcom (napr. poskytovatelom IT sluzieb, ktori
poskytuju technicku podporu, alebo vyrobnym prevadzkam, ktoré zabezpecuju kontrolu kvality modelov vozidiel
vyrabanych v tychto prevadzkach) v tretich krajinach, len ked'je pre prislusnu tretiu krajinu dostupné rozhodnutie
o primeranosti Komisie EU, alebo ked je prenos Gidajov zabezpeceny uzatvorenim $tandardnej zmluvnej dolozky
EU vydanej Komisiou EU s prijemcom.

Mozete poziadat o poskytnutie kdpie tychto vhodnych garancii, ktoré uzatvarame na zabezpecenie primeranej
urovne ochrany udajov. Na to sa s nami mdzete spojit pomocou kontaktnych udajov uvedenych v oddiele D.

C. Vase prava

Niz$ie uvedené prava si mozete kedykolvek bezplatne uplatnit voci spolo¢nosti Volkswagen AG. Dalsie
informacie o uplatiiovani vasich prav najdete na nasledujlcej webovej stranke: https://privacy.volkswagen.com.

Pravo na pristup k tdajom: Mate pravo dostavat od nas informacie o spracuvani vasich osobnych udajov.

Pravo na opravu: Mate pravo poZadovat od nds opravu prislusnych nespravnych alebo nelplnych osobnych
udajov.

Pravo na vymazanie: Mate pravo pozadovat vymazanie vasich udajov, ak su splnené podmienky stanovené
v ¢l. 17 GDPR. Potom mozZete napriklad poziadat o vymazanie vasich udajov, ak uz nie st potrebné na ucely, na
ktoré boli zhromazdené. Okrem toho moZete poziadat o vymazanie, ak vase Udaje spracujeme na zdklade vasho
suhlasu a tento suhlas odvolavate.

Pravo na obmedzenie spractivania: Mate pravo poZadovat obmedzenie spracivania vasich udajov, ak st splnené
podmienky ¢l. 18 GDPR. Ide napriklad o situdciu, ked spochybnite spravnost vasich (dajov. Pocas trvania
overovania spravnosti Udajov moZete pozadovat obmedzenie spractvania.
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Pravo namietat: Ak spractvanie vychadza z prevazujuceho opravneného zaujmu alebo sa vase udaje vyuZivaju
na Ucely priameho marketingu, mate pravo vzniest namietku proti spractvaniu vasich ddajov. Namietka je
pripustnd, ked je spracuvanie bud vo verejnom zaujme, alebo sa vykonava pri vykone verejnej moci alebo na
zaklade opravneného zaujmu spolo¢nosti Volkswagen AG alebo tretej strany V pripade takéhoto namietania vas
Ziadame, aby ste nas informovali o dovodoch namietania spracivania vasich Udajov. Mate tiez pravo vzniest
namietku proti spractivaniu Udajov na ucely priameho marketingu. Plati to aj pre profilovanie, ak sa tyka
priameho marketingu.

Pravo na prenosnost tdajov: Pokial je spractvanie udajov zalozené na suhlase alebo plneni zmluvy a vykonava
sa taktieZ pomocou automatizovaného spracivania, mate pravo na ziskanie vlastnych udajov v Struktirovanom,
beznom a strojovo Citatelnom formate a na ich prenos inému sprostredkovatelovi.

Pravo na odvolanie suhlasu: Ak je spracuivanie Udajov zaloZzené na suhlase, mate pravo kedykolvek bezplatne
odvolat spractvanie Udajov v rozsahu suhlasu s G¢innostou do buddcnosti.

Pravo podat staznost: Okrem toho mate tieZ pravo na podanie staznosti dozornému organu (napr. krajinskému
komisarovi pre ochranu udajov Dolného Saska) na naSe spracuvanie vasSich udajov

D. Vase kontaktné osoby
Kontaktné osoby na uplatiiovanie vasich prav

Kontaktné osoby na uplatfiovanie vasSich prav a dalSie informacie najdete na nasledujucej webovej stranke
https://privacy.volkswagen.com.

Zodpovedna osoba

Nasa zodpovedna osoba je vam ako kontaktna osoba k dispozicii pre Ziadosti tykajuce sa ochrany osobnych
Udajov:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG

Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg

NEMECKO
dataprivacy@volkswagen.de

Stav: Jun 2026
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