VOLKSWAGEN GROUP

\Vyhlasenie o ochrane osobnych
udajov - informacna bezpecnost
v systemoch Aftersales

1 Prevadzkovatel

V tomto vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov vas spolo¢nost VVolkswagen AG, Berliner Ring 2,
38440 Wolfsburg, Nemecko, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Braunschweig pod Cis-
lom HRB 100484 (,Volkswagen AG"), informuje o spracUvani vasich osobnych Udajov v suvislosti

s garanciou informacnej bezpeénosti vami vyuzivanych systémov Aftersales.

2 Spracuvanie vasich osobnych udajov

2.1 Spracované osobné Udaje, Ucel a pravny zaklad

Na identifikovanie, analyzovanie a odstrafiovanie anomalii vo vami vyuzivanych IT systémoch, zvyse-
nie informacnej bezpecénosti, ochranu osobnych Udajov, znemoznenie neopravnenych pristupov

a umoznenie bezporuchovej prevadzky a bezpecného pouzivania tychto systémov, ako aj na spolu-
pracu s Uradnymi organmi a sudmi (spoloCne: ,UCely”) sa v spoloCnej zodpovednosti v oblasti
ochrany Udajov spolo¢nosti Volkswagen AG, Audi AG, Seat S.A. a Skoda AUTO, a. s. spracuvaju nasle-
dujuce Udaje (dalej ako: ,relevantné spolo¢nosti”):

e Udaje o pouzivani IT prostriedkov (ID pouzivatela, ¢as a polet spusteni a pouzivany systém,
prislusnost k organizacii, rola pouzivatela),
e Udaje o profesijnych kontaktoch a organizacii (zamestnavatela).

Ked' ste zamestnancom jednej z relevantnych spoloénosti, spracUvaju sa vase Udaje na realizaciu
pracovného pomeru v prislusnej relevantnej spolocnosti. Pravnym zakladom je z tohto dévodu ¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR. Vo vSetkych ostatnych pripadoch sa Udaje spracivaju na Ucely opravnenych
zaujmov relevantnych spoloc¢nosti a pouzivatelov na zarucenie bezporuchovej a bezpecnej pre-
vadzky a bezpecného pouzivania IT systémov (Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR).

2.2 Doby uchovavania
Vy$Sie uvedené Udaje sa uchovaju maximalne 2 roky a nasledne sa vymazu.
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2.3 Prijemcovia vasich udajov

Prijemcami vySSie uvedenych Udajov sU okrem relevantnych spoloénosti sprostredkovatelia, ktori
nam poskytuju podporu pri spractvani Udajov, napr. v rdmci hostingu IT systémov, sluzieb technickej
podpory a manazmentu projektov a poziadaviek. Svoju ¢innost vykonavaju na zaklade zmluv o spro-
stredkovanom spracovani striktne podla nasich pokynov.

Na hostingové, analytické a podporné sluzby vyuZzivame sprostredkovatelov, najma:

e Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH
e i3 Systems GmbH

e Alter Solutions Deutschland GmbH

e SIG Software Ltd.

e Hyand Technology GmbH

e Volkswagen Group Services GmbH

e Microsoft Ireland Operations Limited.

3 Spolocna zodpovednost

Relevantné spolo¢nosti uzatvorili dohodu o spoloénych spravcoch - Joint Controller Agreement
(.JCA").

3.1 Participujuce strany a sidlo pobocky:
Audi AG, centrala Ingolstadt (Nemecko), Volkswagen AG, centrala Wolfsburg (Nemecko), Seat S.A.,
centrala Martorell - Barcelona (Spanielsko), Skoda Auto, a. s., centrala Mlada Boleslav (Cesko)

3.2 Uéely, ktoré sleduju prevadzkovatelia:
Prevadzkovatelia sleduju spracivanim Udajov vySSie uvedené Ucely (zarucenie bezpecnosti vasich IT
systémov).

3.3 Subory udajov, ktoré sa spracivaju a prip. miesto spracuvania:
Vy$sie uvedené Udaje sa zasadne spracUvaju v EU.

3.4 Riadenie spolo¢nejzodpovednosti:
\VySSie uvedené Udaje spracuvaju relevantné spolo¢nosti spoloCne a participujuce strany vychadzaju
pri tom zo spolo¢nej zodpovednosti v zmysle ¢l. 26 ods. 1 veta 1 GDPR.

3.5 Spoloénost Volkswagen AG respektuje vsetky informacéné povinnosti.
Dotknuté osoby sa z hladiska spracuvania ich Udajov a ich prav moZzu obratit na kontakty uvedené
v bode 5 .V ostatnom sa dotknuté osoby méZu obratit na kazdu z relevantnych spoloénosti.
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4 \/aSe prava

Nasledujuce prava si mozete kedykolvek bezplatne uplatnit voci spolocnosti Volkswagen AG. Pri-
slusné kontaktné Udaje na uplatnenie vasich prav najdete v oddiele D.

Pravo na pristup k tdajom: Mate pravo dostavat od nds informacie o spracuvani vasich osobnych
Udajov.

Pravo na opravu: Mate pravo pozadovat od nds opravu vasich osobnych Udajov, ked sU nespravne
alebo neuplné.

Pravo na vymazanie: Mate pravo nechat vymazat vase osobné Udaje, ak sU splnené podmienky uve-
dené v ¢lanku 17 GDPR. Vymazanie vasSich Udajov mézete napriklad poZzadovat, ak uz nie su po-
trebné na Ucely, na ktoré boli zhromazdené. Okrem toho mézete vymazanie pozadovat, ak vasSe Udaje
spracujeme na zdklade vasho suhlasu a tento suhlas odvolavate.

Pravo na obmedzenie spracuvania: Mate pravo pozadovat obmedzenie spracuvania vasich osob-
nych Udajov, ak suU splnené podmienky uvedené v ¢lanku 18 GDPR. Ide napriklad o situaciu, ked spo-
chybnite spravnost vasich osobnych Udajov. Obmedzenie spracUvania mozete potom pozadovat na
obdobie, ktoré je potrebné na overenie spravnosti Udajov.

Pravo na prenosnost Udajov: Mate pravo na ziskanie vaSich osobnych Udajov v Struktirovanom, bez-
nom a strojovo &itatelnom formate a na prenesenie tychto osobnych Udajov inému sprostredkovate-
lovi, pokial je spracUvanie Udajov zalozené na suhlase alebo plneni zmluvy a vyuziva metddy auto-
matizovaného spracuvania.

Pravo namietat: Ak vase osobné Udaje spracUvame na zdklade opravnenych zaujmov alebo vo verej-
nom zaujme, mate pravo namietat spracuvanie vasich Udajov z osobnych dévodov. Mate aj neobme-
dzené pravo namietat, ak vasSe Udaje spracUvame v pripade priameho marketingu.

Pravo na odvolanie sUhlasu: Ak je spracUvanie Udajov zaloZzené na sUhlase, mate pravo kedykolvek
bezplatne odvolat svoj sUhlas so spracUvanim Udajov s U¢innostou do buducnosti.

Pravo podat staZnost: Mate tiez pravo podat staznost dozornému organu (napr. krajinskému komisa-
rovi pre ochranu Udajov Dolného Saska v Nemecku) na nase spracuvanie vasich osobnych Udajov.

5 Kontaktne moznosti

Kontaktné osoby na uplatnovanie vasich prav

Dalsie informacie o uplatriovani vasich prav najdete na adrese www.privacy.volkswagen.com.

Zodpovedna osoba
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NaSa zodpovedna osoba vam ako kontaktna osoba poskytne podporu vo vSetkych otazkach tykaju-
cich sa ochrany osobnych Udajov:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, NEMECKO

dataprivacy@volkswagen.de

Stav: oktober 2024
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