Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov pre priamych
zakaznikov (priamy predaj)

Vazend zaujemkyna, vazeny zaujemca,
Vazena zakaznicka, vazeny zakaznik,
nizSie vas informujeme o zhromazdovani, spractvani a pouzivani vasich osobnych tdajov ako zaujemcu, resp.

zakaznika v ramci predajnych a servisnych sluzieb, ako aj marketingovych opatreni na priamy predaj zakaznikom
spolo¢nosti Volkswagen AG ako vylu¢ného subjektu zodpovedného v zmysle ochrany osobnych udajov.

A. Prevadzkovatel

Tymto vyhlasenim o ochrane osobnych Gdajov vas informujeme o zhromazdovani, spracivani a pouzivani vasich
osobnych udajov.

Subjektom zodpovednym za spracuvanie udajov je v zmysle €l. 4 €. 7 vSeobecného nariadenia Europskej unie

o ochrane udajov (nariadenie (EU) 2016/679 - ,GDPR") spolo¢nost Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, kundenbetreuung@volkswagen.de, zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Braunschweig
pod ¢islom HRB 100484 (,Volkswagen AG").

Subjektom zodpovednym za spracuvanie udajov je v zmysle GDPR v ramci expedovania vozidiel aj spoloCnost
Volkswagen Konzernlogistik GmbH & Co. OHG, HeBlinger StraBe 12, 38436 Wolfsburg, datenschutz-
auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de (dalej ako Konzernlogistik), zapisand v obchodnom registri Okresného studu
Braunschweig pod Cislom HRA 100170, v takychto pripadoch obsahuje vyhlasenie o ochrane osobnych udajov
osobitnu poznamku.

B. Zhromazdovanie, spractvanie a pouzivanie vasich osobnych udajov
I. Spracovanie udajov prostrednictvom spolocnosti Volkswagen AG

V ramci priameho predaja zakaznikom spraciva spoloc¢nost Volkswagen AG osobné udaje, ako su osobné
identifikacné Gdaje (napr. meno a priezvisko), zmluvné Udaje (napr. datum kupy, datum najmu atd.) alebo
vSeobecné Udaje o vozidle, ako je identifikacné Cislo vozidla (VIN). Nasledujuci text vysvetluje pripady, v ktorych
sa spracuvaju osobné udaje. Pri tom sa opisuje, na akom pravnom zdklade a na aky ucel sa udaje spracuvaju a ako
dlho sa pri tom uchovavaju.

1. Zostavenie ponuky, objednavka, vyexpedovanie, 2. stiprava kolies, ndjomna zmluva a vystavovanie faktur

Pri ponukovej kalkuldcii a objednavani vozidiel z pozicie zdkaznika od spolo¢nosti Volkswagen AG az po
vyexpedovanie vozidiel, vyexpedovanie pripadne objednanej 2. supravy kolies, prip. pri najomnej zmluve
a vystavovani faktury st potrebné osobné, resp. profesijné identifikacné udaje,
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zmluvné Udaje a vSeobecné Udaje o vozidle, a to VIN a prva registracia. Pri poziadavke na zostavenie ponuky na
leasing poskytujeme osobné, resp. profesijné Gdaje, ako aj udaje ponuky na vozidlo do spolo¢nosti Financial
Services AG (FS AG).

V zavislosti od toho, kde bolo dohodnuté prevzatie vozidla a pripadne objednanej 2. stipravy kolies, poskytujeme
udaje v plnom alebo ¢iasto¢nom rozsahu nasledujicim spolo¢nostiam:

Autostadt GmbH,
Kundencenter Emden,
Glaserne Manufaktur Drazdany,
Audi AG,

zakaznicke centrum Wolfsburg,
zakaznicke centrum Hannover,
partneri Volkswagen.

Pri rozhodnuti o odbere vozidla priamo zo spolo¢nosti Autostadt GmbH a o dodato¢nom noclahu v hoteli The
Ritz-Carlton vo Wolfsburgu zabezpeclime na Zelanie zakaznika objednanie tejto sluzby. Osobné tdaje potrebné na
plnenie zmluvy (posStova adresa, meno a priezvisko) poskytneme hotelu vylu¢ne na identifikaciu vasej osoby, ako
aj na rezervaciu, resp. ivodnu komunikaciu (e-mailova adresa, pevna linka a/alebo ¢islo mobilného telefénu).

Spracuvanie Udajov sa vykonava na zaklade zmluvy, resp. na jej pripravu (¢l. 6 ods. 1 pism. b DGPR).

Udaje sa po zaniku G¢elu pre dafiovo-pravne dévody vymazl najneskdr po 15 rokoch.
2. Sluzby pre zakaznikov a popredajné obdobie

Na sluzby pre zdkaznikov aj po ukonceni priameho predaja zdkaznikom (napr. odpovede na otazky zakaznikov,
zaruka, platba ex gratia, technické otdzky) su potrebné osobné, resp. profesijné identifikacné udaje, zmluvné
udaje, ako aj vSeobecné udaje o vozidle, a to VIN a prva registracia.

Tieto Udaje spracuva spolo¢nost Volkswagen AG aj pri obchodnom modeli ,najom", napr. v rdmci procesu vracania
vozidla.

Spracuvanie Udajov v ramci starostlivosti o zakaznikov a v popredajnom obdobi sa vykondava na zdklade zmluvy,
resp. jej pripravy (¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR), resp. na zaklade prevazujiceho opravneného zaujmu (¢l. 6 ods. 1
pism. f GDPR). Prevazujuci opravneny zaujem spolocnosti Volkswagen AG spociva v uspokojeni zakaznikov
prostrednictvom poskytovania primeranych sluzieb.

Udaje sa po zaniku téelu pre dafiovo-pravne dévody vymaz(i najneskdr po 15 rokoch.
3. Akcie pre zakaznikov

Akcie pre zakaznikov. V ramci priameho predaja zakaznikom sa zaujemcovia a zdkaznici pozyvaju na rozne akcie.
Aby sa umoznilo cielené pozyvanie na tieto akcie, su potrebné osobné alebo profesijné identifikacné udaje.
Pravnym zakladom je v tomto pripade deklardcia suhlasu zaujemcu, resp. zakaznika (Cl. 6 ods. 1 pism. a GDPR),
resp. prevazujuci opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR). Spociva v tom, ze spolo¢nost Volkswagen AG
umozni pomocou takejto akcie priamu vymenu nadzorov na vyrobky so zaujemcami, resp. s vami ako zdkaznikom,
zaujemcom alebo zamestnancom prisluéného zakaznika na zhromazdenie poziadaviek a podnetov. Udaje na
komunikacné ucely sa po zaniku Uc¢elu vymazu max. po dvoch rokoch.
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4, Priprava a rieSenie kupy vozidiel pri odberateloch s osobitnym postavenim

Urcité skupiny zakaznikov, ako su napr. [udia s postihnutim, uzatvaraju kipnu zmluvu priamo so spolo¢nostou
Volkswagen AG. V ramci rieSenia procesu kupy vratane vysvetlenia subvenénych opatreni az po pripadné
odstUpenia od zmllv a opatrenia na poskytovanie starostlivosti zakaznikom, ktoré su s tym spojené, sa spracuivaju
sukromné kontaktné a identifikacné Gdaje (napr. meno, priezvisko, adresa), vSeobecné tdaje o vozidle (napr. VIN)
a mimoriadne citlivé udaje (napr. stav postihnutia). Spracovanie mimoriadne citlivych Gdajov je potrebné na
overenie moznosti subvencovania obchodnej transakcie.

Spolocnost Volkswagen AG spracuva tieto Udaje na zaklade suhlasu (pozri €l. 9 ods. 2 pism. a GDPR).

Udaje, ktoré sa pri tom spractvaju, sa spravidla vymazu 15 rokov po spracovani zaleZitosti zakaznika.
5. Splnenie zakonnych poziadaviek

Na splnenie zdkonnych poziadaviek spractva spolo¢nost Volkswagen AG vase meno, vasu adresu, VIN, informacie
0 montaznom stave vasho vozidla a v pripade potreby aj dalSie osobné udaje.

Spoloc¢nost Volkswagen AG sa riadi roznymi zakonnymi poziadavkami, ktoré musi plnit. M6zu vyplyvat napr. z
colnych, danovych a registracnych noriem.

Spolo¢nost Volkswagen AG preto napriklad spractva VIN na kontrolu a zabezpecenie legitimnych hodnét emisii
€02 v ramci legislativy EU na monitorovanie emisii CO2 osobnych motorovych a lahkych Gzitkovych vozidiel.
Prislusné VIN ziska pri zmene montazneho stavu vozidla a pri z toho vyplyvajicich zmenach dokumentov vozidla,
ktoré vykonaju partneri Volkswagen. Ak sa na lahkych uzitkovych vozidlach pouzZiju nadstavby alebo doplnky,
poskytnu sa vysledky ziskané na zaklade metodiky WLPT vyrobcovi nadstavby na zabezpecenie legitimnych emisii
co2.

Spracovanie udajov je potrebné na splnenie pravnych povinnosti (pozri ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR), resp. sa
vykonava na zaklade prevazujuceho opravneného zaujmu (Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR), pokial spractvanie udajov
zakaznika slizi na vyplacanie prémii predajcom.

Doba uschovania je dana prislusnym ucelom spractvania definovanym zakonnymi ustanoveniami.

Pri kratkodobych zmenach cien podla § 309 OZ nema zadkaznik narok na predchadzajucu cenu, ked k objednaniu
vozidla doslo pred rozhodujucim dfom zvysenia ceny. Na zistenie oprdvnenia na narok su potrebné vieobecné
udaje o vozidle, ako napr. VIN, model, vykon motora.

Toto spractvanie udajov sa vykondva na zaklade plnenia zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR, ked je zakaznik
fyzicka osoba (individualny zakaznik), resp. na zaklade prevazujiceho opravneného zaujmu (Cl. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR), ak ide v pripade zakaznika o zamestnanca velkého zakaznika.

Udaje sa pre dafiovo-pravne dévody uchovavaju 15 rokov od udalosti.
6. Zodpovednost za chybné vyrobky a prirodzené monitorovanie

Spolocnost Volkswagen AG ziska na Ucely zodpovednosti za chybné vyrobky a na prirodzené monitorovanie VIN,
informacie o montaznom stave, vybave a Udaje o uz vykonanych opravach vasho vozidla.

© Volkswagen Aktiengesellschaft Strana 3z 10



Vyhlasenie o ochrane osobnych tdajov pre priamych zdkaznikov (priamy predaj)

Spolocnost Volkswagen AG je na zaklade zdkona zodpovedna za priebezné sledovanie vyrobkov, ktoré uvedie na
trh, pocas ich zivotnosti, aby dokazala pohotovo odhalovat mozné nedostatky a zaistit ich ¢o najrychlejSie
odstranenie. Sem patri okrem iného povinnost monitorovat vyrobky a odvracat nebezpecenstva. Povinnost
monitorovat vyrobky pri tom zahffa zhromazdovanie a vyhodnocovanie réznych informacii.

Spolo¢nost Volkswagen AG je pri spractvani Udajov viazand pravnou povinnostou (pozri ¢l. 6 ods. 1 pism. c GDPR).

Vase udaje spracivané na ucely zodpovednosti za chybné vyrobky a na prirodzené monitorovanie sa vymazu
spravidla po 15 rokoch.

7. Revizne previerky

Na vykondvanie reviznych previerok spractiva spolo¢nost Volkswagen AG vase meno, vase kontaktné udaje, VIN,
zmluvné Udaje, ako aj dalSie udaje o vasom vozidle, a to v zavislosti od preverovaného interného procesu.

Na kontrolu svojich internych procesov vykonava spolo¢nost Volkswagen AG revizne previerky pravidelne. Pri tom
mobze v zaujme vyhodnotenia konkrétneho procesu vzniknut potreba vyuzitia vaSich predtym uvedenych
osobnych udajov.

Spolo¢nost Volkswagen AG sa pri tom opiera o opravneny zaujem (pozri ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR). Tento zdujem
je odoévodneny snahou o preverenie opravnenosti a efektivity a o zlepSovanie procesov v pripade potreby.

VaSe osobné Udaje sa sucastou internych reviznych sprav stand, len ked budu na to potrebné. Vymazanie sa
vykona spravidla max. 15 rokov po zostaveni. SIUZi to na zabezpecenie dokladovacich povinnosti.

8. Specialne akcie pre vyrobky a sluzby

Na rieSenie a preverenie vasho opravnenia na uplatnenie si naroku na Specialne podmienky spractiva spolo¢nost
Volkswagen AG v zavislosti od ponukanej akcie vase meno, e-mailovu adresu, telefénne Cislo, adresu, VIN vasho
vozidla, ako aj prip. kopie dokladov, ako je napr. vas vodi¢sky preukaz.

Udaje sa v ramci rieSenia uplatfiovania si naroku na $pecidlne podmienky spractvaji na realizaciu zmluvy
uzatvorenej s vami (pozri €l. 6 ods. 1 pism. b GDPR).

Spolo¢nost Volkswagen AG vam v pravidelnych intervaloch ponuka urcité vyrobky a sluzby za Specidlnych
podmienok. Pri tychto ponukach ide o Specidlne podmienky, ktoré vam bud ponukne vas partner Volkswagen,
alebo ktoré si mozete uplatnit voci spolo¢nosti Volkswagen AG.

Spoloc¢nost Volkswagen AG spracliva vase udaje okrem toho na Ucely kontroly opravneni na uplatiiovanie si
naroku na Specialne podmienky, ktoré vam ponuknu vasi partneri Volkswagen, na zaklade prevazujuceho
opravneného zaujmu (pozri ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR).

Doba uchovavania je pri tom dana zdkonnymi lehotami na uchovavanie, ktoré mézu vyplyvat napr. z danovo-
pravnych predpisov.
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9. Vyskumy spokojnosti zakaznikov a prieskum trhu

Na ucely vyskumu spokojnosti zakaznikov a prieskumu trhu spraciva spolo¢nost Volkswagen AG nasledujuce
udaje:
e sukromné kontaktné a identifikacné udaje (napr. meno, priezvisko, adresa, roka narodenia, jazyk),
e vseobecné udaje o vozidle (napr. VIN),
e zmluvné Udaje (napr. identifikacia krajiny, identifikacia znacky, ¢lenstvo v zdkaznickom klube,
zvolené ¢lenstvo/program na poskytovanie sluzieb, prijemcovia klubovych kariet),
e (daje o bonite a bankové udaje (napr. ucet zakaznika, IBAN, BIC).

Spracovanie udajov sa vykonava na zdklade vasho suhlasu (pozri ¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR) alebo na zaklade
prevazujuceho opravneného zaujmu (pozri €l. 6 ods. 1 pism. f GDPR).

Pri vaSom suhlase ho vo vztahu k spolo¢nosti Volkswagen AG mdézete odvolat kedykolvek s G¢innostou do
buducnosti. BliZsie informacie najdete v oddiele C.

Len Co sa skonci opravnenie spolo¢nosti Volkswagen AG na spracuvanie vasich udajov, dojde k ich vymazaniu.
Takyto pripad nastane napriklad, ked odvolate vami vydany (-é) suhlas (-y) a ked uz nebudu existovat Ziadne
zakonné lehoty na uchovavanie a vase Udaje uz nebudul potrebné na obranu pred pravnymi narokmi.

Vase Udaje, ktoré sa spracuju v rdmci prevazujuceho opravneného zdujmu, sa vymazu Styri roky po zostaveni.
10. Priprava arieSenie kipy vozidiel modelu ID

Na pripravu a rieSenie kipy modelu ID musi spoloCnost Volkswagen AG spracovat prostrednictvom partnera
Volkswagen vase osobné Udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia, poStova adresa, pevna linka a/alebo
Cislo mobilného telefonu). Tyka sa to zostavenia ponuky a rieSenia kipnej zmluvy (objednania vozidla, zmeny
objednavky, vyexpedovania, stornovania). V suvislosti s rieSenim kidpnej zmluvy mozZe spolocnost Volkswagen AG
vyuzit na nadviazanie kontaktu vami poskytnuté osobné Udaje. SpoloCnost Volkswagen AG spracuva vyssie
uvedené a prip. dalSie vami uvedené osobné udaje na splnenie vasej zmluvy (pozri €l. 6 ods. 1 pism. b GDPR).

Ak si to budete zelat, zapojime do rieSenia expedicie spolocnost Autostadt GmbH a/alebo spolo¢nost Volkswagen
Sachsen GmbH a/alebo iného expedujuceho predajcu. Na to doéjde v takychto pripadoch k prislusnému prenosu
Udajov na ucel poskytnutia zmluvného plnenia (pozri €l. 6 ods. 1 pism. b GDPR). Pri omeskani platieb a pri prip.
naslednom upomienkovani a inkase zapoji spoloc¢nost Volkswagen AG ako sprostredkovatela spolocnost
Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH, Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunschweig.

Lehota na vymazanie a uchovavanie vaSich Gdajov v systéme predaja je, pri uzatvorenej kupnej zmluve,
maximalne desat rokov po vyexpedovani, resp. maximalne patnast rokov pre objednavkové udaje v objednavacom
systéme spolocnosti Volkswagen AG. Po uplynuti lehoty sa prislusné Udaje rutinne vymazu, pokial uz nie su
potrebné na plnenie alebo pripravu zmluvy a/alebo ak z nasej strany neexistuje ziaden zaklad na ich dalSie
uchovavanie.

Ak sa rozhodnete pre leasingovu zmluvuy, je prevadzkovavatelom zodpovednym za pripravu, realizaciu a rieSenie
leasingovej zmluvy v zmysle ochrany udajov spolo¢nost Volkswagen Leasing GmbH, Gifhorner Straf3e 57, 38112
Braunschweig, info@volkswagenleasing.de,
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zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Braunschweig pod ¢islom HRB 1858. Spolo¢nost Volkswagen
AG zabezpeci prenos udajov potrebnych na zostavenie Ziadosti (predovsetkym vase sukromné identifikacné
Udaje, vase kontaktné daje, vasa adresa, ako aj vasa konfiguracia vozidla) do spolocnosti Volkswagen Leasing
GmbH na zaklade pripravy zmluvy (pozri ¢l. 6 ods. 1 veta 1 pism. b GDPR). Dalsie informacie o spractvani idajov
najdete v informacii o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti Volkswagen Leasing GmbH. Ak uzatvorite
leasingovu zmluvu, poskytnu sa spolocnosti Volkswagen AG iba informacie o konfiguracii vozidla, ako aj Cislo
leasingovej zmluvy, ktoré sa u nej uchovaju a spracuju.

11. Zostavovanie hodnoteni na riadenie spolocnosti

Spoloc¢nost Volkswagen AG sa v ramci riadenia spolo¢nosti neustdle snazi o vylepSovanie postupov pri
komerénych procesoch, ako aj o optimalizaciu prislichajucich nakladov. Na dosiahnutie tohto ciela je potrebna
fundovana analyza webovych analytickych, ponukovych, predajnych a objednavkovych tdajov. Z tohto dévodu
spolo¢nost Volkswagen AG spractva webové analytické, ponukové, predajné a objednavkové udaje, ako napr.

e pseudonymizované identifikaéné Udaje (napr. nahodne vygenerované pseudonymné ID pouZivatela),
e sukromné kontaktné a identifikacné udaje (adresa),

e zmluvné Udaje (napr. vybava vozidla, objednavkové Udaje, logistické udaje),

e Udaje o pouzivani motorového vozidla (napr. Gdaje o vozidle),

e Udaje o pouzivani IT (napr. posledné prihlasenia do sluzieb, pouzivanie funkcii).

Nasledujuci text prinasa detailny opis Ucelov spractvania, spracuvania, ako aj prislusnych pravnych zakladov.

Na zostavenie hodnoteni na riadenie spolocnosti vykonava spoloc¢nost Volkswagen AG analyzy webovych
analytickych, ponukovych, predajnych a objednavkovych Udajov podla modelu, predajného kanala, stavu
objednavky, analyzy dopytovanych variantov a vybav a zostavovanie sprav o ekonomicko-prevadzkovych
ukazovateloch pri pouzivani identifikacného cisla. Spolo¢nost Volkswagen AG okrem toho zdruzuje udaje, ktoré
ma k dispozicii, s externymi informdaciami, ako su napr. socioekonomické, resp. sociodemografické ukazovatele.
Pocas spracuvania budi vase osobné Udaje pseudonymizované. Pseudonymizacia zahfha odstranenie vsetkych
priamych osobnych identifikaCnych prvkov (napr. mena, e-mailovej adresy, telefonneho cisla, identifikacného
Cisla vozidla). Nepriamo sledovatelné identifikdtory (pseudonyma) zostanu zachované. Az po tejto
pseudonymizdcii sa Udaje analyzuju v analytickych systémoch spolocnosti Volkswagen AG. V Ziadnom momente
neddjde k obnoveniu priamej identifikacie osdb. Vysledky vyplyvajuce z analyzy (predovSetkym metriky
a parametre) su plne anonymné. Na spracovania prekracujlice tento rdmec (napr. vypocet segmentov, metrik
a parametrov) sa Udaje najskér anonymizuju.

Opisované spracuvanie vasich Udajov sa vykonava na zdklade opravneného zaujmu spolocnosti Volkswagen AG
spocivajuceho vo vykonani hodnoteni na riadenie spolo¢nosti (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR).

Volkswagen AG vymazZe vase pseudonymné Udaje po 3 rokoch alebo v sulade so zdkonnymi poziadavkami,
napriklad hned' ako zanikne ucel, na ktory boli zhromaZzdené, a za predpokladu, Ze vymazanie nie je v rozpore so
Ziadnymi inymi povinnostami tykajucimi sa uchovavania.

Spracovanie vasich osobnych Udajov na zostavovanie hodnoteni na riadenie spolo¢nosti vykonava spolo¢nost
Amazon Web Services EMEA SARL (,Amazon") prevaddzkovana spolocnostou Amazon Web Services Cloud
v Europskej unii.
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Pristup spolocnosti Amazon Web Services, Inc. so sidlom v USA k osobnym udajom sa neda vylucit, takze doslo
k uzatvoreniu prislusnych $tandardnych zmluvnych doloziek EU (zmluvny nastroj schvaleny Eurépskou
komisiou, ktory poskytuje osobnym tdajom rovnaku ochranu, aka maju v EU pri spractvani Gdajov v krajinach
mimo EU). Spolo¢nost Amazon spracliva vase osobné Udaje v sulade s uzavretou zmluvou o
sprostredkovanom spracovani vylu¢ne v naSom mene a podla nasich pokynov. Na zabezpeclenie prevadzky a
dalSieho vyvoja vyuziva spoloCnost Volkswagen AG okrem toho ako sprostredkovatelov aj spolocnosti
Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG, CARIAD SE, Adastra GmbH a Deloitte Consulting GmbH, vSetky so
sidlom v Nemecku.

Pouité tandardné zmluvné dolozky EU st dostupné pomocou nasledujiceho odkazu: EUR-Lex - 32021D0914 -
EN - EUR-Lex (europa.eu).

12. Analyza odbytovych cinnosti

Spoloc¢nost Volkswagen AG sa neustale snazi o optimalizaciu postupov a komerénych procesov pri odbytovych
¢innostiach, o zniZovanie prislichajucich nakladov a o vytvorenie rozhodovacich principov pre aktivity v oblasti
politiky predaja. Na dosiahnutie tohto ciela spractva spolo¢nost Volkswagen AG osobné ponukové, predajné
a objednavkové udaje na ziskanie poznatkov o odbytovych Cinnostiach, ako su napr.:

e pseudonymizované identifikaéné Udaje (napr. nahodne vygenerované pseudonymné ID pouZivatela),

e Udaje o pouzivani motorového vozidla (napr. tdaje o vozidle),

e identifika¢né udaje vozidla (napr. identifikacné Cislo vozidla (VIN), ¢islo objednavky),

e zmluvné udaje (napr. vybava vozidla, objednavkové udaje, logistické U(daje, udaje o leasingu
a financovani),

e Udaje o expedicii (napr. datum odberu, datum a ¢as vyexpedovania).

Na zaklade tychto Udajov realizuje spolo¢nost Volkswagen AG fundované analyzy a generuje spravy a prognozy
budiceho vyvoja pre prijaté objednavky, predaje a skladové zasoby. Tieto spravy sluzia spolo¢nosti
Volkswagen AG ako nastroj stredno- a dlhodobého planovania.

Na vysSie uvedené ucely spracuva spolo¢nost Volkswagen AG vaSe osobné Udaje ziskané spolo¢nostou
Volkswagen AG, ako aj tretimi stranami. Na to zabezpecuju prislusné tretie strany (napr. partneri Volkswagen,
spolo¢nost Volkswagen Financial Services AG) prenos vasich osobnych tdajov do spolo¢nosti Volkswagen AG.

Dal$ie informacie o vy$ie uvedenom spracovani najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych tdajov prislu$nej tretej
strany.

Opisované spracuvanie vasich udajov sa vykonava na zaklade opravneného zaujmu spolocnosti Volkswagen AG
spocivajuceho v realizacii analyz odbytovych ¢innosti (Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR).

Volkswagen AG vymaze vase Udaje najneskor po 10 rokoch alebo v sulade so zakonnymi poZiadavkami, napriklad
len ¢o zanikne Gcel, na ktory boli zhromaZdené, a za predpokladu, Ze vymazanie nie je v rozpore so ziadnymi inymi
povinnostami tykajucimi sa uchovavania.

Spracovanie vasich osobnych Gdajov na zostavovanie analyz odbytovych ¢innosti vykonava spolo¢nost Amazon
Web Services EMEA SARL (,Amazon") prevadzkovana spolo¢nostou Amazon Web Services Cloud v Eurdpskej
unii. Pristup spolo¢nosti Amazon Web Services, Inc. so sidlom v USA k osobnym tdajom sa neda vylucit,
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takze doslo k uzatvoreniu prisluénych §tandardnych zmluvnych doloziek EU (zmluvny nastroj schvaleny
Europskou komisiou, ktory poskytuje osobnym tidajom rovnaku ochranu, akt maju v EU pri spractvani Gdajov
v krajinach mimo EU). Spolo¢nost Amazon spractiva vase osobné Udaje v stlade s uzavretou zmluvou o
sprostredkovanom spracovani vylu¢ne v naSom mene a podla nasich pokynov. Na zabezpecenie prevadzky a
dalSieho vyvoja vyuziva spolo¢nost Volkswagen AG okrem toho ako sprostredkovatelov aj spolo¢nosti
Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG, ako aj CARIAD SE, obe so sidlom v Nemecku. Pouzité Standardné
zmluvné dolozky EU st dostupné pomocou nasledujuceho odkazu: EUR-Lex - 32021D0914 - EN - EUR-Lex

leuroga.eu).

13. Zmluva o zapozicani vozidla

V ramci priameho predaja je za urcitych predpokladov (napr. roadshow pre vylosovanych) mozné poskytnutie
vozidla na urc¢enu dobu na zadklade zmluvy o zapoZic¢ani. Pri tom su potrebné osobné, resp. profesijné identifika¢né
Udaje, zmluvné tdaje a vSeobecné Udaje o vozidle, a to VIN a prva registracia. Pri preberani vozidiel v spolo¢nosti
Autostadt GmbH sa zabezpedi prenos udajov do spolo¢nosti Autostadt GmbH. Odber moéze ale zabezpedit aj
agentura obchodného partnera. Pri tom sa osobné, resp. profesijné identifikacné Udaje a vSeobecné udaje
o vozidle, a to VIN a ECV, prenesu do agentury. Pri poZiadavke na pripoistenie sa do spolo¢nosti Financial Services
AG (FS AG) prenesie identifikacné Cislo vozidla (VIN).

Spracuvanie Udajov sa vykonava na zaklade zmluvy, resp. na jej pripravu (¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR).

Udaje sa po zaniku tc¢elu pre dafiovo-pravne dévody vymazu najneskdr po 15 rokoch.
Il. Spracovanie osobnych tidajov v spolo¢nosti Konzernlogistik

V ramci v€asného a hospodarneho rieSenia expedicii vozidiel mdze osobné uUdaje spracuvat aj spoloCnost
Konzernlogistik (osobné kontaktné a identifikacné Udaje a Udaje o pouzivani motorového vozidla, najma VIN).

Spracuvanie udajov sa vykondava na zdklade prevazujuceho opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR
(posudenie zaujmov). Prevazujuce zaujmy spolo¢nosti Konzernlogistik spocivaju v umozneni jednoduchs$ieho
a v€asného rieSenia expedicii vozidiel. Expedované vozidla sa pomocou VIN priradia k cielu prepravy a prislusne
sa vyexpeduju.

Udaje, ktoré sa pri tom spractvaji, sa vymazli okamZite po zaniku pravneho dévodu, ked uz nebudu potrebné na
uvedené Ucely alebo ked uvedené ucely zaniknu a pokial neexistuje Ziaden iny pravny dévod (napr. obchodno-
a danovo-pravne lehoty na uchovavanie), najneskér po 15 rokoch.

11l. Prijemcovia udajov mimo spoloc¢nosti Volkswagen AG

Spolo¢nost Volkswagen AG poskytuje vase osobné uUdaje sprostredkovatelom alebo tretim stranam len pri
existencii prdvneho dévodu.

Na spracivanie Udajov preto spolo¢nost Volkswagen AG vyuZiva sprostredkovatelov. Poskytuju spolo¢nosti
Volkswagen AG podporu pri vys$sie uvedenych procesoch. So sprostredkovatelmi sa uzatvorili zmluvy o zmluvnom
spracuvani udajov podla ¢l. 28 GDPR, takze vase udaje su aj u sprostredkovatelov chranené na vysokej trovni
ochrany spolo¢nosti Volkswagen AG.

Sprostredkovatelia poskytuji podporu napr. v rdmci hostingu IT systémov, sluzieb technickej podpory
a starostlivosti o zakaznikov.
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Okrem toho poskytuje spolo¢nost Volkswagen AG vaSe Udaje v ojedinelych pripadoch aj dalSim subjektom
zodpovednym v zmysle ochrany osobnych udajov. Spolo¢nost Volkswagen AG je teda napriklad viazana zakonnou
povinnostou poskytovat VIN, ako aj informacie o montdZznom stave vasho vozidla tzv. likvidatorom poistnych
udalosti.

V ramci riadnej komercnej prevadzky spolo¢nosti Volkswagen AG, ako aj v rdmci obchodnej koreSpondencie
dochadza pravidelne k prenosu udajov do vyvojarskych a vyrobnych prevadzok, ako aj importérom/predajnym
spolo¢nostiam. Napriklad sa moéze stat, Ze spolo¢nost Volkswagen AG poskytne vase VIN v rdmci odstranovania
chyb vyrobku a na zlepsenie vyrobkov zahrani¢nym vyrobnym prevadzkam.

VySetrovacie organy a sudy kladu spolo¢nosti Volkswagen AG v konkrétnych pripadoch otazky tykajuce sa ukonov
vysSetrovania. V ramci toho sa vase osobné Gdaje mozu poskytnut uvedenym subjektom.

IV. Prenos tdajov do tretich krajin

Pri prenose udajov do tzv. tretich krajin (krajin, ktoré nie su clenmi Europskej unie ani Eurépskeho hospodarskeho
spolocenstva) reSpektuje spolocnost Volkswagen AG striktne normy platné podla legislativy na ochranu osobnych
udajov. Na zaklade toho prenasa spolo¢nost Volkswagen AG udaje prijemcom (napr. poskytovatelom IT sluzieb,
ktori poskytuju technickt podporu alebo vyrobnym prevadzkam, ktoré zabezpecuju kontrolu kvality modelov
vozidiel vyrabanych v tychto prevadzkach) v tretich krajinach, len ked' je pre prislusnu tretiu krajinu dostupné
rozhodnutie o primeranosti Komisie EU, alebo ked je prenos tidajov zabezpeceny uzatvorenim.

¢tandardnej zmluvnej dolozky EU vydanej Komisiou EU s prijemcom.
Mozete poziadat o poskytnutie kdpie tychto vhodnych garancii, ktoré uzatvarame na zabezpecenie primeranej
urovne ochrany udajov. Na to sa s nami mozZete spojit pomocou kontaktnych udajov uvedenych v oddiele D.

C. Vase prava

Nizgie uvedené prava si mdzete kedykolvek bezplatne uplatnit voci spolo¢nosti Volkswagen AG. Dalsie informacie
o uplatiiovani vasSich prav najdete na nasledujicej webovej stranke: https://privacy.volkswagen.com.

Narok na nasledujuce prava mate aj pri spractvani vasich udajov prostrednictvom spolo¢nosti Konzernlogistik
a mozete si bezplatne uplatnit kedykolvek. Na blizSie informacie pouzite e-mailovl adresu: datenschutz-
auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de

Pravo na pristup k idajom: Mate pravo dostavat od nds informacie o spracuvani vasich osobnych udajov. Tato
informacnd sprava poskytuje prehlad o Cinnostiach spojenych so spracivanim vasich osobnych udajov
v spolocnosti Volkswagen AG. Na zaklade tejto spravy mozete formulovat Ziadost o konkretizaciu. Na to najdete
v prilohe prislusny formular.

Pravo na opravu: Mate pravo pozadovat od nas opravu prislusnych nespravnych alebo neuplnych osobnych
Udajov.
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Pravo na vymazanie: Mate pravo pozadovat vymazanie vasich udajov, ak st spInené podmienky stanovené v ¢l. 17
GDPR. Potom mozete napriklad poziadat o vymazanie vasich udajov, ak uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli
zhromazdené. Okrem toho mozete poziadat o vymazanie, ak vase daje spracujeme na zaklade vasho suhlasu a
tento suhlas odvolavate.

Pravo na obmedzenie spracilivania: Mate pravo pozadovat obmedzenie spractvania vasich tdajov, ak st splnené
podmienky ¢l. 18 GDPR. Ide napriklad o situaciu, ked spochybnite spravnost vasich tidajov. Pocas trvania
overovania spravnosti tdajov mozete pozadovat obmedzenie spractvania.

Pravo namietat: Ak sa spractvanie vykondva na zadklade opravneného zaujmu spolo¢nosti Volkswagen AG alebo
tretej strany alebo na zaklade verejného zaujmu alebo pri vykone verejnej moci, mate pravo namietat spracuvanie
vasich udajov z dovodov tykajucich sa vasej osobitnej situacie. V pripade takéhoto namietania vds Zziadame, aby
ste nas informovali o dévodoch namietania spractvania vasSich udajov. Mate tiez pravo vzniest namietku proti
spracuvaniu udajov na ucely priameho marketingu. Plati to aj pre profilovanie, ak sa tyka priameho marketingu.

Pravo na prenosnost tidajov: Pokial je spractvanie Gdajov zaloZené na suhlase alebo plneni zmluvy a vykonava
sa taktiez pomocou automatizovaného spracuivania, mate pravo na ziskanie vlastnych udajov v Struktirovanom,
beznom a strojovo Citatelnom formate a na ich prenos inému sprostredkovatelovi.

Pravo na odvolanie suhlasu: Ak je spractvanie Udajov zaloZené na suhlase, mate pravo kedykolvek bezplatne
odvolat spractvanie Udajov v rozsahu sthlasu s G¢innostou do budlcnosti.

Pravo podat staznost: Okrem toho mate tieZ pravo na podanie staznosti dozornému organu (napr. krajinskému
komisarovi pre ochranu udajov Dolného Saska) na nase spractvanie vasich udajov. Vo zvysku st vam na
uplatnenie narokov k dispozicii obCianske sudy.

D. Vase kontaktné osoby

Kontaktné osoby na uplatiovanie vasich prav

Kontaktné osoby na uplatfiovanie vasSich prav vo vztahu k spolo¢nosti Konzernlogistik zastihnete na e-
mailovej adrese: datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de

Zodpovedna osoba
Nasa zodpovedna osoba je vam ako kontaktna osoba k dispozicii pre Ziadosti tykajuce sa ochrany osobnych
udajov:

Zodpovednd osoba v spoloc¢nosti Volkswagen AG a Konzernlogistik
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
dataprivacy@volkswagen.de

Stav: 31. august 2022
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