Declaratie de protectie a datelor ,Servicii de vanzari si
service, precum si masuri de marketing” pe piata
europeana

Stimate client,

in cadrul vizitei dumneavoastra la partenerul Volkswagen, acesta va parcurge toate procesele necesare pentru
a va oferi serviciul datorat si pentru a va satisface exigentele. Acest lucru implica, de obicei, o serie de procese
in care sunt procesate informatiile dumneavoastra - in calitate de client - si ale autovehiculul dumneavoastra si
in care Volkswagen AG este implicat in calitate de producator al autovehiculului dumneavoastra. Acest lucru se
refera in special la derularea proceselor de service si la achizitile de masini noi, respectiv folosite sau la
realizarea de sondaje de opinie Tn randul clientilor. Despre procesele relevante de prelucrare a datelor de catre
Volkswagen AG va informam in urmatoarele sectiuni.

. Responsabil

Cu aceasta declaratie de protectie a datelor va informam despre colectarea, prelucrarea si utilizarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal de catre Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
kundenbetreuung@volkswagen.de, inregistrata in Registrul Comertului de pe Ianga Tribunalul districtual din
Braunschweig sub nr. HRB 100484 (,Volkswagen AG").

B. Colectarea, prelucrarea si utilizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal

I. Informatii generale

Tn autovehiculul dumneavoastra sunt implementate unitati de comanda electronice. Unitatile de comanda
prelucreaza datele pe care le receptioneaza de ex. de la senzorii autovehiculului, le autogenereaza sau le schimba
intre ele. Unele unitati de comanda sunt necesare pentru functionarea in siguranta a autovehiculului
dumneavoastra, altele va sprijina in timpul conducerii (sisteme de asistenta pentru sofer), altele permit functii
de confort sau de Infotainment. In special unititile de comanda, care sunt necesare pentru functionarea
autovehiculului dumneavoastra, joaca un rol important in cadrul lucrarilor de service, cum ar fi comenzile de
reparatii si intretinere.

Daca apelati la lucrari de service, datele de functionare stocate pot fi exportate si utilizate impreuna cu numarul
de identificare al autovehiculului (,VIN"), daca este necesar. Exportul datelor poate fi efectuat din autovehicul
de catre angajatii retelei de service (de ex. ateliere, producator) sau de catre terti (de ex. servicii pentru depanare).
Acelasi lucru este valabil si pentru cazurile de garantie si masurile de asigurare a calitatii.

In cazuri individuale, Volkswagen AG poate, de asemenea, sa prelucreze datele dumneavoastra cu caracter
personal in legatura cu achizitionarea unui autovehicul nou sau folosit sau cu efectuarea de sondaje de opinie.

© Volkswagen Aktiengesellschaft Pagina 1din 13


mailto:kundenbetreuung@volkswagen.de

Declaratie de protectie a datelor ,Servicii de vanzari si service, precum si masuri de marketing"
pe piata europeana

Il. Referinta la persoana

Pentru a furniza anumite servicii in legatura cu autovehiculul dumneavoastra, este necesar sa cunoastem
informatii specifice autovehiculului dumneavoastra. Informatiile privind asa-numitele date de baza ale
autovehiculului, inclusiv numarul de identificare al autovehiculului, caracteristicile de dotare si starea de
constructie, sunt stocate de noi, in calitate de producator al autovehiculului dumneavoastra, pentru a permite
efectuarea acestor servicii, cum ar fi reparatiile sau inlocuirea pieselor autovehiculului, pe intreaga durata de
viata a autovehiculului.

De aceea, datele generate sau prelucrate de unitatile de comanda pot avea caracter personal sau pot deveni
date cu caracter personal in anumite conditii.

Il Prelucrarea datelor de catre Volkswagen AG

In cele ce urmeaza veti gasi scopurile specifice prelucrarii, datele cu caracter personal pe care Volkswagen AG
le prelucreaza in acest scop, precum si temeiul juridic si perioada de pastrare a datelor.

1. indeplinirea cerintelor legale

Pentru a respecta cerintele legale, Volkswagen AG prelucreaza numele, adresa, numarul de identificare al
autovehiculului, starea de constructie a autovehiculului dumneavoastra si alte date cu caracter personal, daca
este necesar.

Volkswagen AG se supune diferitelor cerinte legale pe care trebuie sa le indeplineasca. Acestea pot rezulta, de
exemplu, din cerinte vamale, fiscale si de reglementare.

De exemplu, Volkswagen AG proceseaza numarul de identificare al autovehiculului pentru a verifica si a asigura
legitimitatea emisiilor de CO2, ca parte a legislatiei UE de monitorizare a emisiilor de CO2 provenite de la
autoturisme si autovehicule utilitare. Acesta primeste numarul de identificare relevant al autovehiculului de la
partenerii Volkswagen in cazul in care se modifica starea de constructie a autovehiculului si, in consecinta, se
modifica documentele autovehiculului. Daca se efectueaza utilari sau completari pe autovehicule utilitare
usoare, rezultatele WLPT sunt trimise carosierului in scopul asigurarii unor emisii de CO2 legitime. in
conformitate cu regulamentul UE 2019/621, Volkswagen AG detine seturi de date referitoare la numarul de
identificare al autovehiculului pentru utilizarea in cadrul verificarii tehnice regulate.

Prelucrarea datelor este necesara pentru indeplinirea obligatiilor de natura legala (cf. art. 6 alin. 1 lit. ¢ RGPD),
respectiv pe baza unui interes legitim superior (cf. art. 6 alin. 1 .lit. f RGPD), in masura in care prelucrarea datelor
clientului serveste la procesarea platii primei de asigurare catre distribuitor.

Perioada de pastrare depinde de scopul respectiv al prelucrarii, specificat de dispozitiile legale.

Aceasta prelucrare a datelor este efectuata pe baza indeplinirii contractului in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. b
RGPD daca clientul este o persoana fizica (client individual), respectiv pe baza unui interes legitim superior (art.
6 alin. 1 lit. f RGPD) daca clientul este un angajat al unui client important. Interesul legitim este, inclusiv in ceea
ce priveste satisfactia clientilor, de a indeplini pretentiile existente de facturare la un pret vechi si de a respecta
contractul de distribuitor.

Datele sunt stocate timp de 15 ani de la eveniment, din motive fiscale.
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2. Cereride garantie legala si comerciala, pachete de intretinere si de uzura, precum si culanta

Pentru a verifica si procesa cererile de garantie legala si comerciala, precum si pachetele de intretinere si de
uzura, Volkswagen AG proceseaza numele, adresa, numarul de identificare al autovehiculului, datele privind
reparatiile si facturile, precum si starea de constructie a autovehiculului dumneavoastra.

Volkswagen AG raspunde prompt cererilor de garantie legala si comerciala existente, precum si celor referitoare
la pachetele de intretinere si uzura. in acest scop, Volkswagen AG verifica mai intai daca exista pretentii sau daca
acestea sunt excluse, de ex. din cauza modificarilor aduse la starea de constructie a autovehiculului (de ex.
tuning, conversii constructive etc.) de catre un proprietar. Pentru aceasta verificare, Volkswagen AG utilizeaza
datele dumneavoastra de contact si ale autovehiculului.

Numarul de identificare al autovehiculului, datele privind starea de constructie si kilometrajul sunt, de asemenea,
prelucrate pentru a pregati si a efectua audituri de garantie la nivelul importatorului. Aceste audituri sunt
necesare pentru a verifica aplicarea corecta a specificatiilor de garantie ale producatorului.

De asemenea, Volkswagen AG prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal la acordarea de culanta in
cazul unor daune majore (de ex. cauzate de grindina sau furtuna) sau in cazul unor defectiuni de echipament la
autovehiculele noi comandate de dumneavoastra.

Volkswagen AG prelucreaza aceste date pentru indeplinirea contractului dumneavoastra (cf. art. 6 alin. 1 lit. b
RGPD), respectiv pe baza unui interes legitim superior in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. f RGPD.

Datele dumneavoastra prelucrate pentru gestionarea cererilor de garantie legala si comerciala, precum si cele
de culanta vor fi sterse in termen de cel mult 15 ani de la procesare.

3. Garantie de mobilitate

Pentru modelele ID, VW AG este responsabila cu implementarea garantiei de mobilitate; pentru toate celelalte
modele din spatiul european din afara Germaniei, importatorul respectiv este organismul responsabil. Prin
urmare, puteti obtine informatii suplimentare privind prelucrarea datelor de la importatorul respectiv.

Daca ati contractat o garantie de mobilitate, Volkswagen AG va prelucra numele dumneavoastra, datele de
contact, precum si numarul de identificare al autovehiculului si datele autovehiculului atunci cand solicitati
servicii in cadrul acestei garantii.

Volkswagen AG utilizeaza aceste date pentru a verifica daca aveti dreptul la serviciul pe care I-ati solicitat. Pe de
alta parte, datele sunt necesare pentru a va putea oferi un serviciu concret.

De exemplu, daca apelati la asistenta rutiera (asa-numita Roadside Assistance), vom procesa si amplasamentul
dumneavoastra actual si motivul presupus pentru care autovehiculul dumneavoastra s-a defectat.

Aceste date sunt necesare pentru a oferi asistenta imediata prin telefon sau - daca este necesar - pentru a instrui
un partener Volkswagen din imediata vecinatate pentru a efectua asistenta rutiera.

Achizitionarea sau leasingul unui autovehicul din familia Volkswagen ID se asociaza automat cu o garantie de
mobilitate. Continutul garantiei de mobilitate poate fi gasit in conditiile de garantie furnizate.
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Atunci cand solicitati servicii in cadrul acestei garantii, datele dumneavoastra private de identificare, datele
dumneavoastra de contact, adresa dumneavoastra, precum si datele privind configuratia autovehiculului
dumneavoastra vor fi prelucrate de Volkswagen AG.

Volkswagen AG utilizeaza aceste date pentru a verifica daca aveti dreptul la serviciul pe care I-ati solicitat. Pe de
altd parte, datele sunt necesare pentru a va putea oferi un serviciu concret. In cazul in care sunt solicitate si alte
servicii suplimentare, cum ar fi asistenta telefonica de urgenta, masini de inlocuire sau alte alternative de
mobilitate, pot fi inregistrate si prelucrate si datele de localizare, informatiile despre permisul de conducere,
datele cardului de credit sau datele personale ale insotitorilor de calatorie. Aceste date sunt necesare pentru a
oferi asistenta imediata prin telefon sau - daca este necesar - pentru a instrui un partener Volkswagen, respectiv
un furnizor de servicii Tmputernicit din imediata vecinatate pentru a efectua asistenta rutiera. Partenerii
Volkswagen, respectiv furnizorii de servicii imputerniciti prelucreaza datele cu caracter personal pe propria
raspundere.

Aceste prelucrari de date sunt efectuate in scopul indeplinirii cererii dumneavoastra pentru garantie de
mobilitate, respectiv a contractului pentru garantie de mobilitate (cf. art. 6 alin. 1 lit. b RGPD).

Pentru procesarea si facturarea cazului de pana, ca de ex. preluarea solicitarii telefonice a clientului sau pentru
facturarea costurilor pe plan intern, Volkswagen AG apeleaza la Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG si la
Volkswagen Group Service GmbH ca persoane imputernicite de operator pentru piata germana. in anumite cazuri
(de ex. daca autovehiculul trebuie transportat sau trebuie facturat un serviciu), poate fi necesar ca, pe piata
europeana, arc europe S.A. din Bruxelles sa actioneze in calitate de persoana imputernicita de operator pentru
Volkswagen AG pentru modelele ID, care, la randul sau, insarcineaza furnizorii de servicii din tara respectiva.
Dupa procesarea si decontarea lucrarilor de service in caz de pana, datele dumneavoastra private de identificare
(numarul de identificare al autovehiculului), precum si datele de configurare a autovehiculului vor fi transmise
de catre partenerul Volkswagen catre Volkswagen AG. Aceasta transmitere se bazeaza pe interesul legitim al
Volkswagen AG (cf. articolul 6 alin. 1 lit. f. RGPD).

Interesul legitim al Volkswagen AG este de a oferi cel mai bun service posibil pentru autovehiculele vandute n
ceea ce priveste situatiile de probleme si defectiuni. Autovehiculele sunt dotate cu o garantie de mobilitate.
Aceasta garantie are rolul de a consolida loialitatea clientilor si, in acelasi timp, de a promova vanzarile.

Datele cu caracter personal sunt inregistrate pentru procesarea si facturarea asistentei rutiere. In acest sens, se
ia in considerare si se asigura respectarea obligatiei de confidentialitate, precum si a tuturor normelor privind
protectia datelor din cadrul concernului.

Datele sunt sterse, de obicei, la sase luni de la data comenzii. O exceptie este stergerea datelor cu relevanta
fiscala, care sunt sterse dupa o perioada de pastrare de 15 ani.

4, Piese de schimb

La comanda anumitor piese de schimb, Volkswagen AG primeste numarul de identificare al autovehiculului
dumneavoastra, caracteristicile de echipare si starea de constructie a autovehiculului, precum si numarul piesei
de schimb care urmeaza sa fie comandata. Exista componente din autovehicul care sunt fabricate special pentru
un autovehicul si care se potrivesc numai la autovehiculul respectiv (de ex. cheia). Volkswagen AG are nevoie de
aceste date pentru a putea furniza piesele potrivite pentru autovehiculul dumneavoastra.
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Volkswagen AG prelucreaza aceste date pentru a putea indeplini contractul dumneavoastra (cf. art. 6 alin. 1 lit.
b RGPD).

Tn plus, atunci cand se comanda astfel de piese pentru autovehicule, se verifica dacd autovehiculul este
inregistrat ca fiind recuperat sau furat. in aceste cazuri, comanda nu va fi executata.

Aceasta prelucrare a datelor serveste intereselor legitime ale Volkswagen AG, precum si intereselor persoanelor
vizate (cf. art. 6 alin. 1 lit. f RGPD). Volkswagen AG are interesul de a preveni accesul neautorizat la autovehiculul
dumneavoastra, de a lua masurile necesare pentru a clarifica problema si de a preveni invocarea neautorizata a
unor pretentii in cadrul garantiei legale sau al garantiei comerciale.

De regula, datele dumneavoastra vor fi sterse dupa douasprezece luni de la data comenzii in scopul prelucrarii.
O exceptie este stergerea datelor cu relevanta fiscala, care sunt sterse dupa o perioada de pastrare de 15 ani.

5. Raspunderea pentru produse si monitorizarea pe teren

in scopul raspunderii pentru produse si al monitorizarii pe teren, Volkswagen AG primeste numarul de identificare
al autovehiculului, starea de constructie, echiparea, starea software-ului, valorile de functionare a
autovehiculului, alte date privind starea autovehiculului si date privind reparatiile deja efectuate pe autovehiculul
dumneavoastra.

Volkswagen AG este obligata prin lege sa monitorizeze in permanenta produsele pe care le introduce pe piata pe
parcursul ciclului de viata al acestora, pentru a detecta cu promptitudine eventualele defecte si a le remedia cat
mai repede posibil. in aceasta categorie intra, printre altele, obligatia de monitorizare a produselor si obligatia
de evitare a riscurilor. Obligatia de monitorizare a produselor include colectarea si evaluarea diferitelor
informatii.

Prelucrarea datelor este necesara pentru indeplinirea unei obligatii legale (cf. art. 6 alin. 1 lit. ¢ din RGPD),
respectiv pe baza unui interes legitim superior (cf. art. 6 alin. 1 lit. f din RGPD). Pentru identificarea si analiza
anomaliilor si a defectiunilor, datele autovehiculului dumneavoastra si ale altor autovehicule sunt colectate de
Volkswagen AG. Numaiintr-o viziune de ansamblu se poate asigura o calitate ridicata si fara defecte a produselor
introduse pe piata, cu un efort rezonabil din punct de vedere economic, in interesul concernului Volkswagen si
in interesul clientilor.

Pentru monitorizarea pe teren, datele din sondajele de satisfactie (recenzii, evaluari, VIN) ale organizatiei
dealerului sunt, de asemenea, fuzionate cu datele despre autovehicule ale Volkswagen AG pe baza
consimtamantului (cf. art. 6 alin. 1 lit. a RGPD).

Datele dumneavoastra prelucrate cu referire la raspunderea pentru produse si monitorizarea pe teren sunt sterse
de regula dupa 15 ani.

6. Proces de service Masuri pe teren

in procesul de service ,Masuri pe teren” sunt administrate actualizari de software, functii si unitati de comanda,
astfel incat partenerii de service (unitati de service autorizat) sa poata fi informati cand sunt disponibile
actualizari. Aici sunt procesate numai numarul de identificare al autovehiculului si mesajele de stare.

Prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal se realizeaza pe baza interesului nostru legitim in
conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. f RGPD. Motivul pentru aceasta este eliminarea cat mai rapida a riscurilor
identificate pentru siguranta in trafic sau pentru mediu.
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Datele mentionate mai sus vor fi stocate timp de 10 ani dupa derularea completa a masurii de actualizare si apoi
vor fi sterse.

7. Verificari de revizuire

Pentru a efectua verificari de revizuire interne, Volkswagen AG prelucreaza numele dumneavoastra, datele de
contact, numarul de identificare al autovehiculului, datele contractuale si alte date despre autovehiculul
dumneavoastra, in functie de procesul intern care trebuie verificat.

Volkswagen AG efectueaza in mod regulat verificari de revizuire pentru a controla procesele interne. In acest
sens, poate fi necesar ca datele dumneavoastra cu caracter personal mentionate mai sus sa fie solicitate pentru
a evalua un anumit proces.

Volkswagen AG se bazeaza pe un interes legitim (cf. art. 6 alin. 1 lit. f RGPD). Acest interes se bazeaza pe
verificarea proceselor interne in ceea ce priveste legalitatea si eficienta acestora si pe imbunatatirea proceselor
acolo unde este necesar.

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi incluse in rapoartele interne de revizuire numai daca sunt
necesare in acest scop. De requla, stergerea are loc la maximum 15 ani de la creare. in acest fel se asigura
indeplinirea obligatiilor de justificare prin documente.

8. Calitatea operatiunilor de service si serviciul de asistenta clienti

Pentru a raspunde la orice intrebari legate de achizitionarea unui autovehicul nou sau folosit sau de serviciul de
asistenta pentru clienti si pentru a va asigura un service de inalta calitate, de exemplu, Volkswagen AG
prelucreaza urmatoarele date cu caracter personal - numele dumneavoastra, adresa dumneavoastra de e-mail,
adresa dumneavoastra postala, numarul dumneavoastra de telefon, numarul dumneavoastra de fax, precum si
datele generale referitoare la autovehiculul dumneavoastra, cum ar fi numarul de identificare al autovehiculului,
precum si datele referitoare la reparatiile deja efectuate asupra autovehiculului dumneavoastra.

Astfel, Volkswagen AG permite importatorilor, distribuitorilor si unitatilor de service autorizat sa proceseze
operatiile de service cat mai eficient posibil. Acest lucru are avantajul ca va puteti astepta la o calitate ridicata a
reparatiilor si la evitarea reparatiilor repetate. In plus, importatorul are posibilitatea de a raspunde in mod
profesionist la solicitari in interesul dumneavoastra, cu sprijinul Volkswagen AG.

Volkswagen AG prelucreaza numai datele personale necesare pe care le furnizati in acest context ca parte a
serviciului de asistenta pentru clienti. Volkswagen AG se bazeaza pe un interes legitim superior (cf. art. 6 alin. 1
lit. f din RGPD) sau pe indeplinirea contractului (cf. art. 6 alin. 1 lit. b din RGPD). Acest interes legitim consta in
a permite distribuitorilor, respectiv unitatilor de service autorizate si serviciului de asistenta clienti sa atinga cel
mai inalt nivel posibil de satisfactie a clientilor (pe piata germana) si sa raspunda in mod individual la fiecare
solicitare.

In cazul in care, in calitate de client, un partener Volkswagen efectueaza o reparatie in strainatate in cazul unei
cereri de bunavointa sau de garantie, poate fi necesar sa se implice importatorul cu sediul in tara partenerului
Volkswagen vizitat pentru a clarifica cererea dumneavoastra. Ca parte a acestei clarificari, datele dvs. personale
vor fi schimbate intre noi si importatorul respectiv.
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Volkswagen AG este obligata prin lege sa monitorizeze in permanenta produsele pe care le introduce pe piata
pe parcursul ciclului de viata al acestora, pentru a detecta cu promptitudine eventualele defecte si a le remedia
cat mai repede posibil. in acest scop, Volkswagen AG efectueaza analize ale solicitarilor clientilor in functie de
urmatoarele criterii: tipul solicitarii, asteptarile clientilor in legatura cu caracteristicile de echipare specifice
autovehiculului, cum ar fi modelul sau tipurile de motor, canalele de comunicare, volumul solicitarilor, subiectele
principale. Pentru aceste analize ca parte a monitorizarii pietei si a identificarii punctelor de interes, este necesar
sa prelucram datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat ca parte a intrebarilor dumneavoastra (de
exemplu, numarul de identificare al autovehiculului dumneavoastra). Pentru a determina principiile de baza care
servesc la imbunatatirea calitatii produselor, este necesar sa se combine datele generate in cadrul serviciului de
asistenta pentru clienti cu alte date privind prioritatile de reparatii.

Tn functie de scopul respectiv, exista diferite tipuri de analiza, care difera si in ceea ce priveste includerea datelor
cu caracter personal. Datele cu caracter personal sunt necesare doar pentru analiza anumitor circumstante in
scopuri de gestionare corporativa.

Rapoartele privind aceste analize nu mai contin date cu caracter personal. Cu toate acestea, in contextul
monitorizarii pietei si al detectarii punctelor de interes, este de obicei necesara prelucrarea datelor cu caracter
personal (de exemplu, numarul de identificare al autovehiculului; VIN) atat in cadrul analizei, cat si in raportul
propriu-zis, deoarece, in caz contrar, nu se poate stabili nicio referinta la cauza defectiunii si nu se pot stabili
masuri pentru autovehiculele afectate in mod specific.

Datele sunt prelucrate pe baza unui interes legitim superior (cf. art. 6 alin. 1 lit. f din RGPD) al Volkswagen AG.
Acest lucru permite distribuitorilor, respectiv unitatilor de service autorizate si serviciului de asistenta clienti sa
atinga cel mai Tnalt nivel posibil de satisfactie a clientilor pe piata germana si sa isi indeplineasca obligatiile in
calitate de producatori.

Datele prelucrate in acest mod vor fi sterse imediat dupa ce temeiul juridic inceteaza sa se aplice, daca nu mai
sunt necesare in scopurile declarate sau daca scopurile declarate inceteaza sa se aplice si daca nu exista un alt
temei juridic (de ex. perioadele de pastrare in conformitate cu legislatia comerciala si fiscala), altminteri, dupa
ce celalalt temei juridic inceteaza sa se aplice, cel tarziu dupa 15 ani.

Volkswagen AG ofera, de asemenea, importatorilor, distribuitorilor si unitatilor de service autorizate informatii
despre starea produselor digitale ale autovehiculului dumneavoastra, cu conditia ca acesta sa poata fi utilizat
din punct de vedere tehnic, pe baza numarului de identificare al autovehiculului. Scopul este de a raspunde la
orice intrebari legate de achizitionarea unui autovehicul nou sau folosit sau in unitatea de service autorizata cu
o calitate ridicata a activitatilor de service si de a permite un contact activ cu clientul, pentru a va putea informa
cu privire la orice restrictii de utilizare, cum ar fi sistemul de navigatie online, operarea vocala sau posibilitatea
actualizarilor Over-the-Air Update, daca nu ati configurat sau nu ati configurat complet portofoliul de produse
sau daca perioada initiala de licenta este pe cale sa expire.

Volkswagen AG se bazeaza pe un interes legitim superior (cf. art. 6 alin. 1 lit. f din RGPD). Acest lucru le permite
distribuitorilor, respectiv unitatilor de service autorizate sa va ofere cele mai bune servicii de consultanta si
asistenta posibile.

Stergerea datelor prelucrate in acest mod se efectueaza in conformitate cu dispozitiile legale.
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9. Asigurarea si cresterea calitatii produselor si corectarea erorilor

Pentru a asigura calitatea produselor noastre, pentru a le imbunatati daca este necesar si pentru a identifica si
remedia defectiunile cat mai rapid posibil, precum si pentru a dezvolta noi produse, Volkswagen AG prelucreaza
numarul de identificare al autovehiculului dumneavoastra, caracteristicile echipamentului, starea de constructie,
datele privind reparatiile si reclamatiile, precum si valorile de consum.

Volkswagen AG se bazeaza pe un interes legitim superior (cf. art. 6 alin. 1 lit. f RGPD). Aceasta consta in
identificarea, analiza, elaborarea si punerea in aplicare a masurilor in cazul tematicilor centrale identificate,
pentru dezvoltarea si imbunatatirea produselor in functie de necesitati si pentru satisfactia clientilor.

Datele dumneavoastra prelucrate pentru asigurarea calitatii produselor, precum si pentru corectarea erorilor
sunt sterse, de regula, dupa 15 ani. Datele dumneavoastra prelucrate in scopul dezvoltarii de produse vor fi sterse
dupa cel mult 10 ani.

10. Actiuni promotionale speciale pentru produse si servicii

Tn functie de promotia oferitd, Volkswagen AG va procesa numele dumneavoastra, adresa de e-mail, numarul de
telefon, adresa, numarul de identificare al autovehiculului dumneavoastra si, daca este cazul, copii ale unor
documente, cum ar fi permisul de conducere, pentru a procesa si verifica eligibilitatea dumneavoastra pentru
conditiile speciale.

Prelucrarea datelor in contextul procesului de apelare la conditiile speciale se realizeaza pentru executarea
contractului incheiat cu dumneavoastra (cf. art. 6 alin. 1 lit. b RGPD).

Volkswagen AG va ofera anumite produse si servicii cu preturi speciale, la intervale regulate. Aceste oferte
reprezinta conditii speciale care va sunt oferite direct de catre partenerul dumneavoastra Volkswagen sau pe
care le puteti solicita de la Volkswagen AG.

Volkswagen AG prelucreaza, de asemenea, datele dumneavoastra in scopul verificarii drepturilor la conditiile
speciale oferite de partenerul dumneavoastra Volkswagen pe baza unui interes legitim superior (cf. art. 6 alin. 1
lit. f RGPD).

Perioada de pastrare se bazeaza pe perioadele legale de pastrare, care pot rezulta, de exemplu, din
reglementarile fiscale.

11. Exportul datelor OBFCM (On-Board Fuel Consumption Monitoring Daten)

Pe baza Regulamentului de punere in aplicare (UE) nr. 2021/392, datele vehiculului privind consumul de
combustibil si numarul de kilometri parcursi (asa-numitele date de On-Board Fuel Consumption Monitoring)
sunt citite de atelier in timpul inspectiilor la atelier de la autovehiculele care se incadreaza in domeniul
Regulamentului de punere in aplicare (UE) nr. 2021/392 si sunt transmise producatorului impreuna cu numarul
de identificare al autovehiculului, cu exceptia cazului in care proprietarul, vehiculului respectiv a refuzat acest
lucru atelierului.

Volkswagen AG primeste aceste date de la ateliere, le memoreaza si le transmite, impreuna cu numarul de
identificare al autovehiculului, Comisiei Europene in baza Regulamentului de punere in aplicare (UE) nr.
2021/392. In cazul in care Volkswagen AG a primit mai multe inregistrari de date pentru un autovehicul intr-un
an calendaristic, aceasta transmite doar inregistrarea de date pentru care a fost parcursa cea mai mare distanta.
Datele vor fi sterse dupa transmiterea catre Comisia Europeana.
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12. Securitatea informatiilor

Datele prelucrate cu caracter personal, scopul si temeiul legal

Pentru a detecta, analiza si remedia evenimentele din sistemele IT pe care le utilizati, pentru a spori securitatea
informatiilor, pentru a proteja datele cu caracter personal, pentru a preveni accesul neautorizat si pentru a

permite functionarea fara probleme si utilizarea in siguranta a acestor sisteme, precum si pentru a coopera cu

autoritatile si instantele (impreuna: ,Scopuri”), numarul de identificare al autovehiculului (,VIN") poate fi
prelucrat sub responsabilitatea comuna in materie de protectie a datelor a Volkswagen AG, Audi AG, Seat S.A. si
Skoda AUTO a.s. (denumite in continuare: ,societatile relevante”).

Numarul de identificare al autovehiculului ne este pus la dispozitie prin intermediul centrului dumneavoastra de
service autorizat sau al importatorului responsabil pentru zona dumneavoastra (acordati atentie, de asemenea,
declaratiei de protectie a datelor din partea centrului dumneavoastra de service autorizat sau a importatorului

respectiv in aceasta privinta).

Perioada de pastrare
Datele mentionate mai sus vor fi stocate pentru o perioada maxima de 2 ani si apoi sterse.

Destinatarii datelor
in plus fatd de societatile relevante, destinatarii datelor mentionate mai sus sunt persoane imputernicite de
operator care ne sprijina in efectuarea prelucrarii datelor, de ex. in contextul gazduirii sistemelor IT, al serviciilor
de asistenta tehnica si al gestionarii proiectelor si cerintelor. Acestia vor actiona strict in conformitate cu
instructiunile noastre pe baza acordurilor de prelucrare a comenzilor.
Utilizam persoane imputernicite de operator in special pentru servicii de gazduire, analiza si asistenta:

e Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH

e SIG Software Ltd.

e Hyand Technology GmbH

e Volkswagen Group Services GmbH

e  Microsoft Ireland Operations Limited
Responsabilitate comuna
intre societatile in cauza a fost incheiat un acord de control comun (,ACC").
1) Participantii si sediul sucursalei:
Audi AG, sediul central Ingolstadt (Germania), Volkswagen AG, sediul central Wolfsburg (Germania), Seat S.A.,
sediul central Martorell - Barcelona (Spania), Skoda Auto a.s., sediul central Mlada Boleslav (Cehia)
2) Scopurile urmarite de persoanele responsabile:
Responsabilii urmaresc scopurile mentionate mai sus prin prelucrarea datelor (asigurarea securitatii sistemelor
IT).
3) Seturile de date care sunt prelucrate si, daca este cazul, locul de prelucrare:

Datele mentionate mai sus sunt prelucrate exclusiv in cadrul UE.
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4) Guvernanta responsabilitatii comune:

Datele mentionate mai sus sunt prelucrate in comun de societdtile relevante, iar partile si asuma
responsabilitatea comuna in sensul art. 26 alin. 1 fraza 1 RGPD.

5) Volkswagen AG se conformeaza tuturor obligatiilor de informare.

6) Persoanele vizate pot contacta urmatorul birou cu privire la prelucrarea datelor lor si la drepturile lor:
Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

E-mail: dataprivacy@volkswagen.de

Tn plus, persoanele vizate pot contacta, de asemenea, oricare dintre societatile relevante.

13. Transmitere catre terti a datelor referitoare la autovehicule prin intermediul interfetei sistemului

Volkswagen AG utilizeaza interfete de sistem pentru a transmite date legate de autovehicul in legatura cu
numarul de identificare al autovehiculului (VIN), cum ar fi caracteristicile de dotare, anul modelului, numarul de
comisionare al autovehiculului, codul modelului, starea constructiei, de la sistemele IT interne catre terti (de
exemplu, furnizori de servicii financiare, evaluatori de daune, operatori de flota).

Furnizarea de date legate de numarul de identificare al autovehiculului este menita sa sprijine si sa simplifice
procesele dintre dumneavoastra si terte parti.

De exemplu, finantarea simplificata a autovehiculelor, calcularea daunelor, calcularea valorii reziduale (de
exemplu, prin furnizarea functiei personalizabile rezervate (Functii la cerere)) sau managementul flotei pot fi
efectuate pentru dvs.

Datele sunt extrase pe baza unui contract sau a initierii unui contract (cf. art. 6 alin. 1 lit. b RGPD), interes
legitim (cf. art. 6 alin. 1 teza 1 lit. f RGPD) sau datorita obligatiilor legale existente (cf. art. 6 alin. 1 lit. ¢ RGPD).

Datele transmise in cadrul transferului de date vor fi sterse in maxim 24 de ore de la transferul de date catre
terta parte.

Pentru informatii suplimentare cu privire la prelucrarea descrisa mai sus de catre terte parti, va rugam sa
consultati declaratia de protectie a datelor cu caracter personal a partii terte respective.

14, Prelucrarea datelor pentru apararea drepturilor noastre

Tn cadrul protejarii si apararii drepturilor noastre, respectiv al divulgarii in cadrul masurilor
administrative/judiciare, poate fi necesara prelucrarea datelor cu caracter personal, ca de exemplu, numele
dumneavoastra si numarul de identificare al autovehiculului. in acest sens, sunt prelucrate exclusiv datele cu
caracter personal necesare privind respectivul aspect juridic. Utilizam aceste date, de exemplu, pentru
divulgarea lor in cadrul masurilor administrative/judiciare, in scopul colectarii de probe. in cazul in care
prelucrarea datelor are loc in alt scop decat cel prevazut initial, va vom informa cu privire la aceasta modificare
a scopului, in conformitate cu art. 13 alin. 3 din RGPD.

Tn acest context, poate fi necesar sa primim date de la o companie afiliatd sau de la unul dintre distribuitorii
nostri nationali. Datele dumneavoastra vor fi retransmise numai daca acest lucru este necesar pentru
urmarirea penala si exista un temei legal corespunzator.
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Prelucrarea datelor se bazeaza pe interesele legitime ale apararii si exercitarii drepturilor noastre (art. 6 alin. 1
lit. f. RGPD) sau pe prevederi oficiale si legale (art. 6 alin. 1 lit. c. RGPD).

Tn masura in care este necesar, prelucram si stocdm datele dumneavoastra in scopurile mentionate. Daca
scopul a fost indeplinit si nu exista obligatii de pastrare, datele sunt sterse in mod regulat.

15. Trimiterea buletinelor informative

Aveti posibilitatea de a va autentifica la diverse buletine informative ale Volkswagen AG. Prelucram datele
dumneavoastra cu caracter personal (inclusiv datele dumneavoastra de contact private, daca au fost furnizate)
in scopul trimiterii acestui buletin informativ, pe baza consimtamantului dumneavoastra, in conformitate cu
articolul 6 alineatul 1 litera a din RGPD. Aveti in orice moment posibilitatea de a va dezabona de la aceste
buletine informative folosind linkul de deconectare indicat in buletinul informativ sau de a va exercita dreptul
de revocare.

Datele mentionate mai sus vor fi sterse in termen de 24 de ore de la deconectare, respectiv de la revocare.

IV. Destinatari ai datelor in afara Volkswagen AG

Volkswagen AG transmite datele dumneavoastra cu caracter personal persoanelor imputernicite de operator sau
tertilor numai daca exista un temei legal in acest sens. Astfel, Volkswagen AG recurge la persoane imputernicite
de operator pentru prelucrarea datelor.

Acestia sprijina Volkswagen AG in procesele mentionate mai sus. Cu persoanele imputernicite de operator au
fost incheiate contracte de prelucrare a datelor conform art. 28 RGPD, astfel incat datele dumneavoastra sa fie
supuse unui nivel ridicat de protectie similar cu cel de la Volkswagen AG si in zona persoanelor imputernicite de
operator.

Persoanele Timputernicite de operator ofera asistenta, de exemplu, in contextul gazduirii sistemelor IT, al
serviciilor de asistenta tehnica si al serviciilor de asistenta pentru clienti.

De asemenea, in cateva cazuri, Volkswagen AG va transmite datele dumneavoastra si altor autoritati cu atributii
in protectia datelor. De exemplu, Volkswagen AG este obligata prin lege sa transmita numarul de identificare al
autovehiculului dumneavoastra si starea de constructie a acestuia catre asa-numitii evaluatori de daune. Acestia
determina valoarea actuala a autovehiculului in numele dumneavoastra.

In plus, datele sunt transmise furnizorilor de servicii financiare in scopul initierii sau indeplinirii contractelor (de
exemplu, tranzactii de finantare a autovehiculelor cu institutii financiare).

in cursul operatiunilor comerciale propriu-zise ale Volkswagen AG si al corespondentei comerciale, datele sunt
transferate in mod regulat catre unitatile de dezvoltare si productie si catre importatori. De exemplu, este posibil
ca Volkswagen AG sa transmita numarul dumneavoastra de identificare al autovehiculului la unitati de productie
din strainatate, ca parte a procesului de eliminare a defectelor si de imbunatatire a produselor.

in vederea indeplinirii obligatiei prevazute de requlamentul UE 2019/621, Volkswagen AG pune la dispozitia
persoanelor si organizatiilor insarcinate cu verificarea tehnica regulata (inspectie tehnica periodica) seturi de
date referitoare la numarul de identificare al autovehiculului pentru interogare.

Autoritatile de investigare si instantele judecatoresti adreseaza Volkswagen AG intrebari cu privire la
autovehiculele care fac obiectul unor investigatii. in acest sens, datele dumneavoastra cu caracter personal pot
fi transmise organismelor mentionate mai sus.
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V. Transfer de date catre tari terte

In cazul transferului de date catre asa-numitele tari terte (tari care nu sunt membre ale Uniunii Europene sau ale
Spatiului Economic European), Volkswagen AG respecta cu strictete reglementarile relevante privind protectia
datelor. De exemplu, Volkswagen AG transfera date catre destinatari (de ex. furnizori de servicii IT care ofera
asistenta tehnica sau unitati de productie care efectueaza verificari de calitate pentru modelele de autovehicule
fabricate acolo) din tari terte numai daca Comisia UE a emis o decizie de adecvare pentru tara terta respectiva
sau daca transferurile de date sunt asigurate in mod corespunzator prin incheierea de clauze contractuale
standard ale UE, emise de Comisia Europeana, cu destinatarul datelor.

Aveti posibilitatea de a obtine o copie a acestor garantii adecvate pe care le incheiem pentru a asigura un nivel
adecvat de protectie a datelor. n acest sens, va rugam sa luati legatura cu noi prin intermediul datelor de contact
prezentate in sectiunea D.

C. Drepturile dumneavoastra

Puteti face uz gratuit de drepturile dvs., enumerate in continuare, in orice moment in relatia cu Volkswagen AG.
Informatii suplimentare cu privire la exercitarea drepturilor dumneavoastra gasiti pe urmatoarea pagina web:
https://privacy.volkswagen.com

Dreptul de acces: Aveti dreptul de a primi informatii de la noi despre prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal.

Dreptul la rectificare: aveti dreptul de a ne solicita sa corectam orice date cu caracter personal inexacte,
respectivincomplete care va privesc.

Dreptul la stergerea datelor: Aveti dreptul de a solicita stergerea datelor dumneavoastra daca sunt indeplinite
conditiile prevazute la art. 17 RGPD. Conform acestuia, puteti, de exemplu, sa solicitati stergerea datelor
dumneavoastra, daca acestea nu mai sunt necesare pentru scopul in care au fost colectate. In plus, puteti solicita
stergerea datelor, daca prelucram date in baza consimtamantului dumneavoastra si dumneavoastra retrageti

acest consimtamant.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii: Aveti dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor
dumneavoastra daca sunt indeplinite conditiile prevazute la art. 18 RGPD. De exemplu, atunci cand contestati
corectitudinea datelor dumneavoastra. Puteti solicita restrictionarea prelucrarii pe durata verificarii exactitatii
datelor.

Dreptul la opozitie: Daca prelucrarea se bazeaza pe un interes major sau datele dvs. sunt utilizate in scopul
publicitatii directe, aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dvs. O opozitie este permisa in cazul in care
prelucrarea este fie in interes public, fie este efectuata in exercitarea autoritatii publice sau pe baza unui interes
legitim al Volkswagen AG sau al unei terte parti. in cazul opozitiei, va rugam si ne comunicati motivele pentru
care va opuneti prelucrarii datelor. De asemenea, aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor in scopuri de
marketing direct. Acest lucru se aplica si crearii de profiluri, in masura in care este legat de marketingul direct.

Dreptul la portabilitatea datelor: in cazul in care prelucrarea datelor se bazeaza pe consimtdmant sau pe
executarea unui contract si este efectuata, de asemenea, cu ajutorul prelucrarii automate, aveti dreptul de a
primi datele dumneavoastra intr-un format structurat, utilizat in mod curent si prelucrabil automat si de a le
transfera catre un alt operator de date.
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Dreptul de revocare: in cazul in care prelucrarea datelor se bazeaza pe consimtamant, aveti dreptul de a-I retrage
in orice moment si Tn mod gratuit prelucrarea datelor in cadrul consimtamantului, cu efect pe viitor.

Dreptul de a depune o plangere: in plus, aveti dreptul de a reclama prelucrarea de catre noi a datelor
dumneavoastra, la o autoritate de supraveghere (de ex. la Comisarul de stat pentru protectia datelor din Saxonia
Inferioara).

D. Persoana dumneavoastra de contact
Persoane de contact pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra

Veti gasi persoanele de contact pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra si informatii suplimentare pe
urmatoarea pagina web https://privacy.volkswagen.com.

Responsabil pentru protectia datelor

Responsabilul nostru pentru protectia datelor va sta la dispozitie pentru toate aspectele legate de protectia
datelor:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
GERMANIA

dataprivacy@volkswagen.de

Editia: lunie 2026
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