VOLKSWAGEN GROUP

Declaratie de protectie a datelor -
Securitatea informatiilor in
sistemele Aftersales

T Responsabil

in aceasta declaratie de protectie a datelor, noi, Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
Germania, inregistratd in Registrul Comertului al Tribunalului Local din Braunschweig sub HRB
100484 ("Volkswagen AG"), va informam cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal in legatura cu asigurarea securitatii informatiilor din sistemele Aftersales pe care le utilizati.

2 Prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal

2.1 Datele prelucrate cu caracter personal, scopul si temeiul legal

Pentru a detecta, analiza si remedia evenimentele din sistemele IT pe care le utilizati, pentru a spori
securitatea informatiilor, pentru a proteja datele cu caracter personal, pentru a preveni accesul
neautorizat si pentru a permite functionarea fara probleme si utilizarea in siguranta a acestor
sisteme, precum si pentru a coopera cu autoritatile si instantele (impreuna: ,Scopuri”), urmatoarele
date sunt prelucrate sub responsabilitatea comun3 a Volkswagen AG, Audi AG, Seat S.A. si Skoda
AUTO a.s. (in cele ce urmeaza: ,Societati relevante”) in conformitate cu legislatia privind protectia
datelor:

e date de utilitate IT (ID-ul utilizatorului, timpul si numarul de apeluri si sistemul utilizat,
afilierea organizational3, rolul utilizatorului)
e date de contact profesionale si organizationale (de lucru)

in cazul in care sunteti angajat de una dintre societitile relevante, datele dumneavoastra vor fi
prelucrate in vederea indeplinirii relatiei de munca cu respectiva societate relevanta. Temeiul legal in
acest sens este art. 6 alin. 1 lit. b) RGPD. in toate celelalte cazuri, prelucrarea datelor este efectuata
pentru a proteja interesele legitime ale societatilor si utilizatorilor relevanti de a asigura functionarea
fara probleme si sigura si utilizarea sigura a sistemelor IT (art. 6 alin. 1 lit. f) RGPD).
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2.2 Perioade de stocare
Datele mentionate mai sus vor fi stocate pentru o perioadd maxima de 2 ani si apoi sterse.

2.3 Destinatarii datelor dumneavoastra

in plus fata de societatile relevante, destinatarii datelor mentionate mai sus sunt procesatori care ne
sprijina in efectuarea prelucrarii datelor, de ex. in contextul gazduirii sistemelor IT, al serviciilor de
asistenta tehnica si al gestionarii proiectelor si cerintelor. Acestia vor actiona strict in conformitate
cu instructiunile noastre pe baza acordurilor de prelucrare a comenzilor.

Utilizam procesatori in special pentru servicii de gazduire, analiza si asistenta:

e \olkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH
e i3 Systems GmbH

e Alter Solutions Deutschland GmbH

e SIG Software Ltd.

e Hyand Technology GmbH

e Volkswagen Group Services GmbH

e Microsoft Ireland Operations Limited.

3 Responsabilitate comuna

intre societatile in cauza a fost incheiat un acord de control comun (,ACC"):

3.1 Participantii si sediul sucursalei:

Audi AG, sediul central Ingolstadt (Germania), Volkswagen AG, sediul central Wolfsburg (Germania),
Seat S.A., sediul central Martorell - Barcelona (Spania), Skoda Auto a.s., sediul central Mlada Boleslav
(Cehia)

3.2 Scopurile urmarite de persoanele responsabile:
Responsabilii urmaresc scopurile mentionate mai sus prin prelucrarea datelor (asigurarea securitatii
sistemelor IT).

3.3 Seturile de date care sunt prelucrate si, daca este cazul, locul de prelucrare:
Datele mentionate mai sus sunt prelucrate in general in UE.

3.4 Guvernanta responsabilitatii comune:
Datele mentionate mai sus sunt prelucrate in comun de societatile relevante, iar partile isi asuma
responsabilitatea comuna in sensul art. 26 alin. 1 fraza 1 RGPD.

3.5 Volkswagen AG se conformeaza tuturor obligatiilor de informare.

Persoanele vizate pot contacta persoanele de contact enumerate la punctul 5 cu privire la
prelucrarea datelor lor si la drepturile lor. in plus, cei afectati pot contacta, de asemenea, oricare
dintre societatile relevante.
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4 Drepturile dumneavoastra

Puteti exercita in orice moment urmatoarele drepturi impotriva Volkswagen AG, in mod gratuit.
Detaliile de contact relevante pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra pot fi gasite in alineatul
D.

Dreptul de a primi informatii: Aveti dreptul de a primi informatii de la noi despre prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

Dreptul la rectificare: Aveti dreptul sa solicitati rectificarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal dacd acestea sunt incorecte sau incomplete.

Dreptul la stergerea datelor: Aveti dreptul la stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal
daca sunt indeplinite conditiile prevazute la articolul 17 din RGPD. De exemplu, puteti solicita
stergerea datelor dumneavoastra daca acestea nu mai sunt necesare in scopurile pentru care au fost
colectate. Puteti solicita si stergerea datelor dumneavoastra, daca prelucram date in baza
consimtamantului dumneavoastra si dumneavoastra revocati acest consimtamant.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii: Aveti dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor
dumneavoastra cu caracter personal, daca sunt indeplinite conditiile mentionate in articolul 18 din
RGPD. Acesta este cazul, de exemplu, daca contestati acuratetea datelor dumneavoastra cu caracter
personal. Puteti solicita apoi restrictionarea prelucrarii pentru perioada necesara verificarii exactitatii
datelor.

Dreptul la portabilitatea datelor: Aveti dreptul de a primi datele dumneavoastra cu caracter
personal intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit automat si de a
transmite aceste date cu caracter personal unei alte persoane imputernicite de operator, cu conditia
ca prelucrarea datelor sa se bazeze pe consimtamant sau pe indeplinirea contractului si sa se
utilizeze metode de prelucrare automate.

Dreptul la opozitie: Daca prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal pe baza intereselor
legitime sau in interes public, aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra pe
motive personale. De asemenea, aveti dreptul neingradit de a va opune daca prelucram datele
dumneavoastra in scopuri de marketing direct.

Dreptul la revocarea consimtamantului: in cazul in care prelucrarea datelor se bazeaza pe
consimtamant, aveti dreptul sa va revocati consimtamantul pentru prelucrarea datelor in orice
moment, cu efect pentru viitor, in mod gratuit.

Dreptul de a depune o plangere: De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la o autoritate
de supraveghere (de ex. Comisarul de stat pentru protectia datelor din Saxonia Inferioara din
Germania) cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre noi.
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5 Posibilitati de contact

Persoane de contact pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra

Informatii suplimentare privind exercitarea drepturilor dumneavoastra pot fi gasite la adresa
www.privacy.volkswagen.com.

Responsabil pentru protectia datelor

Responsabilul nostru pentru protectia datelor va sprijina ca persoana de contact in toate problemele
legate de protectia datelor:

Responsabilul pentru protectia datelor al Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, GERMANIA

dataprivacy@volkswagen.de

Editia: octombrie 2024
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