Oswiadczenie o ochronie danych ,, Sprzedaz i ustugi
oraz dziatania marketingowe” na rynku europejskim

Szanowna Klientko, szanowny Kliencie,

w ramach Panstwa wizyty u Partnera firmy Volkswagen, firma VW przeprowadza wszelkie procesy niezbedne
do wykonania naleznej ustugi i zaspokojenia Panstwa roszczen. Wiaze sie to zazwyczaj z szeregiem
procesow, w ktoérych przetwarzane sg informacje o Panstwu jako klientach i Pafnstwa pojezdzie i w ktorych
uczestniczy Volkswagen AG jako producent Panstwa pojazdu. Dotyczy to w szczegdlnosci realizacji procesow
serwisowych oraz zakupéw nowych lub uzywanych samochoddéw czy przeprowadzenia ankiet wsrod klientow.
W kolejnych punktach poinformujemy Panstwa o zwigzanych z tym procesach przetwarzania danych przez
Volkswagen AG.

A. Administrator

W niniejszym oswiadczeniu o ochronie danych informujemy Panstwa o gromadzeniu, przetwarzaniu
i wykorzystywaniu Panstwa danych osobowych przez spdtke Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, Niemcy, kundenbetreuung@volkswagen.de, zarejestrowana w rejestrze handlowym prowadzonym

przez Sad Rejonowy w Braunschweig pod numerem HRB 100484 (zwana dalej ,Volkswagen AG").

B. Zbieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych

I. Informacje ogélne

W Panstwa pojezdzie zainstalowane sg sterowniki. Przetwarzajg one dane, ktére odbieraja np. z czujnikdw
w pojezdzie, same generuja lub wymieniaja z innymi sterownikami. Niektore sterowniki sa niezbedne do
bezpiecznego funkcjonowania Pafistwa pojazdu, inne wspieraja uzytkownika podczas jazdy (systemy asystujace
kierowcy), jeszcze inne umozliwiaja dziatanie funkcji zwiekszajacych wygode lub systemu Infotainment.
Zwtaszcza sterowniki, ktére sg niezbedne do funkcjonowania Panstwa pojazdu, odgrywaja istotna role w ramach
ustug serwisowych, takich jak zlecenia napraw i konserwacji.

W przypadku korzystania z ustug serwisowych zapisane dane eksploatacyjne moga zostac¢ odczytane i w razie
potrzeby wykorzystane wraz z numerem identyfikacyjnym pojazdu (,VIN"). Odczytywaé je moga z pojazdu
pracownicy sieci serwisowe] (np. warsztaty, producenci) lub osoby trzecie (np. stuzby ratownicze). To samo
dotyczy przypadkédw zwigzanych z gwarancja i dziatan majacych na celu zapewnienie jakosci.

Rowniez Volkswagen AG moze w pojedynczych przypadkach przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe w zwigzku z
realizacja zakupu nowego lub uzywanego samochodu lub podczas przeprowadzania badan opinii klientow.
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Il. Odniesienie do konkretnej osoby

W celu $wiadczenia okreslonych ustug zwigzanych z Panstwa pojazdem, konieczna jest znajomos¢ informacji
dotyczacych Paistwa pojazdu. Informacje dotyczace tzw. podstawowych danych pojazdu, w tym numer VIN,
cechy wyposazenia i wersja konstrukcyjna, s3 przechowywane przez nas jako producenta Panstwa pojazdu w
celu umozliwienia realizacji tych ustug, jak np. napraw lub wymiany czesci pojazdu, przez caty okres eksploatacji
pojazdu.

Dane generowane i przetwarzane przez sterowniki moga wiec byc¢ - lub w okreslonych okolicznosciach stac sie
- danymi osobowymi.

lll. Przetwarzanie danych przez Volkswagen AG

Ponizej znajda Panstwo konkretne cele przetwarzania, dane osobowe, ktore Volkswagen AG przetwarza w tym
celu, jak rowniez podstawe prawna i okres przechowywania danych.

1. Wypetnienie wymogow ustawowych

W celu spetnienia wymogdéw ustawowych Volkswagen AG przetwarza Panstwa imie i nazwisko, adres, numer
VIN, wersje konstrukcyjna Panstwa pojazdu oraz inne dane osobowe, jesli jest to wymagane.

Firma Volkswagen AG podlega roznym wymogom ustawowym, ktére musi spetni¢. Wymogi te moga wynikac
np. z obowiazkéw celnych, podatkowych lub zwigzanych z uzyskiwaniem zezwolen.

| tak na przyktad Volkswagen AG przetwarza VIN, aby zweryfikowac i zapewnic¢ zgodne z prawem emisje CO2 w
ramach przepisow UE dotyczacych monitorowania emisji CO2 przez samochody osobowe i pojazdy dostawcze.
Odpowiednie numery VIN firma Volkswagen uzyskuje od swoich partnerow w przypadku zmiany wersji
konstrukcyjnej pojazdu i wynikajacych z tego zmian w dokumentach pojazdu. Jesli na lekkich pojazdach
uzytkowych wykonuje sie zabudowy lub uzupetnienia, wyniki WLPT sg wysytane do producenta zabudéw w celu
zapewnienia zgodnej z prawem emisji CO2. Zgodnie z rozporzadzeniem UE 2019/621 Volkswagen AG udostepnia
rekordy danych dotyczace VIN do zastosowania podczas regularnej kontroli techniczne;j.

Przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia zobowiazan prawnych (por. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) lub na
podstawie nadrzednego prawnie uzasadnionego interesu (por. art. 6 ust. 1 .lit. f RODO), o ile przetwarzanie
danych klienta stuzy do sfinalizowania ptatnosci premii sprzedawcy.

Okres przechowywania zalezy od danego celu przetwarzania okreslonego przez przepisy ustawowe.

To przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie wypetnienia zapiséw umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, kiedy klient jest osoba fizyczna (klient indywidualny) lub na podstawie nadrzednego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jesli klient jest pracownikiem kluczowego klienta.
Prawnie uzasadniony interes polega, réwniez w rozumieniu zadowolenia klienta, na spetnieniu istniejacych
roszczen z tytutu fakturowania starych cen oraz na przestrzeganiu umowy handlowe;.

Ze wzgledu na obowiazki podatkowe dane przechowywane sg przez 15 lat od zdarzenia.
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2. Roszczenia z tytutu rekojmi i gwarancji, pakiety serwisowe i eksploatacyjne oraz $wiadczenia z tytutu
dobrej woli

W celu sprawdzenia i obstugi roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi oraz pakietéw serwisowych i eksploatacyjnych
Volkswagen AG przetwarza Pafnstwa imie i nazwisko, adres, numer VIN, dane dotyczace naprawy i faktury oraz
wersje konstrukcyjng Panstwa pojazdu.

Volkswagen AG z przyjemnoscia realizuje aktualne roszczenia z tytutu gwarancji i rekojmi, a takze pakiety
serwisowe i eksploatacyjne. W tym celu Volkswagen AG sprawdza najpierw, czy podstawa do roszczen istnieje
lub czy sa one wykluczone, np. z powodu zmian dokonanych przez wtasciciela w wersji konstrukcyjnej pojazdu
(np. tuning, przerobki itp.). Do tej kontroli Volkswagen AG wykorzystuje Panstwa dane kontaktowe oraz dane
pojazdu.

Numer VIN, dane dotyczace wersji konstrukcyjnej i stanu km sg rowniez przetwarzane w celu przygotowania i
przeprowadzenia audytow gwarancyjnych na poziomie importera. Audyty te sa wymagane do weryfikacji
wiasciwego stosowania specyfikacji gwarancyjnych producenta.

Volkswagen AG przetwarza Panstwa dane osobowe rowniez w przypadku wyptat z tytutu dobrej woli w
przypadku duzych szkéd (np. spowodowanych gradem lub burza) lub w przypadku usterek wyposazenia w
zamowionych przez Panstwa nowych pojazdach.

Volkswagen AG przetwarza te dane w celu zrealizowania warunkow Panstwa umowy (por. art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) lub na podstawie nadrzednego prawnie uzasadnionego interesu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane przetwarzane przez Panstwa w celu realizacji roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji oraz dobrej woli zostang
usuniete nie pdzniej niz po uptywie 15 lat od realizacji transakcji.
3. Gwarancja mobilnosci

W przypadku modeli ID za realizacje gwarancji mobilnosci odpowiada VW AG; w przypadku wszystkich innych
modeli w obszarze europejskim poza Niemcami podmiotem odpowiedzialnym jest odpowiedni importer. Dlatego
dalsze informacje na temat przetwarzania danych mozna uzyskac u danego importera.

Jesli wykupili Panstwo gwarancje mobilnosci, to w przypadku ubiegania sie o swiadczenia z tytutu tej gwarancji
Volkswagen AG bedzie przetwarzat Panstwa imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz numer VIN i dane Panstwa
pojazdu.

Za pomoca tych danych Volkswagen AG sprawdza, czy przystuguje Panstwu prawo do wnioskowanego
Swiadczenia. Te dane sg ponadto niezbedne, aby moc zaoferowaé Panstwu konkretna ustuge.

Jedli na przyktad korzystaja Panstwo z pomocy drogowej (tzw. Roadside Assistance), bedziemy réwniez
przetwarzac Pafnstwa aktualna lokalizacje oraz przypuszczalny powdd awarii Panstwa pojazdu.

Dane te sa niezbedne do udzielenia natychmiastowej pomocy telefonicznej lub - w razie potrzeby - zlecenia
udzielenia pomocy partnerowi firmy Volkswagen znajdujacemu sie w bliskiej odlegtosci.

Zakup lub leasing pojazdu z rodziny Volkswagen ID jest automatycznie objety gwarancja mobilnosci. Tres¢
gwarancji mobilnosci znajduje sie w udostepnionych warunkach gwarancyjnych.
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W przypadku dochodzenia Swiadczen z tytutu niniejszej gwarancji przetwarzane beda przez Volkswagen AG
Panstwa prywatne dane identyfikacyjne, dane kontaktowe, adres, jak rowniez dane dotyczace konfiguracji
Panstwa pojazdu.

Za pomoca tych danych Volkswagen AG sprawdza, czy przystuguje PafAstwu prawo do wnioskowanego
Swiadczenia. Te dane s3 ponadto niezbedne, aby mdéc zaoferowaé PaiAstwu konkretng ustuge. W przypadku
korzystania z dalszych ustug dodatkowych, np. takich jak telefoniczna pomoc w nagtych wypadkach, samoché6d
zastepczy lub inne alternatywy mobilnosci, moga by¢ rowniez rejestrowane i przetwarzane dane dotyczace
lokalizacji, informacje o prawie jazdy, dane kart kredytowych lub dane osobowe wspotpasazerow. Dane te s
niezbedne do udzielenia natychmiastowej pomocy telefonicznej lub - w razie potrzeby - zlecenia udzielenia
pomocy partnerowi firmy Volkswagen lub wyznaczonemu ustugodawcy znajdujacemu sie w bliskiej odlegtosci.
Partnerzy firmy Volkswagen Iub wyznaczony ustugodawca przetwarzaja dane osobowe na wtasng
odpowiedzialnosc.

To przetwarzanie danych odbywa sie w celu realizacji Panstwa roszczenia z tytutu gwarancji mobilnosci lub
umowy gwarancji mobilnosci (por. art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

W celu rozpatrzenia i rozliczenia przypadku awarii, jak np. przyjecie zapytania klienta przez telefon lub
wewnetrzne rozliczenie kosztow firma Volkswagen AG na niemieckim rynku wyznacza Volkswagen
Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG oraz Volkswagen Group Service GmbH jako podmioty przetwarzajace.
W okreslonych przypadkach (np. kiedy pojazd musi by¢ transportowany lub trzeba wystawic rachunek za ustuge)
moze by¢ konieczne, by na europejskim rynku jako podmiot przetwarzajacy dla Volkswagen AG dziatata firma arc
europe S.A. w Brukseli dla modeli ID, ktéra z kolei zleca ustugi firmom w danym kraju. Po zrealizowaniu i
rozliczeniu wykonanych ustug w przypadku awarii Panstwa prywatne dane identyfikacyjne (VIN), jak rowniez dane
konfiguracyjne Pafnstwa pojazdu zostana przekazane przez partnera firmy Volkswagen do Volkswagen AG. To
przekazanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Volkswagen AG (por. artykut 6 ust. 1 lit. f.
RODO).

Prawnie uzasadniony interes Volkswagen AG polega na tym, aby umozliwi¢ zapewnienie jak najlepszej obstugi
sprzedawanych przez siebie pojazdow w sytuacjach problemoéw i awarii. Pojazdy s3 wyposazone w gwarancje
mobilnosci. Gwarancja ta stuzy wzmocnieniu lojalnosci klientow, a zarazem wspieraniu sprzedazy.

Dane osobowe s3 zapisywane w celu realizacji i rozliczenia pomocy drogowej. Uwzglednia sie przy tym i zapewnia
obowiagzek zachowania poufnosci, jak réwniez wszystkie zasady ochrony danych Koncernu.

Z reguty po uptywie szesciu miesiecy od daty zlecenia dane sa usuwane. Wyjatek stanowia dane istotne ze
wzgledow podatkowych, ktére usuwane s3g po okresie przechowywania wynoszacym 15 lat.

4, Czesci zamienne

Podczas zamawiania okreslonych czesci zamiennych Volkswagen AG otrzymuje numer VIN Panstwa pojazdu,
charakterystyke wyposazenia i wersje konstrukcyjng Panstwa pojazdu oraz numer czesci zamiennej, ktéra ma
by¢ zamowiona. W pojezdzie znajduja sie elementy, ktdre sg produkowane specjalnie dla pojazdu i pasuja tylko
do niego (np. kluczyk). Volkswagen AG potrzebuje tych danych, aby méc dostarczy¢ czesci odpowiednie dla
Panstwa pojazdu.

Firma Volkswagen AG przetwarza te dane, aby méc spetni¢ wymagania umowy z Painstwem (por. art. 6 ust. 1 lit.
b RODO).
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Ponadto podczas zamawiania takich czesci samochodowych sprawdza sie, czy pojazd nie jest zarejestrowany
jako zeztomowany lub skradziony. W takich przypadkach umowa nie jest realizowana.

To przetwarzanie danych stuzy zaréwno prawnie uzasadnionemu interesowi Volkswagen AG, jak i interesom
osob, ktorych dane dotycza (por. art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W interesie Volkswagen AG lezy zapobieganie
nieuprawnionemu dostepowi do Panstwa pojazdu, podejmowanie niezbednych krokéw w celu wyjasnienia
sprawy oraz zapobieganie nieuprawnionemu dochodzeniu roszczen z tytutu rekojmi lub gwarancji.

Z reguty po uptywie dwunastu miesiecy od daty zlecenia Panstwa dane sa usuwane w ramach operacji
przetwarzania danych. Wyjatek stanowia dane istotne ze wzgledéw podatkowych, ktére usuwane sg po okresie
przechowywania wynoszacym 15 lat.

5. Odpowiedzialnosc za produkt i obserwacja

W celu realizowania odpowiedzialnosci za produkt i obserwacji Volkswagen AG otrzymuje numer VIN, wersje
konstrukcyjna, wyposazenie, wersje oprogramowania, wartosci eksploatacyjne pojazdu, inne dane o stanie
pojazdu oraz dane o naprawach juz przeprowadzonych w Panstwa pojezdzie.

Firma Volkswagen AG jest zobowigzana ustawa do ciagtego obserwowania produktow, ktére wprowadza na
rynek podczas ich cyklu zycia, aby szybko wykry¢ ewentualne wady i jak najszybciej je usunac. Obejmuje to
miedzy innymi obowigzki zwigzane z obserwacjg produktu i zapobieganiem zagrozeniom. Obowigzek obserwacji
produktu obejmuje gromadzenie i ocene réznych informacji.

Przetwarzanie danych jest niezbedne do spetnienia prawnego zobowiazania (por. art. 6 ust. 1 lit. c RODO) lub na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu (por. art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W celu identyfikacji i analizy
nieprawidtowosci i usterek dane Panstwa pojazdu i innych pojazdéw sa gromadzone przez Volkswagen AG. Tylko
w ujeciu catosciowym przy zastosowaniu racjonalnych ekonomicznie srodkéw mozna zapewni¢ wysoka jakosc i
bezusterkowosc¢ produktow wprowadzanych na rynek w interesie Koncernu Volkswagen i w interesie klientow.

Do obserwacji terenowej taczone s ponadto dane z ankiet satysfakcji (krytyka, oceny, numer identyfikacyjny
pojazdu) organizacji handlowej z danymi pojazdu Volkswagen AG na podstawie zgody (por. art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

Panstwa dane przetwarzane w celu zapewnienia odpowiedzialnosci za produkt i obserwacji s3 zazwyczaj
usuwanie po 15 latach.

6. Proces obstugi Srodki terenowe

W procesie obstugi ,Srodki terenowe” zarzadzane sa aktualizacje oprogramowania, funkcji i sterownikéw, dzieki
czemu partnerzy Volkswagen (specjalistyczne serwisy) moga by¢ informowani o dostepnosci aktualizacji.
Przetwarzany jest jedynie numer identyfikacyjny pojazdu i komunikaty statusu.

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownika opiera sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Powodem tego jest jak najszybsze wyeliminowanie stwierdzonych zagrozen dla
bezpieczenstwa drogowego lub srodowiska.

Powyzsze dane beda przechowywane przez 10 lat po catkowitym zakorczeniu aktualizacji, a nastepnie zostana
usuniete.
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7. Przeglady kontrolne

W celu przeprowadzenia wewnetrznych przegladow kontrolnych Volkswagen AG przetwarza Panstwa imie i
nazwisko, dane kontaktowe, numer VIN, dane dotyczace umowy oraz inne dane dotyczace Panstwa pojazdu, w
zaleznosci od wewnetrznego procesu podlegajacego kontroli.

Volkswagen AG regularnie przeprowadza przeglady kontrolne w celu sprawdzenia procesow wewnetrznych. W
tym celu Panstwa wyzej wymienione dane osobowe moga byc potrzebne do oceny konkretnego procesu.

Volkswagen AG przyjmuje tu za podstawe prawnie uzasadniony interes (por. art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Uzasadnieniem dla tego interesu jest kontrola wewnetrznych procesow pod katem ich legalnosci i skutecznosci
oraz w razie potrzeby usprawnianie procesow.

Panstwa dane osobowe zostang umieszczone w raportach z kontroli wewnetrznej tylko wtedy, jesli beda one
niezbedne do tego celu. Usuniecie nastepuje z reguty po maks. 15 latach od sporzadzenia. Stuzy to zapewnieniu
obowiazku dokumentowania.

8. Jakosc¢ ustugiobstuga klienta

W celu udzielenia odpowiedzi na ewentualne zapytania w ramach zakupu nowego lub pojazdu uzywanego lub
Serwisu klienta oraz zapewnienia Panstwu wysokiej jakosci ustug, Volkswagen AG przetwarza przyktadowo
nastepujace dane osobowe: Paiistwa imie i nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania, numer telefonu, numer
faksu, jak rowniez ogdlne dane dotyczace Paistwa pojazdu, takie jak numer identyfikacyjny pojazdu (VIN) oraz
dane dotyczace juz przeprowadzonych napraw Panstwa pojazdu.

Volkswagen AG umozliwia w ten sposdb importerom, sprzedawcom i warsztatom jak najbardziej efektywne
przetwarzanie danych dotyczacych ustug. Ma to dla Panstwa te zalete, Zze moga Panstwo liczy¢ na wysoka jakosc
naprawy i unikniecie powtdrnych napraw. Oprocz tego importer ma mozliwos¢ profesjonalnego odpowiadania
na zapytania w Panstwa interesie przy wsparciu Volkswagen AG.

Volkswagen AG przetwarza w ramach Serwisu klienta wytacznie te niezbedne dane osobowe, ktore przekazuja
Panstwo w tym kontekscie. Volkswagen AG opiera sie przy tym na przewazajacym prawnie uzasadnionym
interesie (por. art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub na wykonaniu umowy (por. art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Ten prawnie
uzasadniony interes polega na umozliwieniu dealerom lub warsztatom oraz Serwisowi klienta osiggniecia
mozliwie najwyzszego zadowolenia klienta (na rynku niemieckim) oraz udzielania indywidualnych odpowiedzi na
kazde zapytanie.

Jezeli jako klient zlecajg Panstwo naprawe w ramach gestu dobrej woli lub gwarancji za granica u partnera
Volkswagena, moze by¢ konieczne zaangazowanie importera z siedziba w kraju, w ktérym znajduje sie partner
Volkswagena, w celu wyjasnienia Panstwa sprawy. W ramach tego wyjasnienia Panstwa dane osobowe s3
wymieniane pomiedzy nami a wtasciwym importerem.

Firma Volkswagen AG jest prawnie zobowigzana do nieustannego monitorowania produktow, ktore wprowadza
na rynek podczas ich cyklu zycia, aby szybko wykry¢ ewentualne wady i jak najszybciej je usuna¢. W tym celu
Volkswagen AG przeprowadza analizy zgtoszen klientéw wedtug nastepujacych kryteridw: rodzaj zgtoszenia,
oczekiwania klienta w powigzaniu z cechami wyposazenia pojazdu, specyficznymi dla danego pojazdu, takimi jak
model lub typy silnika, kanaty komunikacji, wolumen zapytan, obszary tematyczne.
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Do przeprowadzania tych analiz w ramach obserwacji rynku oraz wykrywania obszaréw priorytetowych
konieczne jest przetwarzanie danych osobowych, ktére przekazali nam PafAstwo w ramach swoich zapytan (np.
Panstwa VIN). W celu okreslenia podstaw stuzacych poprawie jakosci produktow konieczne jest potaczenie
danych gromadzonych w ramach obstugi klienta z dodatkowymi danymi dotyczacymi najczestszych napraw.

W zaleznosci od danego celu istnieja rézne rodzaje analizy, ktére rdznig sie rowniez zakresem uwzglednienia
danych osobowych. W celu zbadania okreslonych okolicznosci zwigzanych z zarzadzaniem przedsigbiorstwem
dane osobowe sg wykorzystywane wytacznie w ramach analizy.

Raporty z tych analiz nie zawieraja juz zadnych danych osobowych. W ramach obserwacji rynku oraz wykrywania
obszardw priorytetowych zazwyczaj konieczne jest przetwarzanie danych osobowych (np. numer identyfikacyjny
pojazdu; VIN) zarowno w analizie, jak i w samym raporcie, poniewaz w przeciwnym razie nie mozna ustali¢
zwiazku z przyczyng usterki ani wyprowadzic¢ srodkow w odniesieniu do konkretnych pojazddw, ktérych dotyczy
problem.

Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie przewazajacego prawnie uzasadnionego interesu (por. art. 6 ust.
1 lit. f RODO) Volkswagen AG. Polega to na umozliwieniu dealerom lub warsztatom oraz obstudze klienta
osiagniecie jak najwyzszego poziomu satysfakcji klientdw na rynku niemieckim oraz wypetnieniu obowigzkow
producenta.

Dane przetwarzane w tym zakresie sg niezwtocznie usuwane po ustaniu podstawy prawnej, gdy nie s3 juz
wymagane do wskazanych celdéw lub gdy wskazane cele przestaja istnie¢, oraz o ile nie istnieje inna podstawa
prawna (np. ustawowe okresy przechowywania wynikajace z przepiséow prawa handlowego lub podatkowego);
w przeciwnym razie - po ustaniu tej innej podstawy prawnej, jednak nie pdzniej niz po uptywie 15 lat.

Volkswagen AG udostepnia ponadto importerom, dealerom i warsztatom informacje o statusie produktéow
cyfrowych Panstwa pojazdu, o ile jest on przystosowany technicznie do ich uzytkowania, na podstawie numeru
VIN. Celem jest udzielenie odpowiedzi na ewentualne zapytania w zwiazku z zakupem nowego lub uzywanego
samochodu lub w warsztacie o wysokiej jakosci ustug oraz umozliwienie aktywnego kontaktu z klientem, aby
moc poinformowac o ewentualnych ograniczeniach w uzytkowaniu, takich jak np. nawigacja online, sterowanie
gtosowe lub mozliwos¢ aktualizacji over-the-air (OTA), jezeli nie skonfigurowali Panstwo jeszcze lub nie do konca
skonfigurowali portfolio produktu lub jezeli wkrétce wygasnie poczatkowy okres licencji.

Volkswagen AG przyjmuje tu za podstawe prawnie uzasadniony interes (por. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Polega on
na tym, by umozliwi¢ sprzedawcom lub warsztatom swiadczenie Panstwu jak najlepszych ustug polegajacych na
konsultacjach i wsparciu.

Usuniecie przetwarzanych do tego celu danych nastepuje zgodnie z przepisami prawa.

9. Zapewnienie i wzrost jako$¢ produktu oraz usuniecie usterek

W celu zapewnienia jakosci naszych produktéw, a w razie potrzeby ich ulepszenia oraz jak najszybszego
rozpoznania i usuniecia usterek, a takze w celu opracowania nowych produktéw, Volkswagen AG przetwarza
numer VIN Panstwa pojazdu, cechy wyposazenia, wersje konstrukcyjna, dane dotyczace napraw i reklamacji,

wartosci zuzycia. Volkswagen AG przyjmuje tu za podstawe nadrzedny prawnie uzasadniony interes (por. art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

Polega to narozpoznaniu, analizie, opracowaniu i wdrozeniu srodkdw zaradczych w przypadku zidentyfikowanych
zagadnien kluczowych dla zgodnego z zapotrzebowaniem rozwoju i doskonalenia produktu i satysfakcji klienta.
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Panstwa dane przetwarzane w celu zapewnienia jakos$ci produktu oraz usuniecia usterek s3 zazwyczaj usuwanie
po 15 latach. Panstwa dane przetwarzane w celu rozwoju produktu s3 usuwane najpozniej po 10 latach.

10. Oferty specjalne na produkty i ustugi

W celu przetworzenia i sprawdzenia Panstwa uprawnien do korzystania z warunkow specjalnych Volkswagen AG
przetwarza, w zaleznosci od oferowanej promocji, Pafistwa imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres,
numer VIN Panstwa pojazdu, ewentualnie kopie dokumentow, takich jak prawo jazdy.

Przetwarzanie danych w ramach sfinalizowania skorzystania ze specjalnych warunkéw odbywa sie w celu
realizacji zawartej z Panstwem umowy (por. art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Firm Volkswagen AG w regularnych odstepach czasu oferuje Panstwu okreslone produkty i ustugi na specjalnych
warunkach. W przypadku tych ofert chodzi o specjalne warunki, ktére albo sg oferowane Panstwu bezposrednio
przez partnera firmy Volkswagen, albo z ktérych moga Panstwo skorzystaé¢ w Volkswagen AG.

Volkswagen AG przetwarza Panstwa dane rowniez w celu sprawdzenia uprawnien do skorzystania ze specjalnych
warunkow oferowanych Panstwu przez partnera firmy Volkswagen na podstawie nadrzednego prawnie
uzasadnionego interesu (por. art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Okres przechowywania danych jest oparty na ustawowych okresach przechowywania, ktédre moga wynikac np. z
przepisow podatkowych.

11. Odczyt danych OBFCM (danych On-Board Fuel Consumption Monitoring)

Na podstawie rozporzadzenia wykonawczego (UE) nr 2021/392 dane pojazdu dotyczace zuzycia paliwa i
przejechanych kilometréw (tzw. dane On-Board Fuel Consumption Monitoring) s3 odczytywane w warsztatach
podczas wizyt z pojazdow objetych zakresem stosowania rozporzadzenia wykonawczego (UE) nr 2021/392 oraz
przekazywane wraz z numerem identyfikacyjnym pojazdu producentowi, o ile dane posiadacz pojazdu nie wyrazi
wobec tego sprzeciwu w warsztacie.

Volkswagen AG otrzymuje te dane z warsztatow, gromadzi je i przekazuje do Komisji Europejskiej wraz z
numerem identyfikacyjnym pojazdu na podstawie rozporzadzenia wykonawczego (UE) nr 2021/392. Jesli w
jednym roku kalendarzowym Volkswagen AG otrzyma kilka rekordéw danych dotyczacych jednego pojazdu,
przekaze tylko rekord danych, w ktérym tacznie przejechano najdtuzszy odcinek. Po przekazaniu do Komisji
Europejskiej dane sg usuwane.

12. Bezpieczenstwo informacji

Przetwarzane dane osobowe, cel i podstawa prawna

Aby wykrywac, analizowac¢ i neutralizowac nietypowe dziatania w systemach IT warsztatow, zwiekszac
bezpieczenstwo informacji, chroni¢ dane osobowe, w szczegélnosci dane klientéw, zapobiegad
nieuprawnionemu dostepowi oraz umozliwi¢ bezawaryjng prace i bezpieczne korzystanie z tych systemoéw oraz
wspotpracowacd z organami i sgdami (razem: ,cele”), numer identyfikacyjny pojazdu (VIN) moze by¢ przetwarzany
na wspélna odpowiedzialno$¢ w ramach prawa o ochronie danych firm Volkswagen AG, Audi AG, Seat S.A. i Skoda

AUTO a.s. (dalej: ,,wtasciwe spotki”).

© Volkswagen Aktiengesellschaft strona8z12



Oswiadczenie o ochronie danych ,,Sprzedaz i ustugi oraz dziatania marketingowe"
na rynku europejskim

VIN jest udostepniany nam przez specjalistyczny serwis lub importera wtasciwego dla danego obszaru (nalezy
uwzglednic réwniez w tym zakresie oswiadczenie o ochronie danych specjalistycznego serwisu lub importera).

Czas przechowywania
Wymienione powyzej dane sg przechowywane maksymalnie przez okres 2 lat, a nastepnie sg usuwane.

Odbiorcy danych
Odbiorcami powyzszych danych oprocz wtasciwych spotek sa podmioty przetwarzajace, ktére wspomagaja nas

w realizacji przetwarzania danych, np. w ramach hostingu systemow |IT, ustug wsparcia technicznego
i zarzadzania projektami oraz wymaganiami. Dziataja na podstawie umow o powierzenie przetwarzania scisle
wedtug naszych instrukgcji.
Korzystamy z ustug podmiotdéw przetwarzajacych w celu swiadczenia ustug hostingu, analizy iwsparcia, w
szczegolnosci:
e Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH
e SIG Software Ltd.
e Hyand Technology GmbH
e Volkswagen Group Services GmbH
e Microsoft Ireland Operations Limited
Wspdlne administrowanie
Miedzy wtasciwymi spotkami zawarto umowe w przedmiocie wspotadministrowania danymi (,JCA").
1) Strony uczestniczace i siedziba jednostki organizacyjnej:
Audi AG, siedziba gtéwna Ingolstadt (Niemcy), Volkswagen AG, siedziba gtdwna Wolfsburg (Niemcy), Seat S.A.,
siedziba gtéwna Martorell - Barcelona (Hiszpania), Skoda Auto a.s., siedziba gtéwna Mlada Boleslav (Czechy)
2) Cele administratoréw:
Administratorzy w ramach przetwarzania danych daza do powyzszych celdw (gwarancja bezpieczenstwa
systemow IT).
3) Zasoby danych, ktére sg przetwarzane i ewentualnie miejsce przetwarzania:
Wymienione powyzej dane sg przetwarzane wytacznie na terenie UE.
4) Zarzadzanie wspolnym administrowaniem:
Wymienione powyzej dane s3 przetwarzane wspdlnie przez wtasciwe spotki, a strony zaktadaja wspdlne
administrowanie w rozumieniu art. 26 ust. 1 zd. 1 RODO.
5) Firma Volkswagen AG wywigzuje sie ze wszystkich obowigzkéw informowania.
6) Osoby, ktorych dane dotycza, moga zwracacd sie w kwestii przetwarzania swoich danych i praw do ponizszych
organow:
Volkswagen AG
Berliner Ring 2
38440 Wolfsburg
E-mail: dataprivacy@volkswagen.de

Ponadto osoby, ktorych dane dotycza, moga zwracac sie rowniez do kazdej z wtasciwych spétek.
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13. Ekstrakcja danych zwigzanych z pojazdem do oséb trzecich za pomoca interfejsu systemu

Volkswagen AG przekazuje dane dotyczace w zwigzku z numerem identyfikacyjnym pojazdu (VIN), np. cechy
wyposazenia, rok modelowy, numer zamowienia pojazdu, klucz modelu, stan budowy, z wewnetrznych systeméw
informatycznych podmiotom trzecim (np. dostawcom ustug finansowych, rzeczoznawcom, operatorom flot) za
posrednictwem interfejsow systemowych.

Udostepnienie danych zwigzanych z numerem identyfikacyjnym pojazdu ma na celu wspieranie i utatwienie
procesow pomiedzy Panstwem a osobami trzecimi. Na przyktad mozna w ten sposob przeprowadzi¢ uproszczone
finansowanie pojazddéw, obliczenie szkdd, obliczenie wartosci rezydualnej (np. poprzez zapewnienie
zarezerwowanej personalizowanej funkcji (wyposazenie specjalne z mozliwoscia aktywacji)) lub zarzadzanie flota.

Dane sa przekazywane na podstawie umowy lub zawarcia umowy (por. art. 6 ust. 1 lit. b RODO), prawnie
uzasadnionego interesu (por. art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f RODO) lub z powodu istniejacych zobowigzan prawnych
(por. art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane przekazane w ramach ekstrakcji s3 usuwane po maks. 24 godzinach od ich ekstrakcji dla osob trzecich.

Prosimy, by w celu uzyskania dalszych informacji na temat opisanego powyzej przetwarzania danych przez osoby
trzecie, uwzglednic¢ oswiadczenie o ochronie danych kazdej osoby trzeciej.

14, Przetwarzanie danych w celu obrony naszych praw

W zakresie ochrony i obrony naszych praw lub ujawnienia danych w ramach dziatan organéw administracyjnych
lub sadowych moze by¢ konieczne przetwarzanie danych osobowych, na przyktad imienia i nazwiska oraz numeru
identyfikacyjnego pojazdu. Przetwarzane sg wytacznie te dane osobowe, ktore s niezbedne do danej sprawy
prawnej. Takie przetwarzanie danych wykorzystujemy na przyktad do ujawniania w ramach dziatan organéw
administracyjnych lub sgdowych w celu zbierania dowoddw. Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie w innym
celu niz pierwotnie przewidziany, poinformujemy Pafstwa o tej zmianie celu zgodnie z art. 13 ust. 3 RODO.

Moze sie rowniez okazac konieczne otrzymywanie danych od spotki powigzanej lub jednej z naszych krajowych
firm dystrybucyjnych. Przekazanie Pafstwa danych nastepuje wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do
dochodzenia prawa i istnieje odpowiednia podstawa prawna.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw zwigzanych z
obrona i dochodzeniem naszych praw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub na podstawie przepisow administracyjnych i
ustawowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

W razie potrzeby przetwarzamy i zapisujemy Panstwa dane w wyzej wymienionych celach. Jezeli cel zostat
osiagniety i nie istniejg obowiazki przechowywania, dane sa regularnie usuwane.

IV. Odbiorcy danych poza firma Volkswagen AG

Volkswagen AG przekazuje Panstwa dane osobowe wytacznie podmiotom przetwarzajacym lub osobom
trzecim, jezeli istnieje podstawa prawna do takiego dziatania. W ten sposéb firma Volkswagen AG wykorzystuje
do przetwarzania danych podmioty przetwarzajace.
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Obstugujg one firme Volkswagen AG w zakresie wyzej wymienionych procesow. Z podmiotami przetwarzajacymi
zawarto umowy powierzenia przetwarzania danych zgodnie z art. 28 RODO, dzieki czemu Panstwa dane s3
objete wysokim poziomem ochrony firmy Volkswagen AG réwniez wtedy, gdy sg przetwarzane przez podmioty
przetwarzajace.

Podmioty przetwarzajace zapewniajg wsparcie, na przyktad w ramach hostingu systemoéw IT, ustug wsparcia
technicznego i serwisu klienta.

Ponadto w nielicznych przypadkach Volkswagen AG przekazuje Panstwa dane rowniez do innych instytucji
odpowiedzialnych za ochrone danych. W zwigzku z tym firma Volkswagen AG na przyktad jest prawnie
zobowigzana do przekazania numeru VIN i stanu konstrukcyjnego Panstwa pojazdu tzw. rzeczoznawcom ds.
szkdd. Ustalaja oni na Panstwa zlecenie aktualna wartos¢ pojazdu.

Ponadto dane sg przekazywane ustugodawcom finansowym m.in. w celu wykonania lub realizacji uméw (np.
transakcje finansowania pojazdu przez instytucje finansowe).

W ramach prawidtowych czynnosci stuzbowych i korespondencji handlowej Volkswagen AG dane sa regularnie
przekazywane do jednostek projektowych i produkcyjnych oraz importeréw. Na przyktad Volkswagen AG moze
przekaza¢ Panstwa VIN zagranicznym zaktadom produkcyjnym w ramach procesu usuwania wad produktu i
doskonalenia produktow.

W celu realizacji zobowiazan wynikajacych z rozporzadzenia UE 2019/621 firma Volkswagen AG udostepnia do
wykorzystania rekordy danych dotyczace VIN osobom i organizacjom, ktérym zlecono regularng kontrole
techniczna (przeglad rejestracyjny).

Organy sledcze i sady kieruja do Volkswagen AG zapytania o pojazdy mechaniczne, ktére sa przedmiotem
dochodzenia. W zwigzku z tym Panstwa dane osobowe moga zosta¢ przekazane wyzej wymienionym
podmiotom.

V. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Volkswagen AG, przekazujac dane do tzw. krajow trzecich (krajow, ktore nie sg cztonkami Unii Europejskiej ani
Europejskiego Obszaru Gospodarczego), scisle przestrzega odpowiednich przepiséw o ochronie danych. | tak np.
Volkswagen AG przekazuje dane odbiorcom (np. dostawcom ustug IT, ktérzy zapewniajg wsparcie techniczne lub
zaktadom produkcyjnym, ktore przeprowadzaja kontrole jakosci produkowanych tam modeli pojazdow) w
panstwach trzecich tylko wtedy, gdy dla danego panstwa trzeciego Komisja UE wydata decyzje stwierdzajaca
odpowiedni poziom ochrony lub gdy przekazywanie danych jest odpowiednio zabezpieczone poprzez zawarcie z
odbiorcag danych standardowych klauzul umownych UE wydanych przez Komisje UE.

Maja Panstwo mozliwosc uzyskania kopii tych odpowiednich zabezpieczen, ktére zawieramy w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony danych. W tym celu prosimy o kontakt z nami korzystajac z danych
kontaktowych podanych w punkcie D.

C. Panstwa prawa

Ponizszych praw mozna dochodzi¢ wobec Volkswagen AG w dowolnym momencie, nie ponoszac zadnych
kosztéw. Wiecej informacji dotyczacych wykonywania swoich praw mozna znalez¢ na stronie internetowe;j:
https://privacy.volkswagen.com

Prawo dostepu: majg Panstwo prawo do otrzymywania od nas informacji o przetwarzaniu swoich danych
osobowych.
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Prawo do sprostowania danych: Majg Panstwo prawo do zZadania od nas sprostowania swoich danych
osobowych, ktore sg nieprawidtowe badz niekompletne.

Prawo do usuniecia danych: Maja Panstwo prawo do zadania od nas usuniecia swoich danych, jesli wystepuja
okolicznosci okreslone w art. 17 RODO. Dotyczy to na przyktad sytuacji, gdy nie sg one juz potrzebne do realizacji
celéw, w zwiazku z ktédrymi byty zbierane. Ponadto moga Panstwo zadac usuniecia danych, jesli przetwarzamy
je na podstawie Panstwa zgody, a zgoda ta zostanie cofnieta.

Prawo do ograniczenia przetwarzania: Maja Panstwo prawo do zadania ograniczenia przetwarzania swoich
danych, jesli zachodza okolicznosci okreslone w art. 18 RODO. Dotyczy to na przyktad sytuacji, w ktorych
kwestionowana jest prawidtowos$¢ danych. Na czas przegladu prawidtowosci danych moga Panstwo zazadac
ograniczenia przetwarzania tych danych.

Prawo do sprzeciwu: Jesli przetwarzane dane s wykorzystywane w nadrzednym interesie lub w celu
przeprowadzenia marketingu bezposredniego, maja Panstwo prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych. Sprzeciw jest dozwolony w sytuacji, gdy przetwarzanie odbywa sie w interesie
publicznym albo w zwigzku ze sprawowaniem wtadzy publicznej badZz w prawnie uzasadnionym interesie
Volkswagen AG lub stron trzecich. Prosimy o poinformowanie nas o powodach ewentualnego sprzeciwu wobec
przetwarzania danych. Ponadto majg Panstwo prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego. Dotyczy to takze profilowania, jesli jest ono powigzane z marketingiem
bezposrednim.

Prawo do przenoszenia danych: jesli przetwarzanie danych odbywa sie za Pafistwa zgoda lub w ramach realizacji
umowy oraz w sposob zautomatyzowany, maja Panstwo prawo do otrzymywania swoich danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajacym sie do odczytu maszynowego formacie oraz
przekazania ich innym firmom przetwarzajagcym dane.

Prawo do wycofania zgody: jesli przetwarzanie danych odbywa sie za Panstwa zgoda, maja Panstwo prawo do
bezptatnego wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztosc.

Prawo do wniesienia skargi: Majg Panstwo takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (np.
Inspektora Ochrony Danych Kraju Zwigzkowego Dolna Saksonia) dotyczacej przetwarzania przez nasza firme
Panstwa danych osobowych.

D. Osoby do kontaktu
Osoby do kontaktu w sprawie wykonania przystugujacych praw

Informacje o osobach do kontaktu w sprawie realizacji przystugujacych praw i bardziej szczegétowe informacje
mozna znalez¢ na stronie privacy.volkswagen.com.

Inspektor ochrony danych

Nasz inspektor ochrony danych jest do dyspozycji jako osoba do kontaktu w sprawach zwigzanych z ochrong
danych:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg

NIEMCY

dataprivacy@volkswagen.de

Stan: Luty 2026
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