Oswiadczenie o ochronie danych dla klientéw
bezposrednich (sprzedaz bezposrednia)

Szanowny  potencjalny  Nabywco,
Szanowna Klientko, szanowny Kliencie,

w dalszej czesci informujemy o gromadzeniu, przetwarzaniu i wykorzystywaniu Pafnstwa danych osobowych jako
potencjalnych nabywcow lub klientdw w ramach sprzedazy i ustug, a takze dziatan marketingowych w ramach
sprzedazy detalicznej z firma Volkswagen AG jako jedynym administratorem w rozumieniu prawa ochrony
danych.

A. Administrator

W niniejszym o$wiadczeniu o ochronie danych przedstawiamy informacje na temat gromadzenia, przetwarzania
i wykorzystywania Pafstwa danych osobowych.

Administratorem danych w rozumieniu art. 4 nr 7 ogélnego rozporzadzenia Unii Europejskiej o ochronie danych
(rozporzadzenie (UE) 2016/679 - ,RODO") jest firma Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
kundenbetreuung@volkswagen.de, zarejestrowana w rejestrze handlowym Sadu Rejonowego w Braunschweig
pod numerem HRB 100484 (,Volkswagen AG").

W ramach dostaw pojazdow administratorem w rozumieniu RODO jest rowniez Volkswagen Konzernlogistik
GmbH & Co. OHG, HeBlinger StraBe 12, 38436 Wolfsburg, datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de
(zwana dalej Konzernlogistik), zarejestrowana w rejestrze handlowym Sadu Rejonowego w Braunschweig pod
numerem HRA 100170; o tych przypadkach mdwi sie osobno w o$wiadczeniu o ochronie danych.

B. Zbieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych
I. Przetwarzanie danych przez Volkswagen AG

W ramach sprzedazy detalicznej dane osobowe takie jak dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko), dane
dotyczace umowy (np. data zakupu, okres wynajmu itp.) lub ogdlne dane dotyczace pojazdu, takie jak numer
identyfikacyjny pojazdu (VIN) sg przetwarzane przez Volkswagen AG. Ponizej objasniono przypadki, w ktorych
przetwarzane sa dane osobowe. Opisano tu, na jakiej podstawie prawnej dane sa przetwarzane w danym celu i
jak dtugo sa wtedy przechowywane.

1. Przygotowanie oferty, zamowienie, dostawa, 2-gi komplet két, umowa najmu i wystawienie faktury

W przypadku zapytania ofertowego i zamawiania pojazdéw jako klient Volkswagen AG az do dostawy pojazdu,
dostawy ewentualnie zamowionego 2-go zestawu két, ew. umowy najmu i fakturowania wymagane sa dane
identyfikacyjne osobiste lub stuzbowe, dane umowne i ogdlne dane pojazdu, a mianowicie VIN i pierwsza
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rejestracja. W przypadku zapytania o oferte leasingowa przekazujemy dane identyfikacyjne osobiste lub
stuzbowe oraz dane dotyczace oferty pojazdu do Financial Services AG (FS AG).

W zaleznosci od tego, gdzie uzgodniono przejecie pojazdu i ewentualnie zamowionego 2. kompletu kot,
przekazemy dane w catosci lub w czesci nastepujacym firmom:

Autostadt GmbH

Centrum obstugi Emden
Glaserne Manufaktur Dresden
Audi AG

Centrum obstugi Wolfsburg
Centrum obstugi Hannover
Partnerzy firmy Volkswagen

W przypadku decyzji o odbiorze pojazdu z Autostadt GmbH i dodatkowym noclegu w hotelu The Ritz-Carlton w
Wolfsburgu, zamdéwimy te ustuge na zyczenie klienta. Dane osobowe niezbedne do realizacji umowy (adres
pocztowy, imie i nazwisko) zostang przez nas przekazane hotelowi wytacznie w celu identyfikacji Panstwa, jak
réwniez w celu dokonania rezerwacji lub w celu wczedniejszej komunikacji (adres e-mail, numer telefonu i/lub
numer telefonu komoérkowego).

Przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o umowe lub przygotowanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dane zostang usuniete po wygasnieciu celu, ze wzgledu na prawo podatkowe najpdzniej po 15 latach.
2. Obstuga klienta i obstuga posprzedazowa

Do obstugi klientow, réwniez po zakonczeniu sprzedazy detalicznej, (np. odpowiadanie na zapytania klientéw,
gwarancja, swiadczenia z tytutu dobrej woli, pytania techniczne) wymagane sg dane identyfikacyjne osobowe lub
stuzbowe, dane umowne oraz ogdlne dane pojazdu, a mianowicie VIN i pierwsza rejestracja.

Dane te sa réwniez przetwarzane przez Volkswagen AG w modelu biznesowym ,Wynajem”, np. w ramach procesu
zwrotu pojazdu.

Przetwarzanie danych w ramach obstugi klienta i obstugi posprzedazowej odbywa sie w oparciu o umowe lub
przygotowanie umowy (art. 6 ust.1 lit. b RODO) lub na podstawie nadrzednego prawnie uzasadnionego interesu
(por. art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Nadrzednym prawnie uzasadnionym interesem Volkswagen AG jest zadowolenie
klienta poprzez zapewnienie odpowiedniego wsparcia.

Dane zostang usuniete po wygasnieciu celu, ze wzgledu na prawo podatkowe najpozniej po 15 latach.
3. Wydarzenia dla klientow

Wydarzenia dla klientéw. W ramach sprzedazy detalicznej potencjalni nabywcy i klienci sg zapraszani na rozne
wydarzenia. W celu zaproszenia ich na wydarzenie niezbedne sg dane identyfikacyjne osobiste lub stuzbowe.
Podstawa prawna jest oswiadczenie o wyrazeniu zgody przez potencjalnego nabywce lub klienta (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO) lub nadrzedny prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Polega on na tym, ze Volkswagen
AG poprzez takie wydarzenie nawiagzuje bezposredni kontakt z potencjalnymi nabywcami lub z Panstwem jako
klientem, potencjalnym nabywca lub pracownikiem danego klienta,
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wymieniajac poglady na temat produktéw w celu uwzglednienia ich zyczen i sugestii. Dane zbierane w celach
komunikacyjnych sa usuwane po maksymalnie dwdéch latach od wygasniecia celu.

4, Przygotowanie i realizacja kupna pojazdow przez odbiorcéw specjalnych

Okreslone grupy klientéw, jak np. osoby z niepetnosprawnoscia, zawieraja umowe kupna bezposrednio z
Volkswagen AG. W ramach realizacji procesu zakupu wraz z wyjasnieniem srodkéw wsparcia az do ewentualnego
anulowania zakupu oraz zwigzanych z tym dziatan w zakresie obstugi klienta, przetwarzane sa prywatne dane
kontaktowe i identyfikacyjne (np. imie, nazwisko, adres), ogdlne dane pojazdu (np. VIN) oraz dane szczegdlnie
wrazliwe (np. stopien niepetnosprawnosci). Przetwarzanie szczegdlnie wrazliwych danych jest niezbedne do
sprawdzenia, czy zakup kwalifikuje sie do otrzymania wsparcia.

Firma Volkswagen AG przetwarza te dane w oparciu o zgode (por. art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

Przetwarzane do tego celu dane s3 z reguty usuwane 15 lat po opracowaniu sprawy klienta.
5. Wypetnienie wymogéw ustawowych

W celu spetnienia wymogow ustawowych Volkswagen AG przetwarza Panstwa imie i nazwisko, adres, numer VIN,
wersje konstrukcyjng Panstwa pojazdu oraz inne dane osobowe, jesli jest to wymagane.

Firma Volkswagen AG podlega réznym wymogom ustawowym, ktére musi spetni¢. Wymogi te moga wynikac np.
z obowigzkow celnych, podatkowych lub zwigzanych z uzyskiwaniem zezwolen.

| tak na przyktad Volkswagen AG przetwarza VIN, aby zweryfikowac i zapewnic¢ zgodne z prawem emisje CO2 w
ramach przepiséw UE dotyczacych monitorowania emisji CO2 przez samochody osobowe i lekkie pojazdy
dostawcze. Odpowiednie numery VIN firma Volkswagen uzyskuje od swoich partneréw w przypadku zmiany
wersji konstrukcyjnej pojazdu i wynikajacych z tego zmian w dokumentach pojazdu. Jesli na lekkich pojazdach
uzytkowych wykonuje sie zabudowy lub uzupetnienia, wyniki WLPT sg wysytane do producenta zabuddw w celu
zapewnienia zgodnych z prawem emisji CO2.

Przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia zobowiazan prawnych (por. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) lub na
podstawie nadrzednego prawnie uzasadnionego interesu (por. art. 6 ust. 1 .lit. f RODO), o ile przetwarzanie
danych klienta stuzy do sfinalizowania ptatnosci premii sprzedawcy.

Okres przechowywania zalezy od danego celu przetwarzania okreslonego przez przepisy ustawowe.

W przypadku krotkoterminowych zmian cen zgodnie z BGB §309 [niemiecki kodeks cywilny], klient ma prawo do
poprzedniej ceny, jesli pojazd zostat zamowiony przed data wejscia w zycie podwyzki cen. W tym celu do
okreslenia kwalifikowalnosci wymagane sa ogdlne dane pojazdu, takie jak numer VIN, model, moc silnika.

To przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie wypetnienia zapisdw umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
kiedy klient jest osobg fizyczna (klient indywidualny) lub na podstawie nadrzednego prawnie uzasadnionego
interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jesli klient jest pracownikiem kluczowego klienta.

Ze wzgledu na obowiazki podatkowe dane przechowywane sa przez 15 lat od zdarzenia.
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6. Odpowiedzialnos¢ za produkt i obserwacja

W celu realizowania odpowiedzialnosci za produkt i obserwacji Volkswagen AG otrzymuje numer VIN, wersje
konstrukcyjna, wyposazenie i dane o naprawach juz przeprowadzonych w Panstwa pojezdzie.

Firma Volkswagen AG jest zobowigzana ustawg do ciggtego obserwowania produktéw, ktére wprowadza na
rynek podczas ich cyklu zycia, aby szybko wykry¢ ewentualne wady i jak najszybciej je usung¢. Obejmuje to miedzy
innymi obowigzki zwigzane z obserwacja produktu i zapobieganiem zagrozeniom. Obowigzek obserwacji
produktu obejmuje gromadzenie i ocene réznych informacji.

Podczas przetwarzaniu danych Volkswagen AG podlega obowigzkowi prawnemu (por. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

Panstwa dane przetwarzane w celu zapewnienia odpowiedzialnosci za produkt i obserwacji s3 zazwyczaj
usuwanie po 15 latach.

7. Przeglady kontrolne

W celu przeprowadzenia wewnetrznych przegladéw kontrolnych Volkswagen AG przetwarza Panstwa imie i
nazwisko, dane kontaktowe, numer VIN, dane dotyczace umowy oraz inne dane dotyczace Panstwa pojazdu, w
zaleznosci od wewnetrznego procesu podlegajacego kontroli.

Volkswagen AG regularnie przeprowadza przeglady kontrolne w celu sprawdzenia procesow wewnetrznych. W
tym celu Panstwa wyzej wymienione dane osobowe moga byc¢ potrzebne do oceny konkretnego procesu.

Volkswagen AG przyjmuje tu za podstawe prawnie uzasadniony interes (por. art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Uzasadnieniem dla tego interesu jest kontrola wewnetrznych proceséw pod katem ich legalnosci i skutecznosci
oraz w razie potrzeby usprawnianie procesow.

Panstwa dane osobowe zostang umieszczone w raportach z kontroli wewnetrznej tylko wtedy, jesli beda one
niezbedne do tego celu. Usuniecie nastepuje z reguty po maks. 15 latach od sporzadzenia. Stuzy to zapewnieniu
obowiagzku dokumentowania.

8. Oferty specjalne na produkty i ustugi

W celu przetworzenia i sprawdzenia Panstwa uprawnien do korzystania z warunkow specjalnych Volkswagen AG
przetwarza, w zaleznosci od oferowanej promocji, Panstwa imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres,
numer VIN Panstwa pojazdu, ewentualnie kopie dokumentow, takich jak prawo jazdy.

Przetwarzanie danych w ramach sfinalizowania skorzystania ze specjalnych warunkéw odbywa sie w celu
realizacji zawartej z Panstwem umowy (por. art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Firm Volkswagen AG w regularnych odstepach czasu oferuje Panstwu okreslone produkty i ustugi na specjalnych
warunkach. W przypadku tych ofert chodzi o specjalne warunki, ktére albo sa oferowane Panstwu bezposrednio
przez partnera firmy Volkswagen, albo z ktérych moga Panstwo skorzysta¢ w Volkswagen AG.

Volkswagen AG przetwarza Panstwa dane réwniez w celu sprawdzenia uprawnien do skorzystania ze specjalnych
warunkow oferowanych Panstwu przez partnera firmy Volkswagen na podstawie nadrzednego prawnie
uzasadnionego interesu (por. art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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Okres przechowywania danych jest oparty na ustawowych okresach przechowywania, ktére moga wynikac np. z
przepisow podatkowych.

9. Badanie satysfakgcji klientéw i badanie rynku

Dla celéw badania satysfakcji klientow i badania rynku firma Volkswagen AG przetwarza nastepujace dane:

e prywatne dane kontaktowe i identyfikacyjne (np. imie, nazwisko, adres, rok urodzenia, jezyk)

e standardowe dane pojazdu (np. VIN)

e dane umowne (np. kod kraju, kod marki, cztonkostwo w klubie klienta, wybrany program
cztonkowski/wsparcia, posiadacze kart klubowych)

e dane dotyczace zdolnosci kredytowej i bankowe (np. rachunek klienta, IBAN, BIC)

Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Panstwa zgody (por. art. 6 ust. 1 a RODO) lub na podstawie
nadrzednego prawnie uzasadnionego interesu (por. art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W przypadku wyrazenia zgody moga Panstwo w kazdej chwili ja odwotaé wobec firmy Volkswagen AG ze
skutkiem na przysztosc. Blizsze informacje na ten temat znajduja sie w punkcie C.

Natychmiast po wygasnieciu uprawnienia do przetwarzania Panstwa danych przez Volkswagen AG, Panstwa dane
zostanga usuniete. Dzieje sie tak na przyktad wtedy, gdy odwotaja Panstwo ztozone o$wiadczenie (oswiadczenia)
0 wyrazeniu zgody i nie obowiazuja juz ustawowe okresy przechowywania danych, a PaiAstwa dane nie sa
potrzebne do ochrony przed roszczeniami prawnymi.

Panstwa dane przetwarzane w ramach nadrzednego prawnie uzasadnionego interesu sg usuwane po czterech
latach od utworzenia.

10. Przygotowanie i realizacja zakupu modelu ID

W celu przygotowania i realizacji zakupu modelu ID konieczne jest przetwarzanie Panstwa danych osobowych
(np. imienia, nazwiska, daty urodzenia, adresu pocztowego, numeru telefonu i telefonu komoérkowego) przez
Volkswagen AG za posrednictwem partnera firmy Volkswagen. Dotyczy to przygotowania oferty i realizacji
umowy kupna (zamdwienie pojazdu, zmiana zamdwienia, dostawa, anulowanie). W zwiazku z realizacja umowy
zakupu Volkswagen AG moze skontaktowaé sie z Panstwem, wykorzystujac podane przez Panstwa dane
osobowe. Volkswagen AG przetwarza ww. oraz ew. inne dane osobowe przekazane przez Panstwa w celu
realizacji Panstwa umowy (por. art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

W proces dostawy witaczymy, jesli sobie tego Panstwo zyczg, firme Autostadt GmbH i/lub Volkswagen Sachsen
GmbH i/lub sprzedawce dostarczajacego pojazd. W zwigzku z tym w takich przypadkach ma miejsce odpowiednie
przekazanie danych w celu wykonania ustugi umownej (por. art. 6 ust. 1 lit. b RODO). W przypadku zwtoki w
ptatnosci oraz ew. pozniejszych ponaglen i inkaso angazujemy Volkswagen Financial Services Digital Solutions
GmbH, Gifhorner Stra3e 57, 38112 Braunschweig, jako podmiot przetwarzajacy firmy Volkswagen AG.

Termin usuniecia i przechowywania Panstwa danych w systemie sprzedazy, w przypadku zawartej umowy kupna,
wynosi maksymalnie dziesie¢ lat od dostawy lub maksymalnie pietnascie lat dla danych dotyczacych zamoéwienia
w systemie zamodwien Volkswagen AG. Po uptywie tego terminu odpowiednie dane zostana rutynowo usuniete,
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o ile nie sg juz potrzebne do realizacji lub przygotowania umowy i/lub nie ma podstaw do ich dalszego
przechowywania z naszej strony.

Jezeli zdecyduja sie Panstwo na umowe leasingu, administratorem w rozumieniu ochrony danych
odpowiedzialnym za przygotowanie, przeprowadzenie i realizacje umowy leasingu jest firma Volkswagen Leasing
GmbH, Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunschweig, info@volkswagenleasing.de, wpisana do rejestru handlowego
Sadu Rejonowego w Braunschweig pod numerem HRB 1858. Dane niezbedne do sporzadzenia wniosku (w
szczegdlnosci Panstwa prywatne dane identyfikacyjne, dane kontaktowe, adres i konfiguracja pojazdu) sa
przekazywane firmie Volkswagen Leasing GmbH przez Volkswagen AG na podstawie przygotowania umowy (por.
art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. b RODO). Szczego6towe informacje na temat przetwarzania danych mozna znalez¢ w
informacji o ochronie danych osobowych Volkswagen Leasing GmbH. W przypadku zawarcia umowy leasingu do
Volkswagen AG przekazywana i tam przechowywana oraz przetwarzana jest jedynie konfiguracja pojazdu i numer
umowy leasingu.

11. Sporzadzanie analiz dla celéw zarzadzania przedsigbiorstwem

Volkswagen AG stale dazy do usprawnienia proceséw biznesowych w ramach zarzadzania przedsiebiorstwem
oraz do optymalizacji zwigzanych z tym kosztow. Aby osiagnac ten cel niezbedna jest dogtebna analiza danych z
obszaru analizy internetowej, ofert, sprzedazy i zamoéwien. Z tego powodu firma Volkswagen AG przetwarza dane
z systemdw do analizy internetowej, ofert, sprzedazy i zamdwien, jak np.

e pseudonimizowane dane identyfikacyjne (np. losowo wygenerowany pseudonimizowany identyfikator
uzytkownika)

e prywatne dane kontaktowe i identyfikacyjne (adres)

e daneumowne (np. wyposazenie pojazdu, dane dotyczace zamowienia, dane logistyczne)

e dane dotyczace uzytkowania pojazdu (np. dane pojazdu)

e daneinformatyczne dotyczace uzytkowania (np. ostatnie logowania do ustug, korzystanie z funkcji).

Cele przetwarzania, przetwarzanie i odpowiadajace im podstawy prawne s3g szczegdtowo opisane ponizej.

W celu sporzadzania analiz na potrzeby zarzadzania przedsiebiorstwem Volkswagen AG przeprowadza analizy
danych z obszaru analizy internetowej, oferty, sprzedazy i zamdwien wedtug modelu, kanatu sprzedazy, statusu
zamowienia, analizy wariantow i wyposazenia cieszacych sie popytem oraz raportowanie parametrow
ekonomicznych przedsiebiorstwa z wykorzystaniem numeru identyfikacyjnego. Ponadto firma Volkswagen AG
taczy dostepne jej dane z informacjami zewnetrznymi, takimi jak np. charakterystyczne cechy spoteczno-
ekonomiczne lub spoteczno-demograficzne. W toku przetwarzania Panstwa danych osobowych nastepuje ich
pseudonimizacja. Obejmuje ona usuniecie wszystkich bezposrednich, osobistych cech identyfikacyjnych, takich
jak imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu czy numer identyfikacyjny pojazdu. Zachowane zostaja jednak
cechy identyfikacyjne umozliwiajace posrednie przypisanie danej osoby (pseudonimy). Analiza danych
w systemach analitycznych firmy Volkswagen AG odbywa sie dopiero po tej pseudonimizacji. W zadnym
momencie nie nastepuje przywrocenie bezposredniego odniesienia do osoby. Wyniki bedace efektem analizy (w
szczegdlnosci metryki i wskazniki) sa catkowicie anonimowe. Do dalszego przetwarzania (np. obliczania
segmentdw, metryk i wskaznikow) dane sa najpierw anonimizowane.
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Opisane przetwarzanie danych osobowych odbywa sie z uwagi na uzasadniony interes Volkswagen AG polegajacy
na prowadzeniu analiz stuzacych zarzadzaniu przedsiebiorstwem (art. 6 ust.1 lit. f RODO).

Firma Volkswagen AG usuwa pseudonimizowane dane po uptywie trzech lat lub zgodnie z wymogami
ustawowymi, na przyktad wéwczas, gdy nie beda juz konieczne do realizacji okreslonego celu lub nie ma
obowiazku ich przechowywania.

Przetwarzanie jej danych osobowych w celu tworzenia analiza na potrzeby zarzadzania przedsiebiorstwem
odbywa sie w chmurze Amazon Web Services obstugiwanej przez Amazon Web Services EMEA SARL (,Amazon”)
w Unii Europejskiej. Nie mozna wykluczy¢ dostepu do danych osobowych przez Amazon Web Services, Inc. z
siedziba w USA, dlatego zawarto odpowiednie standardowe klauzule umowne UE (zestaw umow zatwierdzony
przez Komisje Europejska, ktory zapewnia danym osobowym taka samg ochrone, jaka maja w UE w przypadku
przetwarzania danych w krajach spoza UE). Amazon Panstwa przetwarza dane osobowe wytacznie w naszym
imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami w ramach umowy powierzenia przetwarzania danych.

Ponadto Volkswagen AG w celu zapewnienia dziatalnosci przedsiebiorstwa i jego dalszego rozwoju korzysta

z ustug Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG, CARIAD SE, Adastra GmbH i Deloitte Consulting GmbH,
wszystkie z siedzibg w Niemczech, jako podmiotédw przetwarzajacych.

Z zastosowanymi standardowymi klauzulami umownymi UE mozna sie zapoznac klikajac w ponizszy link: EUR-
Lex - 32021D0914 - EN - EUR-Lex (europa.eu).

12. Analiza dziatan w zakresie sprzedazy

Volkswagen AG nieustannie dazy do optymalizacji procesow pracy i procesdw biznesowych w zakresie sprzedazy,
do obnizenia zwigzanych z tym kosztéw oraz do stworzenia podstaw do podejmowania decyzji w dziataniach
zwigzanych z polityka sprzedazy. Aby osiagnac ten cel, Volkswagen AG przetwarza dane osobowe dotyczace ofert,
sprzedazy i zamoéwien, aby uzyskac¢ wiedze na temat dziatan sprzedazowych, jak np.:

e pseudonimizowane dane identyfikacyjne (np. losowo wygenerowany pseudonimizowany identyfikator
uzytkownika)

e danedotyczace uzytkowania pojazdu (np. dane pojazdu)

e daneidentyfikacyjne pojazdu (np. numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), numer komisjonowania)

e dane umowne (np. wyposazenie pojazdu, dane dotyczace zamodwienia, dane logistyczne, dane
leasingowe i finansowe)

e dane dotyczace dostaw (np. data odbioru, data i godzina dostawy).

Na podstawie tych danych Volkswagen AG przeprowadza dogtebne analizy i generuje raporty oraz prognozy na
przyszto$¢ dotyczace wptywania zamowien, sprzedazy i stanu magazyndw. Raporty te stuza Volkswagen AG jako
narzedzie do planowania $rednio- i dtugoterminowego.

Panstwa dane osobowe zebrane przez Volkswagen AG oraz przez osoby trzecie beda przetwarzane przez
Volkswagen AG w wyzej wymienionym celu. Do tego celu odpowiednie osoby trzecie (np. partner firmy
Volkswagen, Volkswagen Financial Services AG) przekazuja Panstwa dane do Volkswagen AG.

Prosimy, by w celu uzyskania dalszych informacji na temat opisanego powyzej przetwarzania uwzglednic
os$wiadczenie o ochronie danych danej kazdej osoby trzeciej.
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Opisane przetwarzanie danych osobowych odbywa sie z uwagi na uzasadniony interes Volkswagen AG polegajacy
na prowadzeniu analiz dotyczacych dziatalnosci sprzedazowej (art. 6 ust.1 lit. f RODO).

Firma Volkswagen AG usuwa Panstwa dane najpdzniej po uptywie 10 lat lub zgodnie z wymogami ustawowymi,
na przyktad woéwczas, gdy nie beda juz konieczne do realizacji okreslonego celu lub nie ma obowigzku ich
przechowywania.

Przetwarzanie jej danych osobowych w celu analizy dziatan w zakresie sprzedazy odbywa sie w chmurze Amazon
Web Services obstugiwanej przez Amazon Web Services EMEA SARL (,Amazon”) w Unii Europejskiej. Nie mozna
wykluczy¢ dostepu do danych osobowych przez Amazon Web Services, Inc. z siedzibg w USA, dlatego zawarto
odpowiednie standardowe klauzule umowne UE (zestaw umdw zatwierdzony przez Komisje Europejska, ktory
zapewnia danym osobowym taka sama ochrone, jaka maja w UE w przypadku przetwarzania danych w krajach
spoza UE). Amazon przetwarza PafAstwa dane osobowe wytacznie w naszym imieniu i zgodnie z naszymi
instrukcjami w ramach umowy powierzenia przetwarzania danych. Ponadto Volkswagen AG w celu zapewnienia
dziatalnosci przedsiebiorstwa i jego dalszego rozwoju korzysta z ustug firm Volkswagen Deutschland GmbH & Co.
KG oraz CARIAD SE, obie zsiedziba w Niemczech, jako podmiotéow  przetwarzajacych.
Z zastosowanymi standardowymi klauzulami umownymi UE mozna sie zapozna¢ klikajac w ponizszy link: EUR-
Lex - 32021D0914 - EN - EUR-Lex (europa.eu).

13. Umowa uzyczenia pojazdu

W ramach sprzedazy bezposredniej na okreslonych warunkach (np. roadshow dla uczestnikdéw loterii) mozna
udostepni¢ pojazd na czas okresSlony na podstawie umowy uzyczenia. Wymagane s3 przy tym dane
identyfikacyjne osobiste lub stuzbowe, dane umowne i ogolne dane pojazdu, a mianowicie VIN i pierwsza
rejestracja. W przypadku przejecia pojazdu w Autostadt GmbH dane zostaja przekazane do Autostadt GmbH.
Takze odbiér moze nastapi¢ poprzez agencje partnera biznesowego. Do agencji przekazywane sg osobiste lub
stuzbowe dane identyfikacyjne oraz ogolne dane pojazdu, czyli VIN i numer rejestracyjny. W przypadku prosby o
dodatkowe ubezpieczenie do Financial Services AG (FS AG) zostaje przekazany numer identyfikacyjny pojazdu
(VIN).

Przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o umowe lub przygotowanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dane zostang usuniete po wygasnieciu celu, ze wzgledu na prawo podatkowe najpdzniej po 15 latach.
Il. Przetwarzanie danych osobowych przez Konzernlogistik

W ramach terminowej i ekonomicznej realizacji dostaw pojazdéw dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez
Konzernlogistik (osobowe dane kontaktowe i identyfikacyjne oraz dane dotyczace uzytkowania pojazdu,
zwtaszcza numer VIN).

Przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o prawnie nadrzedny uzasadniony interes zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
F RODO (zasada wywazania interesow). Nadrzednym prawnie uzasadnionym interesem Konzernlogistik jest
umozliwienie tatwej i terminowej realizacji dostaw pojazddéw. Pojazdy, ktére majg zosta¢ dostarczone, sa
przypisywane do miejsca docelowego poprzez VIN i odpowiednio dostarczane.
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Przetwarzane w ten sposob dane zostana usuniete niezwtocznie po ustaniu podstawy prawnej, jezeli nie beda juz
potrzebne do realizacji wskazanych celow lub jezeli wskazane cele przestang by¢ aktualne i jezeli nie bedzie innej
podstawy prawnej (np. okresy przechowywania na podstawie prawa handlowego i podatkowego), najp6zniej po
uptywie 15 lat.

I1l. Odbiorcy danych poza firma Volkswagen AG

Volkswagen AG przekazuje Panstwa dane osobowe wytacznie podmiotom przetwarzajacym lub osobom trzecim,
jezeli istnieje podstawa prawna do takiego dziatania.

| tak na przyktad Volkswagen AG wykorzystuje do przetwarzania danych podmioty przetwarzajace dane.
Podmioty te obstuguja firme Volkswagen AG w zakresie wyzej wymienionych proceséw. Z podmiotami
przetwarzajacymi zawarto umowy powierzenia przetwarzania danych zgodnie z art. 28 RODO, dzieki czemu
Panstwa dane sg objete wysokim poziomem ochrony firmy Volkswagen AG réwniez wtedy, gdy sa przetwarzane
przez podmioty przetwarzajace.

Podmioty przetwarzajace zapewniaja wsparcie, na przyktad w ramach hostingu systemow IT, ustug wsparcia
technicznego i obstugi klienta.

Ponadto w nielicznych przypadkach Volkswagen AG przekazuje Panstwa dane rowniez do innych administratorow
w rozumieniu prawa ochrony danych. | tak na przyktad Volkswagen AG jest zobowigzany ustawa do przekazania
numeru VIN i stanu konstrukcyjnego PafAstwa pojazdu tzw. rzeczoznawcom ds. szkod.

W ramach prawidtowego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i korespondencji handlowej Volkswagen AG
dane sa regularnie przekazywane do jednostek projektowych i produkcyjnych oraz importeréw/przedsiebiorstw
handlowych. Na przyktad Volkswagen AG moze przekaza¢ Panstwa VIN zagranicznym zaktadom produkcyjnym w
ramach procesu usuwania wad produktu i doskonalenia produktow.

Organy sledcze i sady kieruja do Volkswagen AG zapytania o pojazdy mechaniczne, ktére sg przedmiotem
dochodzenia. W zwiazku z tym Panstwa dane osobowe moga zostaC przekazane wyzej wymienionym
podmiotom.

IV. Przekazywanie danych do panistw trzecich

Volkswagen AG, przekazujac dane do tzw. krajow trzecich (krajow, ktore nie sg cztonkami Unii Europejskiej ani
Europejskiego Obszaru Gospodarczego), scisle przestrzega odpowiednich przepiséw o ochronie danych. | tak np.
Volkswagen AG przekazuje dane odbiorcom (np. dostawcom ustug IT, ktorzy zapewniaja wsparcie techniczne lub
zaktadom produkcyjnym, ktére przeprowadzaja kontrole jakosci produkowanych tam modeli pojazdow) w
panstwach trzecich tylko wtedy, gdy dla danego panstwa trzeciego Komisja UE wydata decyzje stwierdzajaca
odpowiedni poziom ochrony lub gdy przekazywanie danych jest odpowiednio zabezpieczone poprzez zawarcie

standardowych klauzul umownych UE wydanych przez Komisje UE z odbiorca danych.

Maja Panstwo mozliwos$¢ uzyskania kopii tych odpowiednich zabezpieczen, ktére zawieramy w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony danych. W tym celu prosimy o kontakt z nami korzystajac z danych
kontaktowych podanych w punkcie D.
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C. Panstwa prawa

Ponizszych praw mozna dochodzi¢ wobec Volkswagen AG w dowolnym momencie, nie ponoszac zadnych
kosztow. Wiecej informacji na temat wykonywania swoich praw mozna znalez¢ na ponizszej stronie internetowej:
https://privacy.volkswagen.com.

W przypadku przetwarzania Paiistwa danych przez Konzernlogistik przystuguja Pafistwu réwniez nastepujace
prawa, z ktorych moga Panstwo bezptatnie skorzysta¢ w dowolnym czasie. W celu uzyskania blizszych
informacji prosimy kontaktowac sie z: datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de.

Prawo dostepu: maja Panstwo prawo do otrzymywania od nas informacji o przetwarzaniu swoich danych
osobowych. Ten raport informacyjny zawiera przeglad czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem Paistwa danych
osobowych w firmie Volkswagen AG. Na podstawie tego raportu mozna ztozy¢ konkretny wniosek. W zataczeniu
znajduje sie odpowiedni formularz.

Prawo do sprostowania danych: maja Panstwo prawo do zadania od nas sprostowania swoich danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe badz niekompletne.

Prawo do usuniecia danych: Maja Panstwo prawo do zadania od nas usuniecia swoich danych, jesli wystepuja
okolicznosci okreslone w art. 17 RODO. Dotyczy to na przyktad sytuacji, gdy nie sa one juz potrzebne do realizacji
celédw, w zwigzku z ktorymi byty zbierane. Ponadto moga Panstwo zadac usuniecia danych, jesli przetwarzamy je
na podstawie Panstwa zgody, a zgoda ta zostanie cofnieta.

Prawo do ograniczenia przetwarzania: Maja Pafnstwo prawo do Zadania ograniczenia przetwarzania swoich
danych, jesli zachodza okolicznosci okreslone w art. 18 RODO. Dotyczy to na przyktad sytuacji, w ktdrych
kwestionowana jest prawidtowos$¢ danych. Na czas przegladu prawidtowosci danych moga Panstwo zazadac
ograniczenia przetwarzania tych danych.

Prawo do sprzeciwu: jezeli przetwarzanie danych odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym interesem firmy
Volkswagen AG lub stron trzecich, odbywa sie w interesie publicznym badz w zwiazku ze sprawowaniem wtadzy
publicznej, maja Panstwo prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych z przyczyn wynikajacych z
Panstwa szczegolnej sytuacji. Prosimy o poinformowanie nas o powodach ewentualnego sprzeciwu wobec
przetwarzania danych. Ponadto majg Panstwo prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego. Dotyczy to takze profilowania, jesli jest ono powigzane z marketingiem
bezposrednim.

Prawo do przenoszenia danych: jesli przetwarzanie danych odbywa sie za Panstwa zgoda lub w ramach realizacji
umowy oraz w sposéb zautomatyzowany, maja Panstwo prawo do otrzymywania swoich danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajacym sie do odczytu maszynowego formacie oraz
przekazania ich innym firmom przetwarzajacym dane.

Prawo do wycofania zgody: jezeli przetwarzanie danych odbywa sie za Panstwa zgoda, majg Pafstwo prawo do
bezptatnego wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztosc.
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Prawo do whniesienia skargi: maja Panstwo takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (np.
Inspektora Ochrony Danych Kraju Zwigzkowego Dolna Saksonia) dotyczacej przetwarzania przez nasza firme
Panstwa danych osobowych. Ponadto moga Paistwo dochodzic roszczen na drodze postepowania cywilnego.

D. Osoby do kontaktu

Osoby do kontaktu w sprawie wykonania przystugujacych praw

Z osobami do kontaktu w sprawie wykonania przystugujacych praw mozna sie skontaktowaé pod adresem
datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de

Inspektor ochrony danych

Nasz inspektor ochrony danych jest do dyspozycji jako osoba do kontaktu w sprawach zwigzanych z ochrona
danych:

Inspektor ochrony danych w Volkswagen AG i Konzernlogistik
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
datenschutz@volkswagen.de

Stan na dzien 31 sierpnia 2022
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