PareiSkimas apie duomeny apsauga ,Pardavimas ir
paslaugy teikimas bei rinkodaros priemonés” Europos
rinkoje

Gerbiama kliente, gerbiamas kliente,

jums apsilankius pas ,Volkswagen" partnerj jis atliks visas procediras, batinas uzsakytai paslaugai suteikti ir jasy
reikalavimams patenkinti. Paprastai tuomet atliekama daug procesy, kuriuose tvarkoma informacija apie jus, kaip
kliente / klienta, ir jasy transporto priemone ir kuriuose ,Volkswagen AG" dalyvauja kaip jisy transporto
priemonés gamintojas. Visy pirma tai yra aptarnavimo procediry vykdymas ir naujy ar naudoty automobiliy
pirkimas arba klienty apklausy atlikimas. Kituose skirsniuose pateiksime informacijg apie atitinkama ,Volkswagen
AG" atliekama duomeny tvarkyma.

A. Duomeny valdytojas

Siuo pareikimu apie duomeny apsauga informuojame jus, kad jiisy asmens duomenis renka, tvarko ir naudoja
bendrové ,Volkswagen AG", Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, kundenbetreuung@volkswagen.de, jregistruota

Braunsveigo apylinkés teismo jmoniy registre Nr. HRB 100484 (,Volkswagen AG").

B. Jiisy asmens duomeny rinkimas, tvarkymas ir naudojimas

I. Bendroji informacija

Jasy transporto priemonéje yra sumontuoti elektroninio valdymo blokai. Valdymo blokai apdoroja duomenis,
kuriuos jie gauna, pavyzdZiui, i$ transporto priemonés jutikliy, kuriuos patys generuoja arba kuriais keiciasi vienas
su kitu. Vieni valdymo blokai reikalingi saugiam jlasy transporto priemonés veikimui, kiti padeda vairuojant
(pagalbos vairuotojui sistemos), kiti valdo komforto ar informacines ir pramogines funkcijas. Jisy transporto
priemonés veikimui reikalingi valdymo blokai ypac svarbus teikiant remonto ir techninés prieZitros paslaugas.

Kai naudojatés priezilros paslaugomis, iSsaugotus naudojimo duomenis galima nuskaityti ir prireikus naudoti
kartu su transporto priemonés identifikavimo numeriu (VIN). Duomenis i$ transporto priemonés gali nuskaityti
priezilros tinklo darbuotojai (pvz., dirbtuviy, gamintojo) arba treciosios Salys (pvz., gedimy tarnyba). Ta pati
nuostata taikoma ir garantinés prieZidros atvejais ir imantis kokybés uztikrinimo priemoniy.

.Volkswagen AG" taip pat gali atskirais atvejais tvarkyti jisy asmens duomenis tvarkydama naujy ar naudoty
transporto priemoniy pirkimo dokumentus ir atlikdama klienty apklausas.
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Il. Sgsaja su asmeniu

Siekiant suteikti tam tikras paslaugas, susijusias su jusy transporto priemone, batina turéti specifine informacija
apie jasy transporto priemone. Mes, kaip jusy transporto priemonés gamintojas, saugome informacija apie
vadinamuosius pagrindinius transporto priemonés duomenis, jskaitant VIN, jrangos charakteristikas ir
konstrukcijos bikle, kad galétume per visa transporto priemonés naudojimo laikotarpj teikti atitinkamas
paslaugas, pvz., remontuoti ar keisti transporto priemonés dalis.

Todél valdymo bloky generuojami arba apdorojami duomenys gali bati asmens duomenimis arba tokiais tapti
esant tam tikroms aplinkybéms.

lll. ,Volkswagen AG" tvarkomi duomenys

Toliau rasite konkrecius duomeny tvarkymo tikslus, asmens duomenis, kuriuos tvarko ,Volkswagen AG" taip pat
teisinj pagrinda ir duomeny saugojimo laikotarpj.

1. Teisés akty reikalavimy jgyvendinimas

Siekdama laikytis teisés akty reikalavimy, ,Volkswagen AG" tvarko jusy vardo, pavardeés, adreso, VIN, transporto
priemonés konstrukcijos buklés duomenis ir, jei reikia, kitus asmens duomenis.

Volkswagen AG" turi laikytis jvairiy teisés aktais nustatyty reikalavimy. Sie reikalavimai gali bati pagrjsti,
pavyzdZiui, muitus, mokescius ir registracija reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

Pavyzdziui, ,Volkswagen AG" tvarko transporto priemonés identifikavimo numerj, kad patikrinty ir uztikrinty
teiséta iSmetamo CO2 kiekj pagal ES teisés aktus, reglamentuojancius lengvyjy automobiliy ir komerciniy
transporto priemoniy iSmetamo CO2 kiekio stebésena. Pasikeitus transporto priemonés konstrukcijos biklei ir
dél to pasikeitus transporto priemonés dokumentams, atitinkami transporto priemonés identifikavimo numeriai
gaunami i$ ,Volkswagen" partneriy. Jei lengvosiose komercinése transporto priemonése jrengiamos
primontuojamosios konstrukcijos arba papildomi komponentai, WLPT rezultatai perduodami
primontuojamosios konstrukcijos gamintojui, kad bty uZtikrintas teisétas iSmetamo CO2 kiekis. Pagal ES
reglamenta 2019/621 ,Volkswagen AG" su transporto priemoneés identifikavimo numeriu susijusius duomeny
jrasus yra parengusi naudoti atliekant reguliarias technines patikras.

Duomenis tvarkyti butina siekiant jvykdyti teisines prievoles (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkta) arba
remiantis virSesniu teisétu interesu (Zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktg), jei kliento duomenys tvarkomi tam,
kad bty galima sumokéti priemoka pardavéjui.

Saugojimo laikotarpis priklauso nuo atitinkamo teisés akty nuostatose nurodyto duomeny tvarkymo tikslo.

Sis duomeny tvarkymas grindziamas sutarties vykdymu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punkta, jei klientas yra
fizinis asmuo (individualus klientas), arba virSesnio teiséto intereso pagrindu (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f
punktas), jei klientas yra pagrindinio kliento darbuotojas. Teisétas interesas, be kita ko, atsizvelgiant j klienty
poreikiy tenkinima, yra susijes su reikalavimais saskaitose faktirose iSlaikyti sena kaing ir laikytis pardavéjo
sutarties.

Mokestiniais tikslais duomenys saugomi 15 mety nuo jvykio.
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2. Garantiniai reikalavimai, techninés prieziiiros ir nusidévéjimo paketai bei gera valia pagrjstos paslaugos

Siekdama patikrinti ir jvykdyti garantinius reikalavimus, taip pat patikrinti ir sudaryti techninés priezitros bei
nusidéveéjimo paketus, ,Volkswagen AG" tvarko jasy vardo, pavardés, adreso, VIN, remonto ir sgskaitos faktlros
duomenis bei jlsy transporto priemonés konstrukcijos biklés duomenis.

Volkswagen AG" patenkins reikalavimus, taikomus pagal garantija, techninés priezilros ir nusidévéjimo paketus.
Todél ,Volkswagen AG" pirmiausia patikrina, ar néra reikalavimy arba ar jie netaikytini, nes, pavyzdziui, savininkas
atliko transporto priemonés konstrukcijos pakeitimus (pvz., transporto priemonés puosyba, pertvarkymas ir pan.).
Atlikdama §j patikrinima ,Volkswagen AG" naudojasi jasy kontaktiniais ir transporto priemonés duomenimis.

Ruosiantis garantiniy jsipareigojimy auditui ir jj atliekant, importuotojo lygmeniu taip pat tvarkomi Sie duomenys:
VIN, konstrukcijos biiklées duomenys ir rida. Sis auditas bitinas tikrinant, ar tinkamai taikomos gamintojo
garantijos salygos.

Be to, ,Volkswagen AG" tvarko jasy asmens duomenis, kai taiko gera valia pagrjstas priemones atsiradus didelei
Zalai (pvz., dél kruSos ar audros) arba kai jlsy uZsakytose naujose transporto priemonése aptinkama sugedusi
jranga.

.Volkswagen AG" tvarko Siuos duomenis, kad galéty jvykdyti jasy sutartj (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punkta),

arba remdamasi virSesniu teisétu interesu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkta.

Jisy duomenys, tvarkomi jgyvendinant garantinius reikalavimus ir taikant gera valia pagrjstas priemones,
iStrinami ne véliau kaip per 15 mety nuo operacijos sutvarkymo.

3. Mobilumo garantija

Uz mobilumo garantijos jgyvendinima ID modeliy atzvilgiu yra atsakinga ,VW AG", o visy kity modeliy atzvilgiu
Europoje uz Vokietijos riby - atitinkamas importuotojas. Todél daugiau informacijos apie duomeny tvarkyma
jums suteiks atitinkamas importuotojas.

Jei esate gave mobilumo garantija, ,Volkswagen AG" tvarkys jusy varda, pavarde, kontaktinius duomenis, VIN ir
transporto priemonés duomenis, kai prasysite paslaugy pagal Sig garantija.

.Volkswagen AG" naudoja Siuos duomenis tikrindama, ar turite teise j praSomas paslaugas. Kita vertus, duomenys
reikalingi tam, kad baty galima jums pasillyti konkrecig paslauga.

Jei, pavyzdziui, naudojatés techninés pagalbos kelyje paslauga (vad. ,Roadside Assistance”), mes taip pat
tvarkome duomenis apie jisy dabartine buvimo vietg ir numanoma transporto priemonés gedimo priezast;.

Sie duomenys reikalingi, kad bty galima nedelsiant suteikti pagalba telefonu arba, jei reikia, pavesti netoliese
esanciam ,Volkswagen" partneriui suteikti technine pagalba.

Isigyjant arba nuomojantis ,Volkswagen ID" Seimos transporto priemone, mobilumo garantija suteikiama
automatiskai. Mobilumo garantijos apraSyma rasite pateiktose garantijos salygose. Jei pateiksite reikalavimus
pagal Sia garantija, ,Volkswagen AG" tvarkys jlsy asmeninius identifikavimo duomenis, kontaktinius duomenis,
jusy adresa ir transporto priemonés konfiglracijos duomenis.
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Volkswagen AG" naudoja Siuos duomenis tikrindama, ar turite teise j praSomas paslaugas. Kita vertus, duomenys
reikalingi tam, kad bty galima jums pasillyti konkrecia paslauga. Jei naudojatés kitomis papildomomis
paslaugomis, pavyzdziui, skubios pagalbos telefonu, pakaitiniu automobiliu ar kitomis mobilumo uZztikrinimo
alternatyvomis, gali bati registruojami ir tvarkomi duomenys apie jusy buvimo vieta, informacija apie vairuotojo
pazymeéjima, kredito korteliy duomenys arba kartu vaZiuojanéiy asmeny duomenys. Sie duomenys reikalingi, kad
bity galima nedelsiant suteikti pagalba telefonu arba, jei reikia, pavesti netoliese esan¢iam ,Volkswagen”
partneriui arba jgaliotam paslaugy teikéjui suteikti technine pagalba. ,Volkswagen” partneriai arba jgaliotas
paslaugy teikéjas tvarko asmens duomenis savo atsakomybe.

Sie duomenys tvarkomi siekiant jgyvendinti jiisy teise j mobilumo garantija arba mobilumo garantijos sutartj (zr.
BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktg).

Teikiant pagalba gedimo atveju ir uz jg atsiskaitant, pavyzdziui, telefonu priimant kliento uzklausa arba vidiniam
atsiskaitymui, ,Volkswagen AG" Vokietijos rinkoje naudojasi Siy duomeny tvarkytojy paslaugomis: ,Volkswagen
Deutschland GmbH & Co. KG" ir ,Volkswagen Group Service GmbH". Tam tikrais atvejais (pvz., jei transporto
priemone reikia pervezti arba iSrasyti saskaita faktira uz paslauga) ,Volkswagen AG" gali tekti ID modeliy atzZvilgiu
Europos rinkoje uzsakyti duomeny tvarkyma Briuselyje jsikrusiai jmonei ,arc europe S.A.", kuri savo ruoztu duoda
uzsakymus paslaugy teikéjams atitinkamoje valstybéje. Suteikus technine pagalba gedimo atveju ir uz jg
atsiskaicius, ,Volkswagen" partneris perduos ,Volkswagen AG" jisy asmeninius identifikavimo duomenis (VIN) ir
jusy transporto priemonés konfigiiracijos duomenis. Sis perdavimas grindZiamas teisétu ,Volkswagen AG “
interesu (Zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkta).

Volkswagen AG" teisétas interesas - kuo geresné parduoty transporto priemoniy priezitra problemy ir gedimy
atvejais. Transporto priemonéms suteikiama mobilumo garantija. Si garantija padeda uzsitikrinti klienty lojaluma
ir kartu skatina pardavima.

Asmens duomenys registruojami siekiant suteikti pagalba jvykus gedimui ir atsiskaityti uZ ja. Tokiu atveju
atsizvelgiama j pareiga saugoti konfidencialig informacijg ir j visas grupés duomeny apsaugos taisykles bei
uztikrinamas jy laikymasis.

Paprastai duomenys iStrinami praéjus SeSiems ménesiams nuo uzsakymo datos. ISimtis - su mokesciais susijusiy
duomeny iStrynimas, atliekamas pasibaigus 15 mety saugojimo laikotarpiui.

4, Atsarginés dalys

UZsakant tam tikras atsargines dalis, ,Volkswagen AG" gauna jisy transporto priemonés VIN, informacija apie
jrangos charakteristikas ir transporto priemonés konstrukcijos bikle bei uzsakomos atsarginés dalies numerj.
Transporto priemonéje yra komponenty, kurie pagaminti konkreciai transporto priemonei ir tinka tik jai (pvz.,

raktas). ,Volkswagen AG" Sie duomenys batini, kad galéty pateikti jlasy transporto priemonei tinkamas dalis.

.Volkswagen AG" Siuos duomenis tvarko, kad galéty jvykdyti jisy sutartj (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punkta).

Be to, kai uZsakomos tokios transporto priemonés dalys, tikrinama, ar nebuvo praneSta apie transporto
priemonés utilizavimga arba vagyste. Tokiais atvejais uzsakymas nevykdomas.
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Sis duomeny tvarkymas atitinka teisétus ,Volkswagen AG" interesus ir duomeny subjekty interesus (ir. BDAR 6
straipsnio 1 dalies f punkta). ,Volkswagen AG" yra suinteresuota uzkirsti keliag neteisétam naudojimuisi jasy
transporto priemone, imtis bltiny veiksmy klausimui iSaiskinti ir uzkirsti kelig neteisétiems reikalavimams pagal
garantija.

Paprastai jisy duomenys, reikalingi operacijai sutvarkyti, iStrinami praéjus dvylikai ménesiy nuo uzsakymo datos.
ISimtis - su mokesciais susijusiy duomeny iStrynimas, atliekamas pasibaigus 15 mety saugojimo laikotarpiui.

5. Atsakomybé uz gaminio trikumus irstebésena

Atsakomybés uz gaminio trikumus ir stebésenos tikslais ,Volkswagen AG" gauna informacija apie VIN,
konstrukcijos bikle, jranga, programinés jrangos bisena, transporto priemonés eksploatavimo vertes, kitus
transporto priemonés biklés duomenis ir duomenis apie jau atlikta jusy transporto priemonés remonta.

Volkswagen AG" yra teisés aktais jpareigota nuolat stebéti j rinka pateikiamus gaminius per visa jy
eksploatavimo ciklg, kad bity galima laiku nustatyti galimus trikumus ir kuo greiciau juos pasalinti. Be kita ko, |
tai jeina gaminiy stebésenos ir pavojy prevencijos prievolé. Gaminiy stebésenos prievolé apima jvairios
informacijos rinkima ir vertinima.

Duomenis tvarkyti batina siekiant jvykdyti teisine prievole (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkta) arba remiantis
virSesniu teisétu interesu (Zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktg). Nuokrypiams nuo normos ir gedimams
nustatyti bei analizuoti ,Volkswagen" AG kaupia jusy ir kity transporto priemoniy duomenis. Tik atsiZzvelgiant j
visuma galima taikyti ekonomiskai pagrjstas priemones, kuriomis uztikrinama auksta j rinka pateikty gaminiy
kokybé bei nepriekaistingas veikimas ir paisoma ,Volkswagen" grupés bei klienty interesy.

Srities stebéjimui, remiantis sutikimu (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktg), prekybos organizacijos apklausy
dél poreikiy tenkinimo duomenys (kritika, vertinimas, transporto priemonés identifikavimo numeris) taip pat
bendrinami su ,Volkswagen AG" automobilio duomenimis.

Jasy duomenys, tvarkomi remiantis atsakomybe uz gaminio trikumus ir stebésena, paprastai iStrinami po 15

mety.
6. Paslaugy procesas ,Lauko priemonés”

Paslaugy proceso ,Lauko priemonés"” metu yra valdomi programinés jrangos, funkcijy ir valdymo jrenginiy
atnaujinimai, kad paslaugy partneriai (dirbtuvés) biity informuoti apie atnaujinimy prieinamuma. Siame procese
yra apdorojami tik transporto priemonés identifikavimo numeriai (VIN) ir bisenos praneSimai.

Jisy asmens duomenys yra tvarkomi remiantis misy teisétu interesu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkta.
Sis interesas grindZiamas bitinybe kuo grei¢iau pasalinti nustatyta rizika eismo saugumui ar aplinkai.

Minéti duomenys bus saugomi 10 mety po atnaujinimo proceso uzbaigimo, o po to - iStrinami.
7. Auditas

Siekdama atlikti vidaus audita, ,Volkswagen AG" tvarko jasy varda, pavarde, kontaktinius duomenis, VIN, sutarties
duomenis ir kitus duomenis apie jusy transporto priemone, atsizvelgdama j nagrinéjama vidinj procesa.
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.Volkswagen AG" reguliariai atlieka audita, skirta vidiniams procesams patikrinti. Tuomet gali prireikti minéty jasy
asmens duomeny, kuriais remiantis baty galima jvertinti konkrecia operacija.

Volkswagen AG" §iuos duomenis tvarko remdamasi teisétu interesu (7r. BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkta). Sis
interesas grindziamas poreikiu perZidréti vidiniy procesy teisétuma ir veiksminguma bei prireikus patobulinti
procesus.

Jisy asmens duomenys jtraukiami j vidaus audito ataskaitas tik tuo atveju, jei jie bdtini auditui. Paprastai
duomenys istrinami praéjus ne daugiau kaip 15 mety nuo ataskaitos parengimo. Taip uztikrinama atskaitomybés
pareiga.

8. Prieziiiros kokybé ir klienty aptarnavimas

Siekdama atsakyti j galimas uZzklausas, susijusias su naujo ar naudoto automobilio pirkimu arba klienty
aptarnavimo tarnybos veikla, ir siekdama uztikrinti Jums auksta paslaugy kokybe, ,Volkswagen AG", pavyzdziui,
tvarko Siuos asmeninius duomenis: Jusy varda, pavarde, el. pasto adresg, adresg, telefono numerj, fakso numer;j,
taip pat bendruosius Jisy automobilio duomenis, tokius kaip transporto priemonés identifikavimo numeris, ir
duomenis apie jau atliktus Jisy automobilio remonto darbus.

Taip ,Volkswagen AG" sudaro salygas importuotojams, pardavéjams ir dirbtuvéms kuo veiksmingiau teikti
priezilros paslaugas. Todél galite tikétis aukStos remonto kokybés ir iSvengti pakartotinio remonto. Be to,
importuotojas, padedamas ,Volkswagen AG", gali profesionaliai atsakyti j JUsy interesus atitinkancias uzklausas.

.Volkswagen AG" klienty aptarnavimo tarnybos rémuose tvarko tik tuos batinus asmeninius duomenis, kuriuos
JUs pateikiate Siuo tikslu. ,Volkswagen AG" Siuo atveju remiasi virSesniu teisétu interesu (plg. BDAR 6 straipsnio
1 dalies f punkta) arba sutarties vykdymu (plg. BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punkta). Sis teisétas interesas yra
suteikti prekybos atstovams, (arba) dirbtuvéms ir klienty aptarnavimo tarnybai galimybe pasiekti kuo didesnj

klienty pasitenkinima (Vokietijos rinkoje) ir kiekviena uzklausa nagrinéti individualiai.

Jeigu esate klientas ir uZsienyje patikite ,Volkswagen” partneriui atlikti remonto darbus geros valios arba
garantijos atveju, Jisy prasymo iSsprendimui gali bati batina jtraukti importuotoja, kurio buveiné yra toje salyje,
kurioje yra pasirinktas ,Volkswagen” partneris. Sio klausimo sprendimo metu Jiisy asmeniniais duomenimis yra
apsikei¢iami tarp mdsy ir atitinkamo importuotojo.

.Volkswagen AG" yra teisés aktais jpareigota nuolat stebéti j rinka pateikiamus gaminius per visg jy
eksploatavimo cikla, kad bity galima laiku nustatyti galimus trilkumus ir kuo grei¢iau juos pasalinti. Siuo tikslu
Volkswagen AG" atlieka klienty praSymuy analize pagal Siuos kriterijus: praSymo pobudis, klienty likesciai, susije
su automobiliui bddingais komplektacijos ypatumais, tokiais kaip modelis ar variklio tipas, komunikacijos kanalai,
uzklausy apimtis, pagrindinés teminés sritys. Sioms analizéms, atliekamoms rinkos stebésenos ir pagrindiniy
teminiy sri¢iy nustatymo rémuose, bitina tvarkyti asmeninius duomenis, kuriuvos mums pateikéte teikdami
uzklausas (pvz., Jisy VIN). Siekiant nustatyti pagrindus, kurie yra skirti produkty kokybés tobulinimui, bitina
sujungti klienty aptarnavimo tarnybos veiklos rémuose susidarancius duomenis su papildomais duomenimis apie
pagrindines remonto sritis.
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Atsizvelgiant j atitinkama tikslg, egzistuoja skirtingos vertinimo rasys, kurios taip pat skiriasi asmeniniy duomeny
jtraukimu. Tam tikry aplinkybiy, susijusiy su jmonés valdymu, tyrimui asmens duomenys reikalingi tik analizés
kontekste.

Ataskaitose apie Siuos jvertinimus véliau nebelieka jokiy asmeniniy duomeny. Tuo tarpu rinkos stebésenos ir
pagrindiniy teminiy sri¢iy nustatymo rémuose dazniausiai batina tiek analizéje tvarkyti asmeninius duomenis
(pvz., transporto priemonés identifikavimo numerj; VIN), tiek juos pateikti pacioje ataskaitoje, nes priesingu
atveju nebity galima nustatyti rySio su klaidos priezastimi ir neblty galima parengti priemoniy konkretiems
paveiktiems automobiliams.

Duomenys tvarkomi remiantis virSesniu teisétu ,Volkswagen AG" interesu (plg. BDAR 6 straipsnio 1 dalies f
punktas). Sio tikslo esmé - suteikti prekybos atstovams, dirbtuvéms ir klienty aptarnavimo tarnybai galimybe
siekti kuo didesnio klienty pasitenkinimo Vokietijos rinkoje ir vykdyti Jusy, kaip gamintojo, pareigas.

Siuo tikslu tvarkomi duomenys nedelsiant istrinami, kai nebelieka teisinio pagrindo, jeigu jie nebéra reikalingi
nurodytiems tikslams arba Sie tikslai nebegalioja, ir jei néra kito teisinio pagrindo (pvz., komercijos ar mokesciy
teisés aktais nustatyty saugojimo pareigy). PrieSingu atveju duomenys istrinami, kai nebelieka kito teisinio
pagrindo, bet ne véliau kaip po 15 mety.

Be to, ,Volkswagen AG" teikia importuotojams, prekybos atstovams ir dirbtuvéms informacija apie Jisy
transporto priemonés skaitmeniniy produkty bikle, jei Sis automobilis yra techniSkai tinkamas jais naudotis,
remiantis VIN (transporto priemonés identifikavimo numeriu). Siekiama atsakyti j bet kokias uzklausas, susijusias
su naujo ar naudoto automobilio pirkimu, ar dirbtuvése teikiant aukstos kokybés paslaugas, ir uztikrinti aktyvy
rysj su klientais, kad baty galima informuoti Jus apie bet kokius naudojimo apribojimus, pavyzdziui, internetinés
navigacijos, valdymo balsu ar galimybés gauti atnaujinimus belaidzZiu rysiu, jei nesate sukire produkty portfelio
arba jj sukiréte ne iSsamiai, arba jei baigiasi pradinis licencijos laikotarpis.

Volkswagen AG" Siuos duomenis tvarko remdamasi virSesniu teisétu interesu (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies f
punktg). Taip siekiama, kad pardavéjai ar dirbtuvés galéty suteikti jums kuo geresnes konsultacijas ir pagalba.

Siuo bidu tvarkomi duomenys idtrinami laikantis teisés akty nuostatuy.

9. Gaminiy kokybés uztikrinimas ir gerinimas bei defekty Salinimas

Siekdama uztikrinti masy gaminiy kokybe, prireikus juos tobulinti ir kuo grei¢iau nustatyti bei pasalinti klaidas ir
kurti naujus gaminius, ,Volkswagen AG" tvarko jlsy transporto priemonés VIN, jrangos charakteristikas,
konstrukcijos bikle, duomenis apie remontg ir skundus dél sanaudy verciy. ,Volkswagen AG" Siuos duomenis
tvarko remdamasi virSesniu teisétu interesu (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkta).

Sis interesas susijes su poreikiy identifikavimu, analize, priemoniy kirimu ir taikymu, kai nustatomos pagrindinés
problemos, susijusios su konkretiems poreikiams skirty produkty kirimu ir tobulinimu bei klienty reikalavimy

patenkinimu.

Duomenys, tvarkomi siekiant uztikrinti gaminio kokybe ir iStaisyti defektus, paprastai iStrinami po 15 mety. Jusy
duomenys, skirti gaminiams tobulinti, paprastai iStrinami po 10 mety.
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10. Specialios gaminiy ir paslaugy akcijos

Siekdama jgyvendinti ir patikrinti jusy teise reikalauti specialiy salygu, ,Volkswagen AG", atsizvelgdama j sitiloma
akcija, tvarko jusy vardo ir pavardés, el. pasto adreso, telefono numerio, adreso, jisy transporto priemonés VIN
duomenis ir, jei reikia, pagrindzianc¢iy dokumenty, pavyzdziui, vairuotojo pazyméjimo, kopijas.

Duomeny tvarkymas, susijes su specialiyjy salygy taikymu, atliekamas siekiant jgyvendinti su jumis sudaryta
sutartj (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punkta).

Volkswagen AG" jums reguliariai siilo tam tikrus produktus ir paslaugas specialiomis salygomis. Sie pasidlymai
- tai specialios salygos, kurias arba jums tiesiogiai sitlo ,Volkswagen" partneris, arba kuriy galite prasyti i$
Volkswagen AG".

Volkswagen AG" taip pat tvarko jasy duomenis siekdama patikrinti, ar turite teise prasyti specialiy salygy, kurias
jums sidlo ,Volkswagen” partneris, remdamasi virSesniu teisétu interesu (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkta).

Saugojimo laikotarpis pagrjstas teisés aktuose nustatytais saugojimo laikotarpiais, kurie gali bati taikomi
atsizvelgiant, pavyzdziui, j mokescius reglamentuojancius teisés aktus.

11. OBFCM duomeny (transporto priemonés degaly sanaudy stebéjimo duomeny) nuskaitymas

Pamatojoties uz Isteno$anas regulu (ES) Nr. 2021/392, automasinas dati par degvielas patérinu un nobrauktajiem
kilometriem (ta sauktie On-Board Fuel Consumption Monitoring dati) tiek nolasiti darbnicas apmekléjuma laika
tam automasinam, uz kuram attiecas Isteno3anas regula (ES) Nr. 2021/392, un kopa ar transportlidzekla
identifikacijas numuru tie tiek nosatiti razotajam, ja vien attiecigais automasinas turétajs nav liedzis darbnicai to
darit.

Uznemums Volkswagen AG sanem 3os datus no darbnicam un saglaba un nosuta tos Eiropas Komisijai kopa ar
transportlidzekla identifikicijas numuru saskana ar Isteno3anas regulu (ES) Nr. 2021/392. Ja uznémums
Volkswagen AG viena kalendaraja gada sanem vairakas vienas automasinas datu kopas, tas nosita tikai to datu
kopu, kura kopuma ieklauts garakais nobraukums. Dati péc to nosiatiSanas Eiropas Komisijai tiek dzésti.

12. Informacijos saugumas

Tvarkomi asmeniniai duomenys, tvarkymo tikslas ir teisinis pagrindas
Siekiant pastebéti, analizuoti ir pasalinti sutrikimus specializuoty jmoniy IT sistemose, padidinti informacijos

sauguma, apsaugoti asmeninius duomenis, ypac jasy klienty duomenis, uzkirsti kelig neteisétai prieigai ir

sudaryti salygas sklandziai Siy sistemy eksploatacijai ir saugiam naudojimui bei bendradarbiauti su valstybés
jstaigomis ir teismais (kartu - tvarkymo tikslai), ,Volkswagen AG", ,Audi AG", ,Seat S.A." ir ,Skoda AUTO a.s.”
(toliau - susijusios jmonés) prisiimant bendrg su duomeny apsauga susijusig atsakomybe gali biti tvarkomas

jasy transporto priemonés identifikavimo numeris (VIN).
Transporto priemonés identifikavimo numerj mums pateikia jisy specializuota jmoné arba uz jasy sritj atsakingas

importuotojas (praSome taip pat atkreipti démes;j j jisy specializuotos jmonés arba jlsy importuotojo pareiskima

apie privatumo apsauga).
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Pirmiau paminéti duomenys saugomi daugiausia 2 metus, o paskui iStrinami.

Duomeny gavéjai

Pirmiau paminéty duomeny gavéjai, be susijusiy bendroviy, yra duomeny tvarkytojai, kurie mums padeda
atliekant duomeny tvarkyma, pvz., teikiant IT sistemy prieglobos, techninés pagalbos paslaugas arba atliekant
projekty ir praSymy valdyma. Jie, remiantis susitarimais dél duomeny tvarkymo, dirba grieztai pagal masy

nurodymus.
Mes samdome duomeny tvarkytojus prieglobos, analizés ir pagalbos paslaugoms teikti, visy pirma:

e  Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH",
e  SIG Software Ltd.”,

e  Hyand Technology GmbH",

e Volkswagen Group Services GmbH",

e Microsoft Ireland Operations Limited”

Bendra atsakomybé
Tarp susijusiy bendroviy buvo sudaryta bendros kontrolés sutartis (Joint Controller Agreement, JCA).

1) Dalyvaujancios Salys ir atstovybés blstiné:

LAudi AG", pagrindiné bistiné IngolState (Vokietija), ,Volkswagen AG", pagrindiné bistiné Volfsburge
(Vokietija), ,Seat S.A.”, pagrindiné bistiné Martorelyje ir Barselonoje (Ispanija), ,Skoda Auto a.s.”, pagrindiné
biistiné Mlada Boleslave (Cekija).

2) Tvarkymo tikslai, kuriy siekia duomeny valdytojai:

tvarkydami duomenis duomeny valdytojai siekia pirmiau minéty tiksly (jasy IT sistemy saugumo uztikrinimas).
3) Duomeny bazés, kurios yra tvarkomos, ir, jei reikia, tvarkymo vieta:

pirmiau minéti duomenys tvarkomi tik ES.

4) Bendros atsakomybés valdymas:

pirmiau minétus duomenis susijusios bendrovés tvarko kartu ir Salys prisiima bendra atsakomybe, kaip tai
suprantama pagal BDAR 26 straipsnio 1 dalies pirma sakinj.

5) ,Volkswagen AG" laikosi visy pareigy teikti informacija.
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6) Duomeny subjektai dél savo duomeny tvarkymo ir savo teisiy gali kreiptis j Sig bendrove:
+Volkswagen AG"

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg El. pastas: dataprivacy@volkswagen.de

Kitais klausimais duomeny subjektai taip pat gali kreiptis j bet kurig susijusia bendrove.

13. Su transporto priemone susijusiy duomeny perdavimas treciosioms salims per sistemos sasaj3

.Volkswagen AG" naudoja sistemy sasajas, kad i$ vidaus IT sistemy treciosioms Salims (pvz., finansiniy paslaugy
teikéjams, Zaly vertintojams, automobiliy parko operatoriams) per sistemy sasajas perduoty su vaziuoklés
numeriu (VIN) susijusius su automobiliu susijusius duomenis, pvz., jrangos ypatybes, modelio metus, transporto
priemonés uzsakymo numerj, modelio rakta, pagaminimo blsena.

Duomeny, susijusiy su VIN, teikimas yra skirtas jasy ir tre€iyjy Saliy tarpusavio procesams palaikyti ir
supaprastinti. PavyzdZiui, uZ jus gali bati atliekamas supaprastintas transporto priemoniy finansavimas, zZalos
apskaiciavimas, likutinés vertés apskaiciavimas (pvz., teikiant uzsakytg pritaikomaja funkcija (,,Functions on
Demand")) arba parko valdymas.

Duomenys perduodami remiantis sutartimi arba sutarties inicijavimu (plg. BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punkta),
teisétu interesu (plg. BDAR 6 straipsnio 1 dalies 1 sakinio f punkta) arba dél esamuy teisiniy prievoliy (plg. BDAR
6 straipsnio 1 dalies ¢ punkta).

Perdavus duomenis, jie bus istrinti praéjus ne daugiau kaip 24 valandoms po duomeny perdavimo treciajai
saliai.

Daugiau informacijos apie minéta duomeny tvarkyma, kurj vykdo treciosios Salys, rasite atitinkamos treciosios
Salies pareiSkime apie privatumo apsauga.

14. Duomeny tvarkymas siekiant apginti misy teises

Vykdant masy teisiy gynima ir apsauga arba atskleidZiant informacija pagal administracines ar teismines
priemones, gali prireikti asmeniniy duomeny, tokiy kaip jlsy vardas ir transporto priemonés identifikavimo
numeris, tvarkymo. Tokiu atveju tvarkomi tik tai konkreciai teisinei bylai reikalingi asmeniniai duomenys. §j
duomeny tvarkyma, pavyzdziui, naudojame informacijai atskleisti administraciniy ar teisminiy priemoniy metu
su jrodymy rinkimo tikslu. Jei duomeny tvarkymas bus vykdomas kitu tikslu, nei buvo numatyta i$ pradziy, apie
Sio tikslo pasikeitima jus informuosime pagal BDAR 13 straipsnio 3 dalj.

Taip pat gali prireikti duomeny i$ susijusios jmonés arba vienos i$ misy nacionaliniy platinimo bendroviy. Jisy
duomenys bus perduodami tik tuo atveju, jei tai btina teisés gynimui ir yra atitinkamas teisinis pagrindas.

Duomeny tvarkymas grindZiamas musy teisétais interesais ginti ir jgyvendinti savo teises (BDAR 6 straipsnio 1
dalies f punktas) arba remiantis administraciniais ir teisiniais reikalavimais (BDAR 6 straipsnio 1 dalies c
punktas).

Kiek batina, jisy duomenis tvarkome ir saugome nurodytais tikslais. Jei tvarkymo tikslas yra pasiektas ir néra
saugojimo prievoliy, duomenys reguliariai iStrinami.
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IV. Duomeny gavéjai, nepriklausantys ,Volkswagen AG"

.Volkswagen AG" perduoda jusy asmeninius duomenis duomeny tvarkytojams arba treciosioms Salims tik tuo
atveju, jei yra atitinkamas teisinis pagrindas. ,Volkswagen AG" duomeny tvarkyma patiki duomeny
tvarkytojams.

Jie padeda ,Volkswagen AG" jgyvendinti minétus procesus. Su duomeny tvarkytojais pagal BDAR 28 straipsnj
buvo sudarytos uzsakomojo tvarkymo sutartys, todél aukstas ,Volkswagen AG" apsaugos lygis jisy duomenims
bus taikomas ir duomeny tvarkymo srityje.

Duomeny tvarkytojai teikia pagalba, pavyzdziui, IT sistemy prieglobos, techninés pagalbos ir klienty aptarnavimo
tarnybos paslaugas.

Be to, kai kuriais atvejais ,Volkswagen AG" taip pat perduoda jisy duomenis kitoms institucijoms, atsakingoms
pagal duomeny apsaugos teise. Pavyzdziui, ,Volkswagen AG" yra teisés aktais jpareigota perduoti jasy transporto
priemonés identifikavimo numerj ir informacija apie konstrukcijos bikle vadinamiesiems Zalos vertintojams. Jie
jusy vardu nustato dabartine transporto priemonés verte.

Be to, duomenys perduodami finansiniy paslaugy teikéjams siekiant inicijuoti arba vykdyti sutartis (pvz.,
transporto priemoniy finansavimo sandorius su finansiniy paslaugy teikéjais).

Vykdant jprasta ,Volkswagen AG" veikla ir susirasinéjant verslo klausimais duomenys reguliariai perduodami j
projektavimo ir gamybos jmones bei importuotojams. Pavyzdziui, ,Volkswagen AG", Salindama gaminio defektus
ir tobulindama gaminius, gali perduoti jisy transporto priemonés identifikavimo numerj uzsienio gamykloms.

ES reglamento 2019/621 numatyty pareigy vykdymui ,Volkswagen AG" su transporto priemonés identifikavimo
numeriu susijusius duomeny jrasus leidZia atsisiysti asmenims ir organizacijoms, kuriems pavesta atlikti
reguliarias technines patikras (technine apzitra).

Tyrimo institucijos ir teismai tam tikrais atvejais teikia ,Volkswagen AG" uzklausas apie transporto priemones,
kurioms taikomos tyrimo proceduros. Todél jusy asmeniniai duomenys gali bati perduoti minétoms institucijoms.

V. Duomeny perdavimas j trecigsias valstybes

Perduodama duomenis j vadinamasias trecigsias valstybes (3alis, kurios néra nei Europos Sajungos, nei Europos
ekonominés erdvés narés), ,Volkswagen AG" grieztai laikosi atitinkamy duomeny apsaugos reikalavimy.

Pavyzdziui, ,Volkswagen AG" perduoda duomenis gavéjams (pvz., IT paslaugy teikéjams, kurie teikia technine
pagalba, arba gamybos jmonéms, kurios atlieka ten pagaminty transporto priemoniy modeliy kokybés
bandymus) treCiosiose valstybése tik tuo atveju, jei ES Komisija priemé sprendima dél tinkamumo atitinkamos
treciosios valstybés atzvilgiu arba jei duomeny perdavimas yra tinkamai apsaugotas duomeny gavéjui laikantis
ES Komisijos paskelbty standartiniy sutarciy salygy.

JUs galite gauti Siy tinkamy apsaugos priemoniy, kurias taikome siekdami uztikrinti tinkama duomeny apsaugos
lygi, kopija. Dél kopijos susisiekite su mumis naudodamiesi D skirsnyje nurodytais kontaktiniais duomenimis.
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C. Jisy teisés

JUs galite bet kada nemokamai pasinaudoti Siomis teisémis ,Volkswagen AG" atZvilgiu. Daugiau informacijos apie
galimybe pasinaudoti savo teisémis rasite Sioje interneto svetainéje: https://privacy.volkswagen.com.

Teisé susipazinti su duomenimis: jus turite teise iS musy gauti informacija apie jusy asmens duomeny tvarkyma.

Teisé iStaisyti duomenis: jls turite teise reikalauti, kad mes iStaisytuméme jlsy neteisingus arba neiSsamius
asmens duomenis.

Teisé reikalauti iStrinti duomenis: jus turite teise reikalauti istrinti jisy duomenis, jei susidaro BDAR 17
straipsnyje minimos salygos. Pagal §j straipsnj jus, pavyzdziui, galite reikalauti istrinti duomenis, jei jie nebéra
reikalingi, kad baty pasiekti tikslai, kuriais jie buvo renkami. Be to, jis galite reikalauti iStrinti duomenis, jei mes
tvarkome jisy duomenis remdamiesi jasy sutikimu, o jis atSaukiate §j sutikima.

Teisé apriboti duomeny tvarkyma: jis turite teise apriboti jisy duomeny tvarkyma, jei susidaro BDAR 18
straipsnyje minimos salygos. Pavyzdziui, jei jis uzgincijate savo duomeny tiksluma. Jis galite reikalauti apriboti
jusy duomeny tvarkyma tokiam laikotarpiui, per kurj tikrinamas duomeny tikslumas.

Teisé nesutikti: jei tvarkymas pagrjstas virSesniu interesu arba jisy duomenys naudojami tiesioginés rinkodaros
tikslais, jus turite teise nesutikti su jisy duomeny tvarkymu. Nesutikti leidZziama, jei duomenys tvarkomi arba dél
vieSojo intereso, arba vykdant vieSosios valdzios funkcijas, arba remiantis teisétu ,Volkswagen AG" ar treciosios
Salies interesu. Jei nesutinkate, praSome informuoti mus apie priezastis, dél kuriy nesutinkate su duomeny
tvarkymu. Be to, jUs turite teise nesutikti su duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslais. Ta pati nuostata
taikoma profiliavimui, kiek jis susijes su tiesiogine rinkodara.

Teisé j duomeny perkeliamuma: jeigu duomenys tvarkomi remiantis sutikimu ar sutarties vykdymu, be to, jie
tvarkomi automatizuotomis priemonémis, jis turite teise gauti savo duomenis susistemintu, jprastai naudojamu
ir kompiuterio skaitomu formatu ir persiysti tuos duomenis kitam duomeny tvarkytojui.

Atsaukimo teisé: jeigu duomeny tvarkymas pagrjstas sutikimu, jis turite teise bet kuriuo metu nemokamai
atSaukti sutikima dél duomeny tvarkymo, atSaukimui jsigaliojant nuo atSaukimo laiko.

Teisé pateikti skunda: be to, jis turite teise pateikti skunda priezidros institucijai (pvz., Zemutinés Saksonijos
duomeny apsaugos pareigunui) dél misy atliekamo jisy duomeny tvarkymo. D. Jiasy kontaktinis asmuo

Asmenys, j kuriuos galima kreiptis dél naudojimosi savo teisémis

Asmenis, j kuriuos galima kreiptis dél naudojimosi savo teisémis, ir papildoma informacija rasite Sioje interneto
svetainéje: https://privacy.volkswagen.com.
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D. Duomeny apsaugos pareiginas

Galite kreiptis j misy duomeny apsaugos pareiglng, kuris yra kontaktinis asmuo, atsakingas uz klausimus,
susijusius su duomeny apsauga:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG

Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg

VOKIETIJA

dataprivacy@volkswagen.de

Redakcija: 2026 m. vasaris
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