PareiSkimas apie duomeny apsauga tiesioginiams
klientams (tiesioginis platinimas)

Gerbiamieji,
Gerbiama kliente, gerbiamas kliente,

norétume informuoti jus apie jlsy, kaip suinteresuotosios Salies ar kliento, asmens duomeny rinkima, tvarkyma
ir naudojima pardavimo bei paslaugy teikimo reikméms, taip pat apie rinkodaros priemones sandoriui su
tiesioginiu klientu, kai ,Volkswagen AG" yra vienintelis subjektas, atsakingas pagal duomeny apsaugos teise.

A. Duomeny valdytojas

Siuo pareigkimu apie duomeny apsauga informuojame jus, kad jisy asmens duomenys yra renkami, tvarkomi ir
naudojami.

Duomeny valdytojas, kaip apibréZzta Europos Sajungos bendrojo duomeny apsaugos reglamento (Reglamentas
(ES) 2016/679, toliau - ,BDAR") 4 straipsnio 7 punkte, yra ,Volkswagen AG" (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
kundenbetreuung@volkswagen.de), jregistruota Braunsveigo apylinkés teismo jmoniy registre Nr. HRB 100484
(,Volkswagen AG").

Jei pristatomos transporto priemonés, ,Volkswagen Konzernlogistik GmbH & Co. OHG" (HeBlinger StraBe 12,
38436 Wolfsburg, datenschutz-auskunft.vwag.rwob@volkswagen.de) (toliau - ,Group Logistics"), jregistruota
Braunsveigo apylinkés teismo jmoniy registre Nr. HRA 100170, taip pat yra duomeny valdytojas, kaip apibrézta
BDAR. Sie atvejai pareiskime apie duomeny apsauga nurodomi atskirai.

B. Jisy asmens duomeny rinkimas, tvarkymas ir naudojimas
I. ,Volkswagen AG" tvarkomi duomenys

Vykdydama sandorj su tiesioginiu klientu, ,Volkswagen AG" tvarko Siuos asmens duomenis: asmens tapatybés
nustatymo duomenys (pvz., vardas ir pavardeé), sutarties duomenys (pvz., pirkimo data, nuomos laikotarpis ir pan.)
arba bendrieji transporto priemonés duomenys, pvz., transporto priemonés identifikavimo numeris (VIN). Toliau
paaiskinama, kokiais atvejais tvarkomi asmens duomenys. Nurodoma, kokiu teisiniu pagrindu ir kokiu tikslu
duomenys yra tvarkomi ir kiek laiko jie yra saugomi.

1. Pasiilymo pateikimas, uzsakymas, pristatymas, antras raty komplektas, nuomos sutartis ir saskaitos
faktaros iSrasSymas

Pateikiant uzklausa dél pasidlymo ir uzsakant transporto priemones kaip ,Volkswagen AG" klientui, taip pat
pristatant transporto priemone, galbut pristatant uzsakyta antra raty komplekta, jei reikia, sudarant nuomos
sutartj ir iSraSant sgskaita faktira,
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reikalingi asmens arba profesiniai identifikavimo duomenys, sutarties duomenys ir bendrieji transporto
priemonés duomenys, t.y. VIN ir pirmoji registracija. Jei prasoma pateikti lizingo pasitlyma, asmens arba
profesinius identifikavimo duomenis ir transporto priemonés pasiilymo duomenis perduodame bendrovei
»Financial Services AG" (FS AG).

Atsizvelgiant j tai, kur susitariama paimti transporto priemone ir galbt uzsakyty antra raty komplekta, visus
duomenis arba jy dalj perduodame Sioms jmonéms:

Autostadt GmbH
Kundencenter Emden
Glaserne Manufaktur Dresden
Audi AG

Kundencenter Wolfsburg
Kundencenter Hannover
Volkswagen Partner

Nusprendus atsiimti transporto priemone i$ ,Autostadt GmbH" ir dar pernakvoti ,The Ritz-Carlton” vieSbutyje
Volfsburge, kliento pageidavimu paprasysime Sios paslaugos. Sutarciai vykdyti reikalingus asmens duomenis
(adresa, varda ir pavarde) perduosime viesSbuciui tik tam, kad bity galima nustatyti jlsy tapatybe ir atlikti
uzsakyma arba i$ anksto susisiekti (el. pasto adresu, telefono ir (arba) mobiliojo telefono numeriu).

Duomeny tvarkymas grindziamas sutartimi arba ketinimu sudaryti sutartj (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas).

Duomenys bus istrinti nebelikus poreikio juos rinkti, o mokestiniais tikslais naudojami duomenys - ne véliau kaip
po 15 mety.

2. Klienty aptarnavimas ir aptarnavimas po pardavimo

Asmens arba profesinio identifikavimo duomenys, sutarties duomenys ir bendrieji transporto priemonés
duomenys, t. y. VIN ir pirmoji registracija, reikalingi klientams aptarnauti net po to, kai sandoris su tiesioginiu
klientu buvo uzbaigtas (pvz., atsakymai j klienty uzklausas, garantija, geranoriskumas kliento atzvilgiu, techniniai
klausimai).

Siuos duomenis ,Volkswagen AG" taip pat tvarko taikydama ,nuomos" verslo modelj, pvz., vykdydama transporto
priemonés grazinimo procesa.

Duomeny tvarkymas aptarnaujant klientus ir teikiant paslaugas po pardavimo grindZiamas sutartimi arba
ketinimu sudaryti sutartj (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas) arba virSesniu teisétu interesu (BDAR 6 straipsnio
1 dalies f punktas). ,Volkswagen AG" virSesnis teisétas interesas yra patenkinti kliento poreikius teikiant tinkama
aptarnavima.

Duomenys bus istrinti nebelikus poreikio juos rinkti, o mokestiniais tikslais naudojami duomenys - ne véliau kaip
po 15 mety.

3. Renginiai klientams

Vykdant sandorius su tiesioginiais klientais, suinteresuotosios Salys ir klientai kvieciami j jvairius renginius. Kad
juos bity galima tikslingai pakviesti j renginius, reikalingi asmens arba profesiniai identifikavimo duomenys.
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Teisinis pagrindas - suinteresuotosios Salies arba kliento sutikimas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktas) arba
virSesnis teisétas interesas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas). Tai reiskia, kad ,Volkswagen AG" tokiu renginiu
naudojasi norédama keistis informacija apie gaminius su suinteresuotomis Salimis arba su jumis, kaip klientu,
suinteresuotgja Salimi ar atitinkamo kliento darbuotoju, kad suzinoty jy pageidavimus ir pasitlymus. Duomenys
renkami komunikacijos tikslams ir iStrinami praéjus ne daugiau kaip dvejiems metams po to, kai tokio poreikio
nebelieka.

4, Transporto priemoniy pirkimo inicijavimas ir vykdymas, kai perka specialieji pirkéjai

Tam tikros klienty grupés, pavyzdziui, nejgalieji, sudaro pirkimo-pardavimo sutartj tiesiogiai su ,Volkswagen AG".
Vykdant pirkimo procesa, jskaitant paramos priemoniy iSaiSkinima ir galima atsisakyma pirkti ir su tuo susijusias
klienty aptarnavimo priemones, tvarkomi asmeniniai kontaktiniai ir identifikavimo duomenys (pvz., vardas,
pavardé, adresas), bendrieji transporto priemonés duomenys (pvz., VIN) ir ypa¢ neskelbtini duomenys (pvz.,
nejgalumo lygis). Ypac neskelbtinus duomenis tvarkyti batina siekiant iSsiaiskinti, ar pirkimo sandoris patenka j
paramos schema.

.Volkswagen AG" Siuos duomenis tvarko remdamasi sutikimu (Zr. BDAR 9 straipsnio 2 dalies a punkta).

Tokiu bidu tvarkomi duomenys paprastai iStrinami praéjus 15 mety po to, kai kliento reikalas buvo sutvarkytas.
5. Teisés akty reikalavimy jgyvendinimas

Siekdama laikytis teisés akty reikalavimy, ,Volkswagen AG" tvarko jusy vardo, pavardés, adreso, VIN, transporto
priemonés konstrukcijos buklés duomenis ir, jei reikia, kitus asmens duomenis.

Volkswagen” AG turi laikytis jvairiy teisés aktais nustatyty reikalavimy. Sie reikalavimai gali biti pagrjsti,
pavyzdziui, muitus, mokescius ir registracija reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

Pavyzdziui, ,Volkswagen AG" tvarko VIN, kad patikrinty ir uztikrinty teiséta iSmetamo CO2 kiekj pagal ES teisés
aktus, reglamentuojancius lengvyjy automobiliy ir lengvyjy komerciniy transporto priemoniy iSmetamo CO2
kiekio stebésena. Pasikeitus transporto priemonés konstrukcijos biklei ir dél to pasikeitus transporto priemonés
dokumentams, atitinkami VIN numeriai gaunami iS ,Volkswagen"” partneriy. Jei lengvosiose komercinése
transporto priemonése jrengiamos primontuojamosios konstrukcijos arba papildomi komponentai, WLPT
rezultatai perduodami primontuojamosios konstrukcijos gamintojui, kad bity uztikrintas teisétas iSmetamo CO2
kiekis.

Duomenis tvarkyti batina siekiant jvykdyti teisines prievoles (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktg) arba
remiantis virSesniu teisétu interesu (Zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktg), jei kliento duomenys tvarkomi tam,
kad blty galima sumokéti priemoka pardavéjui.

Saugojimo laikotarpis priklauso nuo atitinkamo teisés akty nuostatose nurodyto duomeny tvarkymo tikslo.

Trumpalaikio kainy pasikeitimo atveju pagal Vokietijos civilinio kodekso 309 straipsnj klientas turi teise reikalauti
buvusios kainos, jei transporto priemoné buvo uZsakyta iki kainos padidinimo jsigaliojimo dienos. Siekiant
nustatyti, ar pirkéjas turi tokia teise, reikalingi bendrieji transporto priemonés duomenys, pvz., VIN, modelis ir
variklio galia.
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Sis duomeny tvarkymas grindziamas sutarties vykdymu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punkta, jei klientas yra
fizinis asmuo (individualus klientas), arba virSesnio teiséto intereso pagrindu (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f
punktas), jei klientas yra pagrindinio kliento darbuotojas.

Mokestiniais tikslais duomenys saugomi 15 mety nuo jvykio.
6. Atsakomybé uz gaminio trikumus ir stebésena

Atsakomybés uz gaminio trikumus ir stebésenos tikslais ,Volkswagen AG" gauna informacija apie VIN,
konstrukcijos bikle, jranga ir renka duomenis apie jau atliktg jasy transporto priemonés remonta.

Volkswagen AG" yra teisés aktais jpareigota nuolat stebéti j rinka pateikiamus gaminius per visa jy
eksploatavimo ciklg, kad bity galima laiku nustatyti galimus trikumus ir kuo greiciau juos pasalinti. Be kita ko, |
tai jeina gaminiy stebésenos ir pavojy prevencijos prievolé. Gaminiy stebésenos prievolé apima jvairios
informacijos rinkima ir vertinima.

.Volkswagen AG" Siuos duomenis tvarko remdamasi teisine prievole (Zzr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punkta).
Jisy duomenys, tvarkomi remiantis atsakomybe uz gaminio trikumus ir stebésena, paprastai iStrinami po 15
mety.

7. Auditas

Siekdama atlikti vidaus audita, ,Volkswagen AG" tvarko jasy varda, pavarde, kontaktinius duomenis, VIN, sutarties
duomenis ir kitus duomenis apie jlsy transporto priemone, atsiZzvelgdama j nagrinéjama vidinj procesa.

.Volkswagen AG" reguliariai atlieka audita, skirta vidiniams procesams patikrinti. Tuomet gali prireikti minéty jasy
asmens duomeny, kuriais remiantis bty galima jvertinti konkrecig operacija.

Volkswagen AG" §iuos duomenis tvarko remdamasi teisétu interesu (7r. BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkta). Sis
interesas grindZiamas poreikiu perziaréti vidiniy procesy teisétuma ir veiksminguma bei prireikus patobulinti
procesus.

Jisy asmens duomenys jtraukiami j vidaus audito ataskaitas tik tuo atveju, jei jie batini auditui. Paprastai
duomenys iStrinami praéjus ne daugiau kaip 15 mety nuo ataskaitos parengimo. Taip uztikrinama atskaitomybés
pareiga.

8. Specialios gaminiy ir paslaugy akcijos

Siekdama jgyvendinti ir patikrinti jisy teise reikalauti specialiy salygy, ,Volkswagen AG", atsizvelgdama j sitiloma
akcija, tvarko jusy vardo ir pavardés, el. pasto adreso, telefono numerio, adreso, jusy transporto priemonés VIN
duomenis ir, jei reikia, pagrindzianciy dokumenty, pavyzdziui, vairuotojo pazyméjimo, kopijas.

Duomeny tvarkymas, susijes su specialiyjy salygy taikymu, atliekamas siekiant jgyvendinti su jumis sudaryta
sutartj (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punkta).
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Volkswagen AG" jums reguliariai sitilo tam tikrus produktus ir paslaugas specialiomis salygomis. Sie pasidlymai
- tai specialios salygos, kurias arba jums tiesiogiai sitlo ,Volkswagen" partneris, arba kuriy galite prasyti i$
.Volkswagen AG".

Volkswagen AG" taip pat tvarko jlisy duomenis siekdama patikrinti, ar turite teise prasyti specialiy salygy, kurias
jums sidlo ,Volkswagen" partneris, remdamasi virSesniu teisétu interesu (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkta).

Saugojimo laikotarpis pagrjstas teisés aktuose nustatytais saugojimo laikotarpiais, kurie gali bdti taikomi
atsizvelgiant, pavyzdziui,  mokescius reglamentuojancius teisés aktus.

9. Klienty poreikiy tenkinimo apklausa ir rinkos tyrimai

Klienty poreikiy tenkinimo apklausy ir rinkos tyrimy reikméms ,Volkswagen AG" tvarko Siuos duomenis:

e asmeninius kontaktinius ir identifikavimo duomenis (pvz., vardas, pavardé, adresas, gimimo metai,
kalba),

e bendruosius transporto priemonés duomenis (pvz., VIN)

e sutarties duomenis (pvz., valstybés kodas, prekiy Zenklo identifikatorius, narysté klienty klube,
pasirinkta narysté ir (arba) aptarnavimo programa, klubo kortelés gavéjas),

e  kreditingumo ir banko duomenis (pvz., kliento saskaita, IBAN, BIC).

Duomenys tvarkomi remiantis jlsy sutikimu (Zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktg) arba virSesniu teisétu
interesu (Zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkta).

Jei duodate sutikimg, jj galite bet kada atSaukti, atSaukimui ,Volkswagen AG" atzvilgiu jsigaliojant nuo atSaukimo
laiko. Daugiau informacijos rasite C skirsnyje.

Pasibaigus ,Volkswagen” AG jgaliojimui tvarkyti jisy duomenis, jisy duomenys iStrinami. Pavyzdziui, kai
atSaukiate duota (duotus) sutikimo pareisSkima (pareiskimus) ir baigiasi teisés aktais nustatyti saugojimo
laikotarpiai, o jisy duomenys néra reikalingi teisiniams reikalavimams apginti.

Jisy duomenys, tvarkomi pagal virSesnj teisétg interesa, iStrinami praéjus ketveriems metams nuo jy surinkimo.
10. ID modelio pirkimo inicijavimas ir vykdymas

Inicijuojant ir vykdant ID modelio pirkima, ,Volkswagen AG" per ,Volkswagen" partnerj turi tvarkyti jisy asmens
duomenis (pvz., varda, pavarde, gimimo data, adresa, telefono ir mobiliojo telefono numerj). Duomenys tvarkomi
parengiant pasitdlyma ir vykdant pirkimo-pardavimo sutartj (transporto priemonés uzsakymas, uzsakymo
pakeitimas, pristatymas, uzsakymo atSaukimas). Vykdydama pirkimo-pardavimo sutartj ,Volkswagen AG" gali
susisiekti su jumis naudodamasi jisy pateiktais asmens duomenimis. ,Volkswagen AG" tvarko minétus ir,
susikloscius tam tikroms aplinkybéms, kitus jisy pateiktus asmens duomenis, kad galéty jvykdyti sutart;j (zr. BDAR
6 straipsnio 1 dalies b punkta).
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Jei pageidaujate, j pristatymo procesa jtrauksime ,Autostadt GmbH" ir (arba) ,Volkswagen Sachsen GmbH", ir
(arba) pristatantj pardavéja. Tokiais atvejais atitinkamas duomeny perdavimas atliekamas siekiant suteikti
paslauga pagal sutartj (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punkta). Jei véluojama sumokéti ir véliau reikalaujama
graZinti skola bei ji iSieSkoma, mes pasitelkiame ,Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH"
(Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunsveigas) kaip duomeny tvarkytoja, veikiantj ,Volkswagen AG" uzsakymu.

Jisy duomenys istrinami ir saugomi pardavimo sistemoje, jei sudaryta pirkimo-pardavimo sutartis, ne ilgiau kaip
deSimt mety po prekés pristatymo arba ne ilgiau kaip penkiolika mety po uzsakymo duomeny patekimo j
Volkswagen AG" uzsakymy sistema. Pasibaigus Siam laikotarpiui, atitinkami duomenys paprastai iStrinami, jei jie
nebereikalingi sutarciai jvykdyti arba ja vykdant ir (arba) jei néra pagrindo juos toliau saugoti.

Jei nusprendziate sudaryti lizingo sutartj, duomeny valdytoja lizingo sutarciai inicijuoti, sudaryti ir vykdyti pagal
duomeny apsaugos reikalavimus yra ,Volkswagen Leasing GmbH" (Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunsveigas,
info@volkswagenleasing.de), jraSyta j Braunsveigo apylinkés teismo jmoniy registra Nr. HRB 1858. Duomenis,
reikalingus paraiSkai parengti (ypac jusy asmeninius identifikavimo duomenis, jusy kontaktinius duomenis, adresa
ir transporto priemonés konfiguracija), ,Volkswagen AG" perduoda ,Volkswagen Leasing GmbH" remdamasi
sutarties inicijavimu (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalies pirmo sakinio b punkta). ISsamiag informacija apie duomeny
tvarkyma rasite ,Volkswagen Leasing GmbH" informacijoje apie duomeny apsauga. Jei sudarote lizingo sutartj, j
.Volkswagen AG" perduodami tik transporto priemonés konfiglracija ir lizingo sutarties numeris, kurie ten
saugomi ir tvarkomi.

11. Vertinimy rengimas jmonei valdyti

.Volkswagen AG" nuolat stengiasi tobulinti veiklos procesus jmonés valdymo sistemoje ir optimizuoti susijusias
sgnaudas. Siekiant Sio tikslo bitina gerai iSnagrinéti Ziniatinklio analizés, pasitlymy, pardavimo ir uzsakymuy
duomenis. Todél ,Volkswagen AG" tvarko duomenis, gautus i$ Ziniatinklio analizés, pasidlymy, pardavimo ir
uzsakymy sistemy, pvz.:

e pseudoniminius identifikavimo duomenis (pvz., atsitiktinai sugeneruotas pseudoniminis naudotojo
kodas),

e asmeninius kontaktinius ir identifikavimo duomenis (adresas),

e sutarties duomenis (pvz., transporto priemoniy jranga, uzsakymo duomenys, logistikos duomenys),

e transporto priemoniy naudojimo duomenis (pvz., transporto priemoniy duomenys),

e IT naudojimo duomenis (pvz., paskutiniai prisijungimai prie paslaugy, funkcijy naudojimas).

Toliau iSsamiai aprasyti duomeny tvarkymo tikslai, duomeny tvarkymas ir atitinkami teisiniai pagrindai.

Siekdama parengti vertinimus jmonés valdymo reikméms, ,Volkswagen AG" atlieka Ziniatinklio analizés,
pasitlymy, pardavimo ir uzsakymy duomeny tyrima atsizvelgdama j modelj, pardavimo kanalg, uZzsakymo biiseng,
paklausiy varianty ir jrangos analize bei ataskaitas apie pagrindinius verslo rodiklius ir naudodamasi
identifikavimo numeriu. Be to, ,Volkswagen AG" turimus duomenis susieja su iSorine informacija, pavyzdziui,
socialiniais-ekonominiais ar socialiniais-demografiniais rodikliais. Tvarkant jasy asmens duomenis bus suteikiami
pseudonimai. Pseudonimizavimas apima visy tiesioginiy asmens identifikavimo poZzymiy (pvz., vardo, el. pasto
adreso, telefono numerio, transporto priemonés identifikavimo numerio) pasalinima.
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ISsaugomi netiesiogiai atsekami identifikatoriai (pseudonimai). Tik po Sio pseudonimizavimo duomenys
analizuojami ,Volkswagen AG" analizés sistemose. Jokiu momentu néra atkuriama tiesioginé duomeny sasaja su
asmeniu. Analizés rezultatai (ypa¢ metrikos ir rodikliai) yra visiSkai anonimiski. Jei reikalingas papildomas
tvarkymas (pvz., segmentams, metrikoms ir rodikliams apskaiciuoti), duomenys i$ anksto anonimizuojami.

Aprasytas jusy duomeny tvarkymas grindziamas teisétu ,Volkswagen AG" interesu atlikti vertinimus jmonés
valdymo reikméms (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas).

.Volkswagen AG" istrina jisy pseudoniminius duomenis po 3 mety arba laikydamasi teisés akty reikalavimy,
pavyzdziui, kai tik pasiekiamas tikslas, dél kurio jie buvo surinkti, ir jei jokie kiti saugojimo jsipareigojimai
nepriestarauja istrynimui.

Jasy asmens duomenys, naudojami rengiant vertinimus jmonés valdymo reikméms, tvarkomi ,Amazon Web
Services"” debesyje, kurj Europos Sajungoje valdo ,Amazon Web Services EMEA SARL" (,Amazon"). Neatmestina
galimybé, kad JAV jsikdrusi bendrové ,Amazon Web Services, Inc." galéty pasinaudoti asmens duomenimis, todél
buvo patvirtintos atitinkamos ES standartinés sutarties salygos (Europos Komisijos patvirtinta sutartis, pagal
kuria treciosiose Salyse tvarkant asmens duomenis jiems suteikiama tokia pat apsauga, kaip ir juos tvarkant ES).
»~Amazon" tvarko jasy asmens duomenis tik misy uzsakymu ir pagal masy nurodymus, laikydamasi susitarimo
dél uzsakomojo duomeny tvarkymo. Be to, ,Volkswagen AG" darbui ir tolesnei plétrai uztikrinti naudojasi
Vokietijoje jsikarusiy bendroviy ,Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG", ,,CARIAD SE", ,Adastra GmbH" ir
.Deloitte Consulting GmbH" kaip duomeny tvarkytojy paslaugomis.
Su taikomomis ES standartinémis sutarciy salygomis galite susipaZinti pasinaudoje Sia nuoroda: EUR-Lex -

32021D0914 - EN - EUR-Lex (europa.eu).

12. Platinimo veiklos analizé

Volkswagen AG" nuolat stengiasi optimizuoti platinimo veiklos procediras ir verslo procesus, maZinti susijusias
sanaudas ir sukurti pagrindg pardavimo politikos sprendimams priimti. Siekdama Sio tikslo, ,Volkswagen AG"
tvarko asmeninius duomenis, susijusius su pasitlymais, pardavimu ir uzsakymais, kad surinkty informacija apie
platinimo veikla, pvz:

e pseudoniminius identifikavimo duomenis (pvz., atsitiktinai sugeneruotas pseudoniminis naudotojo
kodas),

e transporto priemoniy naudojimo duomenis (pvz., transporto priemoniy duomenys),

e transporto priemonés identifikavimo duomenis (pvz., transporto priemonés identifikavimo numeris
(VIN), komiso numeris),

e sutarties duomenis (pvz., transporto priemonés jranga, uzsakymo duomenys, logistikos duomenys,
lizingo ir finansavimo duomenys),

e pristatymo duomenis (pvz., paémimo data, pristatymo data ir laikas).

Remdamasi Siais duomenimis, ,Volkswagen AG" atlieka iSsamia analize ir generuoja ataskaitas bei ateities
prognozes apie gaunamus uzsakymus, pardavimus ir atsargas. Sios ataskaitos naudojamos ,Volkswagen AG"
ruoSiant vidutinés trukmés ir ilgalaikius planus.
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Minétu tikslu jisy asmens duomenis, kuriuos surinko ,Volkswagen AG" ir treCiosios Salys, tvarko ,Volkswagen
AG". Atitinkamos treciosios Salys (pvz., ,Volkswagen" partneriai, ,Volkswagen Financial Services AG") perduoda
jasy duomenis ,Volkswagen AG".

Daugiau informacijos apie minéta duomeny tvarkyma rasite atitinkamos treCiosios Salies pareiSkime apie
duomeny apsauga.

Aprasytas jusy duomeny tvarkymas grindZiamas teisétu ,Volkswagen AG" interesu atlikti platinimo veiklos
analize (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas).

.Volkswagen AG" iStrina jusy duomenis ne véliau kaip po 10 mety arba pagal teisés akty reikalavimus, pavyzdziui,
kai tik pasiekiamas tikslas, dél kurio jie buvo surinkti, ir jei jokie kiti saugojimo jsipareigojimai neprieStarauja
iStrynimui.

Jisy asmens duomenys, naudojami atliekant platinimo veiklos analize, tvarkomi ,Amazon Web Services”
debesyje, kurj Europos Sajungoje valdo ,Amazon Web Services EMEA SARL" (,Amazon"). Neatmestina galimybé,
kad JAV jsikdrusi bendrové ,Amazon Web Services, Inc." galéty pasinaudoti asmens duomenimis, todél buvo
patvirtintos atitinkamos ES standartinés sutarties salygos (Europos Komisijos patvirtinta sutartis, pagal kurig
treCiosiose Salyse tvarkant asmens duomenis jiems suteikiama tokia pat apsauga, kaip ir juos tvarkant ES).
»~Amazon" tvarko jasy asmens duomenis tik masy uzsakymu ir pagal masy nurodymus, laikydamasi susitarimo
dél uzsakomojo duomeny tvarkymo.

Be to, ,Volkswagen AG" darbui ir tolesnei plétrai uztikrinti naudojasi Vokietijoje jsikirusiy bendroviy ,Volkswagen
Deutschland GmbH & Co. KG" ir ,CARIAD SE" kaip duomeny tvarkytojy paslaugomis.
Su taikomomis ES standartinémis sutarCiy salygomis galite susipazinti pasinaudoje Sia nuoroda: EUR-Lex -

32021D0914 - EN - EUR-Lex (europa.eu).

13. Transporto priemonés panaudos sutartis

Vykdant tiesioginj pardavima, transporto priemoné tam tikromis salygomis (pvz., organizuojant transporto
priemoniy pristatymus ir loterijas) gali bati suteikiama nustatytam laikotarpiui pagal panaudos sutartj. Tokiu
atveju reikalingi asmens arba profesiniai identifikavimo duomenys, sutarties duomenys ir bendrieji transporto
priemonés duomenys, t. y. VIN ir pirmoji registracija. Kai transporto priemoné paimama i$ ,Autostadt GmbH"*,
duomenys perduodami j ,Autostadt GmbH". Taciau transporto priemone taip pat gali paimti verslo partnerio
agentura. Tokiu atveju agenturai perduodami asmens arba profesiniai identifikavimo duomenys ir bendrieji
transporto priemonés duomenys, t. y. VIN ir valstybinis numeris. Pageidaujant papildomo draudimo, transporto
priemonés identifikavimo numeris (VIN) perduodamas bendrovei ,Financial Services AG" (FS AG).

Duomeny tvarkymas grindZiamas sutartimi arba ketinimu sudaryti sutartj (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas).

Duomenys bus istrinti nebelikus poreikio juos rinkti, 0 mokestiniais tikslais naudojami duomenys - ne véliau kaip
po 15 mety.
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Il. Grupés logistikos departamento atliekamas asmens duomeny tvarkymas

Grupés logistikos departamentas gali tvarkyti asmens duomenis, kad laiku ir veiksmingai pristatyty transporto
priemones (asmeninius kontaktinius ir identifikavimo duomenis bei transporto priemoniy naudojimo duomenis,
ypac VIN).

Duomenys tvarkomi remiantis virSesniu teisétu interesu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkta (interesy
palyginimas). VirSesni grupés logistikos departamento interesai - uztikrinti, kad transporto priemonés bity
pristatomos paprastai ir laiku. Pristatytinos transporto priemonés pagal VIN priskiriamos paskirties vietai ir
atitinkamai pristatomos.

Tvarkomi duomenys istrinami i$ karto po to, kai nustoja galioti teisinis pagrindas, jei jie nebereikalingi siekiant
mineéty tiksly arba minéty tiksly nebelieka ir jei néra kito teisinio pagrindo (pvz., saugojimo laikotarpiai pagal
komercine ir mokesciy teise), ne véliau kaip po 15 mety.

lll. Duomeny gavéjai, nepriklausantys ,Volkswagen AG"

.Volkswagen AG" perduoda jusy asmens duomenis duomeny tvarkytojams arba treCiosioms Salims tik tuo atveju,
jei yra atitinkamas teisinis pagrindas.

JVolkswagen AG" duomeny tvarkyma patiki duomeny tvarkytojams. Jie padeda ,Volkswagen AG" jgyvendinti
minétus procesus. Su duomeny tvarkytojais pagal BDAR 28 straipsnj buvo sudarytos uzsakomojo tvarkymo
sutartys, todél aukstas ,Volkswagen AG" apsaugos lygis jusy duomenims bus taikomas ir duomeny tvarkymo
srityje.

Duomeny tvarkytojai teikia pagalbg, pavyzdziui, IT sistemy prieglobos, techninés pagalbos ir klienty aptarnavimo

paslaugas.

Be to, kai kuriais atvejais ,Volkswagen AG" taip pat perduoda jisy duomenis kitoms institucijoms, atsakingoms
pagal duomeny apsaugos teise. Pavyzdziui, ,Volkswagen AG" yra teisés aktais jpareigota perduoti jasy transporto
priemonés VIN ir informacijg apie konstrukcijos bikle vadinamiesiems Zalos vertintojams.

Vykdant jprasta ,Volkswagen AG" veikla ir susiraSinéjant verslo klausimais duomenys reguliariai perduodami j
projektavimo ir gamybos jmones bei importuotojams ir (arba) platintojams. PavyzdZiui, ,Volkswagen AG"
Salindama gaminio defektus ir tobulindama gaminius, gali perduoti jisy VIN uzsienio gamykloms.

Ikiteisminio tyrimo institucijos ir teismai tam tikrais atvejais teikia ,Volkswagen" AG uzklausas apie transporto
priemones, kurioms taikomos ikiteisminio tyrimo procedudros. Todél jisy asmens duomenys gali bati perduoti
minétoms institucijoms.

IV. Duomeny perdavimas j trecigsias valstybes

Perduodama duomenis j vadinamasias trecigsias valstybes (3alis, kurios néra nei Europos Sajungos, nei Europos
ekonominés erdvés narés), ,Volkswagen AG" grieztai laikosi atitinkamy duomeny apsaugos reikalavimy.
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Pavyzdziui, ,Volkswagen AG" perduoda duomenis gavéjams (pvz., IT paslaugy teikéjams, kurie teikia technine
pagalba, arba gamybos jmonéms, kurios atlieka ten pagaminty transporto priemoniy modeliy kokybés
bandymus) treciosiose valstybése tik tuo atveju, jei ES Komisija priémé sprendima dél tinkamumo atitinkamos
treciosios valstybés atzvilgiu arba jei duomeny perdavimas yra tinkamai apsaugotas duomeny gavéjui

laikantis ES Komisijos paskelbty standartiniy sutarciy salygu.
Jus galite gauti Siy tinkamy apsaugos priemoniy, kurias taikome siekdami uztikrinti tinkama duomeny apsaugos
lygi, kopija. Dél kopijos susisiekite su mumis naudodamiesi D skirsnyje nurodytais kontaktiniais duomenimis.

C. Jasy teisés

Jis galite bet kada nemokamai pasinaudoti Siomis teisémis ,Volkswagen AG" atzvilgiu. Papildoma informacija
apie galimybe pasinaudoti savo teisémis rasite Sioje interneto svetainéje: https://privacy.volkswagen.com

Kai jusy duomenis tvarko grupés logistikos departamentas, jus taip pat galite bet kada nemokamai pasinaudoti
toliau iSvardytomis teisémis. Norédami daugiau informacijos kreipkités Siuo adresu: datenschutz-
auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de.

Teisé susipazinti su duomenimis: jis turite teise iS masy gauti informacijg apie jisy asmens duomeny tvarkyma.
Sioje informacingje ataskaitoje apzvelgiama jisy asmens duomeny tvarkymo veikla, kurig vykdo ,Volkswagen
AG" Remdamiesi $ia ataskaita galite pateikti konkretizuojanéia uzklausa. Siuo tikslu pridedama atitinkama forma.

Teisé iStaisyti duomenis: jUs turite teise reikalauti, kad mes iStaisytuméme jusy neteisingus arba neiSsamius
asmens duomenis.

Teisé reikalauti istrinti duomenis: jis turite teise reikalauti iStrinti jisy duomenis, jei susidaro BDAR 17
straipsnyje minimos salygos. Pagal §j straipsnj jus, pavyzdziui, galite reikalauti istrinti duomenis, jei jie nebéra
reikalingi, kad blty pasiekti tikslai, kuriais jie buvo renkami. Be to, jis galite reikalauti iStrinti duomenis, jei mes
tvarkome jasy duomenis remdamiesi jusy sutikimu, o jis atSaukiate Sj sutikima.

Teisé apriboti duomeny tvarkyma: jus turite teise apriboti jisy duomeny tvarkyma, jei susidaro BDAR 18
straipsnyje minimos salygos. Pavyzdziui, jei jis uzgincijate savo duomeny tiksluma. Jis galite reikalauti apriboti
jusy duomeny tvarkyma tokiam laikotarpiui, per kurj tikrinamas duomeny tikslumas.

Teisé nesutikti: jei duomenys tvarkomi remiantis teisétu ,Volkswagen AG" ar treCiosios Salies interesu arba dél
vieSojo intereso ar vykdant vieSosios valdzios funkcijas, jas turite teise nesutikti su jisy duomeny tvarkymu dél
priezascCiy, susijusiy su jusy konkreciu atveju. Jei nesutinkate, praSome informuoti mus apie priezastis, dél kuriy
nesutinkate su duomeny tvarkymu. Be to, jus turite teise nesutikti su duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros
tikslais. Ta pati nuostata taikoma profiliavimui, kiek jis susijes su tiesiogine rinkodara.

Teisé j duomeny perkeliamuma: jeigu duomenys tvarkomi remiantis sutikimu ar sutarties vykdymu, be to, jie
tvarkomi automatizuotomis priemonémis, jus turite teise gauti savo duomenis susistemintu, jprastai naudojamu
ir kompiuterio skaitomu formatu ir persiysti tuos duomenis kitam duomeny tvarkytojui.

AtSaukimo teisé: jeigu duomeny tvarkymas pagrjstas sutikimu, jds turite teise bet kuriuo metu nemokamai
atSaukti sutikima dél duomeny tvarkymo, atSaukimui jsigaliojant nuo atSaukimo laiko.
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Teisé pateikti skunda: be to, jis turite teise pateikti skunda priezidros institucijai (pvz., Zemutinés Saksonijos
duomeny apsaugos pareiglnui) dél masy atliekamo jisy duomeny tvarkymo. Taip pat galite reiksti reikalavimus
pagal civilinio proceso teisena.

D. Jasy kontaktinis asmuo

Asmenys, j kuriuos galima kreiptis dél naudojimosi savo teisémis

Kontaktiniai asmenys, j kuriuos galima kreiptis dél naudojimosi savo teisémis grupés logistikos
departamento atzvilgiu: datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de

Duomeny apsaugos pareigiinas

Galite kreiptis j mlsy duomeny apsaugos pareigling, kuris yra kontaktinis asmuo, atsakingas uz klausimus,
susijusius su duomeny apsauga:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG und der Konzernlogistik
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
dataprivacy@volkswagen.de

Redakcija: 2022 m. rugpjucio 31 d.
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