Personuverndaryfirlysingin ,Sala, pjonusta og
markadsstarf” fyrir Evropumarkad

Keeri vidskiptavinur.

i tengslum vid heimsékn bina hja Volkswagen-samstarfsadila pinum fer hann i gegnum &ll ferli sem eru
naudsynleg til ad veita tilskilda pjénustu og fullnaegja krofum pinum. Petta felur yfirleitt i sér r6d ferla par sem
unnid er med upplysingar um bpig sem vidskiptavin og bilinn pinn og sem Volkswagen AG & adild ad sem
framleidandi bilsins. petta a einkum vid um urvinnslu pjénustuferla, s6lu @ nyjum eda notudum bilum eda
framkveemd skodanakannana hja vidskiptavinum. i kéflunum hér & eftir veitum vid upplysingar um tilheyrandi
vinnslu persénuupplysinga af halfu Volkswagen AG.

A. Abyrgdaradili

Med pessari persénuverndaryfirlysingu upplysum vid pig um s6fnun, vinnslu og notkun persénuupplysinga
pinna hja Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, byskalandi, kundenbetreuung@volkswagen.de,
skrdd i fyrirteekjaskra héradsdomstols i Braunschweig med nr. HRB 100484 (,Volkswagen AG").

B. S6fnun, vinnsla og notkun persénuupplysinga pinna

I. Almennt

i bilnum pinum eru stjorntdlvur. Stjérntélvur vinna Gr upplysingum sem baer fa til deemis fra skynjurum
bilsins, bua til sjalfar eda skiptast 4 sin a milli. Sumar stjorntélvur eru naudsynlegar til ad tryggja 6rugga virkni
bilsins 4 medan adrar adstoda 6kumann vid aksturinn (akstursadstodarkerfi), gera aksturinn paegilegri eda bjéda
upp & upplysingar og afpreyingu. Einkum peaer stjorntélvur sem eru naudsynlegar til pess ad billinn virki
rétt gegna mikilveegu hlutverki i tengslum vid pjonustu 4 bord vid vidgerdir og vidhald.

begar pu nytir pér pjonustu er haegt ad lesa og nota vistud vinnslugégn dsamt verksmidjunimeri (grindarnimeri)
bilsins, ef slikt er naudsynlegt. Starfsmenn i pjonustuneti okkar (t.d. @ verksteedum eda hja framleidanda) eda
pridju adilar (t.d. adilar sem veita vegaadstod) geta lesid gdgnin Ur bilnum. Hid sama & vid pegar um er ad reeda
abyrgdartilvik eda radstafanir sem tengjast geedastjornun.

i tengslum vid fragang a kaupum & nyjum eda notudum bilum sem og vid framkvaemd skodanakannana hja
vidskiptavinum getur i einstaka tilvikum einnig komid til pess ad Volkswagen AG vinni med persénuupplysingar

pinar.
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Il. Persénutenging

Til pess ad geta veitt tiltekna pjonustu i tengslum vid bilinn pinn purfa tilteknar upplysingar um bilinn ad liggja
fyrir. Sem framleidandi bilsins vistum vid svokalladar grunnupplysingar um bilinn, pbar a medal
verksmidjunumerid (grindarndmerid) og upplysingar um Utbunad og gerd bilsins, til pess ad geta veitt pjonustu
a bord vidgerdir eda skipti @ hlutum medan a endingartima bilsins stendur.

Upplysingarnar sem stjorntélvurnar bua til eda vinna ur geta pvi verid persdonutengdar eda persénugreinanlegar
vid akvedin skilyrdi.

lll. Vinnsla personuupplysinga af halfu Volkswagen AG

Hér a eftir er ad finna upplysingar um tilganginn med vinnslu persénuupplysinga hverju sinni, upplysingar um
hvada personuupplysingar Volkswagen AG vinnur med, lagagrundvéllinn fyrir vinnslunni og geymslutima
gagnanna.

1. Ad uppfylla lagakrofur

Til ad uppfylla lagakréfur vinnur Volkswagen AG med nafn bitt, heimilisfang pitt, verksmidjunimer
(grindarnimer) bilsins, upplysingar um gerd bilsins og frekari persénuupplysingar ef porf krefur.

Volkswagen AG er skylt ad uppfylla ymiss konar lagakrofur. bar getur til deemis verid um ad reeda tolla-, skatta-
og skraningarreglur.

Medal annars vinnur Volkswagen AG med verksmidjunimer (grindarnimer) bilsins til ad kanna og tryggja ad
CO2-losun sé i samraemi vid 16ggjof Evropusambandsins um eftirlit med CO2-losun félksbila og atvinnubifreida.
Ef gerdar eru breytingar & bilnum og samsvarandi breytingar & fylgiskjélum bilsins feer fyrirtaekid upplysingar um
gildandi verksmidjunimer (grindarnimer) fra Volkswagen-samstarfsadilum. Pegar um er ad raeda yfirbyggingar
eda vidbaetur a léttum atvinnubifreidum eru WLPT-nidurstodur sendar til framleidanda yfirbyggingarinnar til ad
tryggja ad CO2-losun sé innan tilskilinna marka. Samkvaemt ESB-reglugerd 2019/621 getur Volkswagen AG 1atid
i té gagnapakka sem tengjast verksmidjunumerum til notkunar vid reglubundnar teeknilegar skodanir.

Vinnsla persénuupplysinga er naudsynleg til ad uppfylla lagaskyldur (sbr. c-lid 1. mgr. 6. gr. almennu
persénuverndarreglugerdarinnar) eda fer fram a grundvelli [6gmaetra hagsmuna sem vega pyngra en hagsmunir
hins skrada (sbr. f-lid 1. mgr. 6. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar), svo fremi sem vinnsla
personuupplysinga vidskiptavinar fer fram i pvi skyni ad ganga fra greidslu poknunar til séluaédila.

Geymslutiminn fer eftir tilganginum med vinnslunni, samkvaemt akveedum laga, i hverju tilviki fyrir sig.

bessi vinnsla personuupplysinga fer fram a grundvelli samningsefnda samkvaemt b-1id 1. mgr. 6. gr. almennu
persénuverndarreglugerdarinnar, ef vidskiptavinurinn er einstaklingur eda a grundvelli I6gmaetra hagmuna sem
vega pyngra en hagsmunir hins skrada (f-lidur 1. mgr. 6. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar), ef
vidskiptavinurinn er starfsmadur hja storvidskiptavini. Légmaetu hagsmunirnir felast i pvi, einnig ad pvi er varéar
anaegju vidskiptavina, ad uppfylla gildandi kréfur um utgafu reikninga @ goémlu verdi og ad fylgja
s6luumbodssamningi.

Af asteedum sem tengjast skattarétti eru upplysingarnar geymdar i 15 ar fra pvi atvikid & sér stad.
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2. Abyrgdarkrofur, vidhalds- og slitpakkar sem og gjaldfrjals pjonusta

Vegna athugunar og urvinnslu & abyrgdarkréfum sem og vidhalds- og slitpokkum vinnur Volkswagen AG med
nafn pitt, heimilisfang pitt, verksmidjunimer (grindarnumer) bilsins, vidgerdar- og reikningsupplysingar og
upplysingar um gerd bilsins.

Volkswagen AG verdur gjarnan vié krofum sem tengjast abyrgd og vidhalds- og slitpokkum. Hvad petta vardar
gengur Volkswagen AG fyrst ur skugga um hvort um er ad raeda réttmeaetar krofur eda krofur sem ekki eiga rétt
a sér, til deemis vegna breytinga sem umradamadur gerdi & bilnum (s.s. vélarstillingar eda umbreytingar). Vié
pessa athugun notast Volkswagen AG vid samskiptaupplysingar pinar og upplysingar um bilinn.

Jafnframt er unnid med verksmidjunumer (grindarnimer), upplysingar um gerd bils og kildmetrafjélda vegna
undirbunings og framkvaemdar a abyrgdarattektum hja innflutningsadilum. Pessar uttektir eru naudsynlegar til
ad ganga ur skugga um ad farid sé ad fyrirmalum framleidanda um abyrga.

Volkswagen AG vinnur einnig Ur persénuupplysingum pinum pegar um er ad raeda gjaldfrjalsa pjonustu vegna
stortjons (t.d. af voldum hagléls eda storms) eda agalla i Utbunadi nyrra bila sem pu hefur pantad.

Volkswagen AG vinnur med pessar upplysingar til ad efna samninginn vid pig (sbr. b-1id 1. mgr. 6. gr. almennu
persénuverndarreglugerdarinnar) eda 4 grundvelli Idgmeaetra hagsmuna sem vega pyngra en hagsmunir hins
skrdda samkvaemt f-1id 1. mgr. 6. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar.

Upplysingum fra pér sem unnid er med i tengslum vid abyrgdarkréfur og gjaldfrjalsa pjonustu er eytt i sidasta
lagi 15 arum eftir ad unnid er ur malinu.

3. Adstodartrygging

Fyrir bila i ID-linunni er VW AG abyrgt fyrir pvi sem snyr ad adstodartryggingu, en fyrir allar adrar bilgerdir i
Evropu utan Pbyskalands er vidkomandi innflutningsadili abyrgur adili. Frekari upplysingar um vinnslu
persénuupplysinga fast pvi hja viokomandi innflutningsadila.

Ef pu hefur gengid fra adstodartryggingu vinnur Volkswagen AG med nafn pitt, samskiptaupplysingar pinar,
verksmidjunumer (grindarnimer) bilsins og upplysingar um bilinn pegar pu nytir pér pjonustu sem fellur undir
pessa abyrgé.

Meéd hjalp pessara upplysinga kannar Volkswagen AG annars vegar hvort pu att rétt a vibkomandi pjénustu. Hins
vegar er porf a pessum upplysingum til pess ad geta bodid pér upp a vidkomandi pjonustu.
Ef pd nytir pér til deemis vegaadstod vinnum vid einnig ur upplysingum um stadsetningu pina og liklega astaedu

pess ad billinn biladi.

bessar upplysingar eru naudsynlegar til pess ad geta tafarlaust veitt adstod i gegnum sima eda - ef porf krefur
- falid samstarfsadila Volkswagen i naesta nagrenni ad veita vegaadstod.

Vid kaup eda kaupleigu a bil ur Volkswagen ID-linunni fylgir adstodartrygging sjalfkrafa med. Upplysingar um
hvad adstodartryggingin felur i sér er ad finna i medfylgjandi abyrgdarskilmalum. begar pu nytir trygginguna
vinnur Volkswagen AG med audkenningarupplysingar pinar, samskiptaupplysingar pinar, heimilisfang pitt og
upplysingar um utfaerslu bilsins.
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Med hjalp bessara upplysinga kannar Volkswagen AG annars vegar hvort pu att rétt & viskomandi pjonustu. Hins
vegar er porf & pessum upplysingum til pess ad geta bodid pér upp a viskomandi pjonustu. begar pu nytir pér
frekari vidbdtarpjénustu, t.d. tafarlausa adstod i gegnum sima, lansbil eda 6nnur ferdadrraedi getur einnig verid
ad upplysingar um stadsetningu, 6kuskirteini, greidslukort eda persénuupplysingar farpega séu skradar og unnid
med peer. Pessar upplysingar eru naudsynlegar til pess ad geta tafarlaust veitt adstod i gegnum sima eda - ef
porf krefur - falid samstarfsadila Volkswagen eda bar til baerum pjonustuadila i naesta nagrenni ad veita
vegaadstod. Samstarfsadili Volkswagen eda vidkomandi pjonustuadili vinna med persédnuupplysingarnar 4 eigin
abyrgd.

Pessi vinnsla persdnuupplysinga fer fram til ad verda vid krofum pinum vegna adstodartryggingar eda efna
samninginn um adstodartryggingu (sbr. b-lid 1. mgr. 6. gr. almennu personuverndarreglugerdarinnar).

Vegna urvinnslu og uppgjors i tengslum vid bilun, s.s. vegna mottéku beidni vidskiptavinar i gegnum sima eda
innanhussuppgjors @ kostnadi, notast Volkswagen AG vid Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG og
Volkswagen Group Service GmbH sem vinnsluadila fyrir pyska markadinn. i akvednum tilvikum (t.d. pegar flytja
verdur bilinn eda gjaldfaera parf pjonustu) getur verid naudsynlegt, fyrir bila i ID-linunni, ad arc europe S.A. i
Brussel gegni hlutverki vinnsluadila fyrir Volkswagen AG, en fyrirtaekid starfar pa med pjonustuadilum i
vidkomandi landi. Pegar drvinnsla og uppgjoér & pjénustu vegna bilunar hafa farid fram midlar Volkswagen-
samstarfsadilinn audkenningarupplysingum pinum (grindarnimeri) sem og upplysingum um utfeerslu bilsins til
Volkswagen AG. bessi midlun upplysinga fer fram a grundvelli ldgmaetra hagsmuna Volkswagen AG (sbr. f-1id 1.
mgr. 6. gr. almennu personuverndarreglugerdarinnar).

Légmeetir hagsmunir Volkswagen AG felast i pvi ad geta bodid upp a sem besta pjonustu vegna vandamala og
bilana fyrir bila sem fyrirtaekid selur. Med bilunum fylgir adstodartrygging. Henni er stlad ad efla tengsl vid
vidskiptavini og studla ad aukinni sélu.

Personugreinanlegar upplysingar eru skrddar vegna urvinnslu og uppgjors i tengslum vid vegaadstod. Farid er
med upplysingarnar i fyllsta trinadi og personuverndarreglum fyrirteekjasamstaedunnar er fylgt i hvivetna.

Upplysingunum er yfirleitt eytt sex manudum eftir dagsetningu verksins. betta @ po ekki vid um eydingu
upplysinga sem tengjast skattamalum, en peim er eytt ad 15 ara vardveislutima lidnum.

4. Varahlutir

pegar tilteknir varahlutir eru pantadir faer Volkswagen AG verksmidjunumer (grindarnumer) bilsins, upplysingar
um Gtbinad og gerd bilsins sem og hlutarnimer varahlutarins sem er pantadur. i bilnum eru hlutir sem
framleiddir eru sérstaklega fyrir tiltekinn bil og passa eingéngu i hann (t.d. lykillinn). Volkswagen AG parf a
pessum upplysingum ad halda til pess ad geta latid i té hluti sem passa fyrir bilinn.

Volkswagen AG vinnur med pessar upplysingar til pess ad geta efnt samninginn vid pig (sbr. b-1id 1. mgr. 6. gr.
almennu personuverndarreglugerdarinnar).

Vid pontun slikra hluta er auk pess kannad hvort tilkynnt hefur verid um férgun eda pjéfnad a bilnum. Ef svo er
verdur ekki unnid ur pontuninni.
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Pessi vinnsla personuupplysinga fer baedi fram a grundvelli I6gmatra hagsmuna Volkswagen AG sem og a
grundvelli hagsmuna skradra einstaklinga (sbr. f-lid 1. mgr. 6. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar).
Volkswagen AG hefur hagsmuni af pvi ad koma i veg fyrir évidkomandi adgang ad bilnum pinum, gera
naudsynlegar radstafanir til ad upplysa mal sem og ad hindra misnotkun a abyrga.

Upplysingarnar pinar eru notadar vié urvinnslu og er yfirleitt eytt téIf manudum eftir dagsetningu verksins. betta
a pdé ekki vid um eydingu upplysinga sem tengjast skattamalum, en peim er eytt
ad 15 ara vardveislutima lidnum.

5. Skadsemisabyrgd og vorueftirlit

Vegna skadsemisabyrgdar og vorueftirlits feer Volkswagen AG verksmidjunimer (grindarnimer) bilsins,
upplysingar um gerd og utbunad bilsins, hugbunadarutgafu, notkunartdlur fyrir bilinn, adrar upplysingar um
astand bilsins sem og upplysingar um vidgerdir sem farid hafa fram a bilnum.

Volkswagen AG ber lagaleg skylda til pess ad hafa eftirlit med vérum sem fyrirtaekid setur a markad medan a
endingartima peirra stendur og greina pannig mégulega agalla snemma og lagfeera pa eins fljott og kostur er.
Medal annars er um ad raeda skyldu til ad sinna vorueftirliti og skyldu til ad fyrirbyggja haettu. Vorueftirlitsskyldan

felur i sér sé6fnun og urvinnslu mismunandi upplysinga.

Vinnsla personuupplysinga er naudsynleg til ad uppfylla lagaskyldu (sbr. c-lid 1. mgr. 6. gr. almennu
personuverndarreglugerdarinnar) eda fer fram a grundvelli I6gmaetra hagsmuna sem vega pyngra en hagsmunir
hins skrada (sbr. f-1id 1. mgr. 6. gr. almennu personuverndarreglugerdarinnar). Til ad audkenna og greina fravik
og villur eru upplysingar um bilinn pinn og adra bila samkeyrdar hja Volkswagen AG. Adeins med heildraenni
skodun er med fjarhagslega raunhaefum haetti haegt ad tryggja ad vorurnar sem settar eru & markad séu af
miklum gaedum og gallalausar, baedi i pagu Volkswagen-fyrirtaekjasamstaedunnar og vidskiptavina.

Vegna vorueftirlits eru upplysingar ur anaegjukénnunum (gagnryni, umsagnir, verksmidjunumer) a vegum
soluadila jafnframt samkeyrdar vid bifreidargégn fra Volkswagen AG a grundvelli sampykkis (sbr. a-1id 1. mgr. 6.
gr. almennu personuverndarreglugerdarinnar).

Upplysingum fra pér sem unnid er med vegna skadsemisabyrgdar og vorueftirlits er yfirleitt eyttad
15 arum lidnum.

6. bjonustuferli fyrir innkallanir

i pjonustuferlinu , Innkallanir” er haldi® utan um uppfaerslur & hugbtnadi, virkni og stjérntdlvum pannig ad haegt
sé ad lata pjonustuadila (verkstaedi) vita pegar uppfeerslur eru i bodi. | tengslum vid petta er eingéngu unnid med
verksmidjunumer og stédutilkynningar.

Vinnsla personuupplysinga pinna fer fram a grundvelli I6gmaetra hagsmuna okkar skv. f-1id 1. mgr. 6. gr. almennu
persénuverndarreglugerdarinnar. beir felast i pvi ad geta brugdist sem fyrst vid haettu sem stedjar ad
umferdaroryggi eda umhverfi.

begar uppfaersluradstéfun er ad 6llu leyti lokid eru framangreindar upplysingar geymdar i 10 ar og sidan eytt ad
peim tima lidnum.
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7. Uttektir

Til pess ad framkvaema innri Gttektir vinnur Volkswagen AG dr nafni pinu, samskiptaupplysingum pinum,
verksmidjunumeri (grindarnumeri) bilsins, samningsupplysingum sem og frekari upplysingum um bilinn pinn, allt
eftir pvi hvada innra ferli 4 ad gera Uttekt a.

Volkswagen AG framkvaemir reglulega uttektir til ad kanna innri ferli. Pa getur purft ad nota ofangreindar
personuupplysingar pinar til pess ad meta tiltekio ferli.

Su vinnsla hja Volkswagen AG fer fram a grundvelli Idgmaetra hagsmuna (sbr. f-lid 1. mgr. 6. gr. almennu
personuverndarreglugerdarinnar). Hagsmunirnir felast i pvi ad kanna hvort innri ferli eru réttmaet og skilvirk og
endurbaeta ferlin ef pess gerist porf.

Personuupplysingar pinar eru eingdngu skradar i skyrslum um innri Uttektir ef paer eru naudsynlegar i pessum
tilgangi. Peim er yfirleitt eytt i sidasta lagi 15 arum eftir skraningu. Pad er gert vegna sénnunarbyrai.

8. Gadi bjonustu og notendapjonusta

Til ad svara tilfallandi beidnum i tengslum vid kaup a nyjum eda notudum bil eda notendapjénustu sem og til ad
veita pér goda pjonustu vinnur Volkswagen AG med persénuupplysingar a bord vid nafnid pitt, netfangid pitt,
heimilisfangid pitt, simanumerid pitt, faxniumerid pitt og almennar upplysingar um bilinn, t.d. verksmidjunimer
(grindarnumer) bilsins sem og upplysingar um paer vidgerdir sem farid hafa fram a bilnum.

Volkswagen AG gerir innflutningsadilum, sdluadilum og verkstaedum pannig kleift ad veita pjénustu a sem
skilvirkastan hatt. betta hefur pann kost fyrir big ad pu getur gert rdd fyrir ad vandad sé til verka vid vidgerdir
og peer purfi pvi ekki ad fara aftur fram. Auk pess er innflutningsadila gert kleift ad svara beidnum i pina pagu a
videigandi hatt med adstod Volkswagen AG.

i tengslum vid notendapjénustu vinnur Volkswagen AG eingdngu med naudsynlegar persénuupplysingar sem pu
leetur i té i pessu samhengi. Su vinnsla hja Volkswagen AG fer fram & grundvelli I6gmaetra hagsmuna sem vega
pyngra en hagsmunir hins skrada (sbr. f-1id 1. mgr. 6. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar) eda vegna
framkveemdar samningsins (sbr. b-1id 1. mgr. 6. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar). Légmaetu
hagsmunirnir felast i pvi ad gera s6luadilum eda verksteedum og notendapjénustu kleift ad tryggja sem mesta
anaegju vidskiptavina (a pyska markadssvaedinu) og svara hverri fyrirspurn personulega.

Latir pu sem vidskiptavinur framkvaema vidgerd ymist gjaldfrjalst eda i abyrgd hja Volkswagen-samstarfsadila
erlendis getur verid naudsynlegt ad leita til innflutningsadilans i landi vidkomandi Volkswagen-samstarfsadila
til ad fa frekari upplysingar um erindi pitt. | tengslum vid pessa oflun upplysinga skiptumst vid a
personuupplysingum pinum vid vidkomandi innflutningsadila.

Volkswagen AG ber lagaleg skylda til pess ad hafa eftirlit med vérum sem fyrirtaekid setur 3 markad medan a
endingartima peirra stendur og greina pannig mogulega agalla snemma og lagfeera pa eins fljott og kostur er. i
pessum tilgangi framkvaemir Volkswagen AG greiningar a erindum vidskiptavina ut fra eftirfarandi skilyrdum:
tegund erindis, veentingum vidskiptavina i tengslum vid Utbuinadareinkenni tiltekinna bila & bord vid bilgerd eda
vélargerdir, samskiptaleidum, umfangi erindis og helstu efnisatrioum. Vegna pessara greininga i tengslum vid
markadseftirlit og skilgreiningu ahersluatrida er naudsynlegt ad vinna med persénuupplysingar sem pu leetur
okkur i té i tengslum vid erindi pin (t.d. verksmidjunumer bilsins). Til ad greina undirstéduatridi sem studla ad
auknum vorugeedum er naudsynlegt ad samkeyra upplysingar sem aflad er i tengslum vié notendapjonustu vid
adrar upplysingar um helstu atridi sem tengjast vidgerdum.
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Urvinnsla fer fram med mismunandi heetti eftir tilganginum hverju sinni, m.a. med tilliti til pess hvernig
personuupplysingar eru notadar. Vid rannsokn 4 tilteknum adstaedum i rekstrarstyringu eru persénuupplysingar
eingéngu naudsynlegar i tengslum vid greiningu.

i skyrslum um pessa Grvinnslu er pvi ekki lengur ad finna persénuupplysingar af neinu tagi. | tengslum vid
markadseftirlit og skilgreiningu 3&hersluatrida er hins vegar yfirleitt naudsynlegt ad vinna med
personuupplysingar (t.d. verksmidjunimer bilsins) i greiningunni og ad setja paer fram i skyrslunni sjalfri, pvi
annars er ekki haegt ad koma a tengingu vid orsdk villunnar og ekki er haegt ad draga alyktanir um radstafanir
fyrir vidkomandi bila.

Vinnsla upplysinganna fer fram & grundvelli I6gmaetra hagsmuna Volkswagen AG sem vega pyngra en hagsmunir
hins skrada (sbr. f-1id 1. mgr. 6. gr. almennu personuverndarreglugerdarinnar). Logmaetu hagsmunirnir felast i
pvi ad gera s6luadilum eda verkstaeedum og notendapjonustu kleift ad tryggja sem mesta anaegju vidskiptavina
a pyska markadssvaedinu og uppfylla skyldur sem framleidandi.

Upplysingunum sem unnid er med i tengslum vid petta er eytt an tafar pegar lagagrundvéllurinn er ekki lengur
fyrir hendi, pegar ekki er lengur p6rf & upplysingunum i tilgreindum tilgangi eda tilgangurinn er ekki lengur fyrir
hendi og ekki er um annan lagagrundvdll ad raeda (t.d. vardveislutima vegna vidskipta eda skatta), en annars i
sidasta lagi eftir 15 ar pegar annar lagagrundvollur er ekki lengur fyrir hendi.

Volkswagen AG veitir innflutningsadilum, s6luadilum og verksteedum jafnframt upplysingar um st6du stafreenna
vara fyrir bilinn Gt fra verksmidjundmeri (grindarnimeri) hans, ad pvi gefnu ad billinn sé budinn teknibunadi til
ad nota stafraenu vorurnar. Tilgangurinn er ad svara beidnum i tengslum vid kaup & nyjum eda notudum bil &
sem bestan hatt sem og ad gera kleift ad eiga samskipti vid vidskiptavin til ad veita upplysingar um mdogulegar
takmarkanir a notkun, t.d. nettengds leidsdgukerfis, raddstyringar eda moguleika & uppfaerslum i gegnum netid,
hafi vidskiptavinur ekki sett vorupakkann upp eda ekki ad fullu eda pa ad upprunalegur gildistimi leyfis er ad
renna ut.

Su vinnsla hja Volkswagen AG fer fram & grundvelli Idgmaetra hagsmuna sem vega pyngra en hagsmunir hins
skrada (sbr. f-lid 1. mgr. 6. gr. almennu personuverndarreglugerdarinnar). Hagsmunirnir felast i pvi ad gera
s6luadilum eda verkstaedum kleift ad veita pér sem besta radgjof og adstod.

Upplysingunum sem unnid er med i pessum tilgangi er eytt samkveemt lagadkveedum par ad Idtandi.
9. Vorugaedi tryggd og aukin og agallar lagfeerdir

Til ad tryggja gaedi framleidsluvara okkar, baeta pau eftir pérfum og greina og lagfeera agalla eins fljott og audid
er sem og til ad préa nyjar vérur vinnur Volkswagen AG med verksmidjundmer (grindarnimer) bilsins, upplysingar
um Utbunad hans, gerd, vidgerdir, kvartanir og eydslutélur.

Su vinnsla hja Volkswagen AG fer fram & grundvelli I[6gmaetra hagsmuna sem vega pyngra en hagsmunir hins
skrada (sbr. f-1id 1. mgr. 6. gr. almennu personuverndarreglugerdarinnar). Hagsmunirnir felast i greiningu,
undirbuningi radstafana og framkvaemd rddstafana pegar um er ad reeda dhersluatridi i tengslum vid préun og
endurbaetur 4 vérum i samraemi vid parfir og dnaegju vidskiptavina.

Upplysingum fra pér sem unnid er med vegna vorugaeda og lagfeeringar agalla er yfirleitt eytt ad 15 arum lidnum.
Upplysingum fra pér sem unnid er med vegna voruprounar er eytt i sidasta lagi ad 10 arum lidnum.
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10. Sértilbod & vérum og pjonustu

Vegna urvinnslu og athugunar & heimild pinni til ad nyta pér sérkjor vinnur Volkswagen AG, allt eftir tilbodinu
hverju sinni, dr nafni pinu, netfangi, simanumeri, heimilisfangi, verksmidjunumeri (grindarndmeri) bilsins sem og
e.t.v. afritum sannvottana a bord vid 6kuskirteini pitt.

Vinnsla persénuupplysinga i tengslum vid uUrvinnslu vegna nytingar sérkjara fer fram i pvi skyni ad efna
samninginn sem gerdur var vid pig (sbr. b-1id 1. mgr. 6. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar).

Volkswagen AG bydur pér med reglulegu millibili upp a tilteknar vérur og pjénustu a sérkjérum. Um er ad raeda
sérkjor sem pér standa ymist til boda beint hja Volkswagen-samstarfsadila eda sem pu getur nytt pér hja
Volkswagen AG.

Volkswagen AG vinnur jafnframt med personuupplysingar pinar i pvi skyni ad kanna hvort pér sé heimilt ad nyta
pér pau sérkjor sem pér standa til boda hja Volkswagen-samstarfsadila og fer vinnslan pa fram a grundvelli
ld6gmaetra hagsmuna sem ganga framar hagsmunum pinum (sbr. f-lid 1. mgr. 6. gr. almennu
personuverndarreglugerdarinnar).

pad hversu lengi upplysingarnar eru geymdar fer eftir Isgbundnum vardveislutima, t.d. vegna skattareglna.

11. Lesid ur OBFCM-upplysingum (,,0n-Board Fuel Consumption Monitoring”-gdgn)

A grundvelli framkvaemdarreglugerdar (ESB) nr. 2021/392 eru bifreidargdgn vardandi eldsneytisnotkun og ekna
kilometra (svokollud ,On-Board Fuel Consumption Monitoring”-gdgn) lesin dr bilum sem heyra undir gildissvid
framkvaemdarreglugerdar (ESB) nr. 2021/392 pegar komid er & verkstedi og peim sidan midlad afram til
framleidanda asamt verksmidjunimerinu, svo fremi sem umradamadur bilsins hefur ekki meinad verkstaedinu
ad gera pad.

Volkswagen AG tekur vid gégnunum fra verkstaeedum, vistar pau og midlar peim sidan dsamt verksmidjunimeri
bilsins til framkveemdastjérnar Evrépusambandsins & grundvelli framkvaemdarreglugerdar (ESB) nr. 2021/392.
Ef Volkswagen AG tekur vid fleiri en einum gagnapakka fyrir tiltekinn bil innan sama almanaksars midlar
fyrirtaekid eingdngu peim gagnapakka afram par sem um mesta ekna vegalengd er ad reeda. begar gégnunum
hefur verid midlad til framkvaemdastjornar Evropusambandsins er peim eytt.

12. Upplysingaoryggi

Persénuupplysingar sem unnid er med, tilgangur og lagagrundvéllur

i pvi skyni ad bera kennsl &, greina og lagfeera fravik i télvukerfum verkstaeda, auka upplysingadryggi, vernda
personuupplysingar, einkum upplysingar um pig sem vidskiptavin, koma i veg fyrir évidkomandi adgang og gera
kleift ad nota kerfin med snurdulausum og 6ruggum haetti sem og til pess ad eiga samstarf vid yfirvdld og
domstola (sem saman nefnast ,tilgangur”) kann ad vera unnid med verksmidjunimer (grindarnimer) bilsins pins
i sameiginlegri abyrgd Volkswagen AG, Audi AG, Seat S.A. og Skoda AUTO a.s. (hér eftir nefnd ,vidkomandi
félog").

Vid faum verksmidjunumer (grindarndmer) bilsins fra verkstaedinu pinu eda innflutningsadilanum fyrir pitt sveedi

(sja hvad petta vardar einnig personuverndaryfirlysingu verkstaedisins eda innflutningsadilans).
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Geymslutimi
Ofangreindar upplysingar eru geymdar i ad hamarki tvo ar og er sidan eytt ad peim tima lidnum.

Vidtakendur upplysinga
Vidtakendur ofangreindra upplysinga eru auk vidkomandi félaga einnig vinnsluadilar sem adstoda okkur vid
vinnslu persénuupplysinga, t.d. i tengslum vid hysingu télvukerfa, teeknilega notendapjoénustu sem og verkefna-
og barfastjornun. bessir adilar starfa eingdngu samkvaemt fyrirmaelum fra okkur & grundvelli vinnslusamnings.
Vié notum vinnsluadila & svidi hysingar-, greiningar- og notendapjénustu, einkum:

e Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH

e SIG Software Ltd.

e Hyand Technology GmbH

e Volkswagen Group Services GmbH

e  Microsoft Ireland Operations Limited
Sameiginleg abyrgd
Vidkomandi félég hafa gert med sér samning milli sameiginlegra abyrgdaradila (Joint Controller Agreement,
JCA).
1) Adilar og adsetur:
Audi AG, med hofudstodvar i Ingolstadt (Pyskalandi), Volkswagen AG, med hoéfudstédvar i Wolfsburg
(Pyskalandi), Seat S.A., med héfudstodvar i Martorell - Barcelona (Spani), Skoda Auto a.s., med héfudstodvar i
Mlada Boleslav (Tékklandi)
2) Tilgangur af halfu abyrgdaradila:
Vinnsla persénuupplysinga af halfu abyrgdaradila fer fram i ofangreindum tilgangi (ad tryggja 6ryggi tolvukerfa
a peirra vegum).
3) Upplysingar sem unnid er med og stadur par sem vinnsla fer fram, ef svo 4 vid:
Vinnsla ofangreindra upplysinga fer eingéngu fram innan Evrépusambandsins.
4) Stjornunarhaettir vardandi sameiginlega abyrga:
Vidkomandi adilar vinna sameiginlega med ofangreindar upplysingar og ganga adilar Gt fra sameiginlegri abyrgo
i skilningi 1. malsl. 1. mgr. 26. gr. almennu personuverndarreglugerdarinnar.
5) Oll upplysingaskylda hvilir 8 herdum Volkswagen AG.
6) Skradir einstaklingar geta haft samband vid eftirfarandi adila vegna vinnslu persénuupplysinga og réttinda
sinna:
Volkswagen AG
Berliner Ring 2
38440 Wolfsburg
Netfang: dataprivacy@volkswagen.de

Ad 60ru leyti geta skradir einstaklingar einnig leitad til vidkomandi félaga.
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13. Sending upplysinga um bil til pridju adila um kerfistengingu

i gegnum kerfistengingar midlar Volkswagen AG upplysingum um bilinn sem tengjast verksmidjunimerinu
(grindarnimerinu), t.d. um Gtbunad, argerd, pontunarndmer bilsins, gerdarlykil og gerd bilsins, ar innri
tolvukerfum i gegnum kerfistengingar afram til pridju adila (t.d. fjarmalafyrirtaekja, tjdonamatsadila,
rekstraradila bilaflota).

bessi midlun upplysinga sem tengjast verksmidjunimerinu er aetlud til ad stydja vid og einfalda ferli milli pin
og bridju adila. Pannig er til deemis haegt ad ganga fra einfaldadri fjarmdgnun bilsins, utreikningi a tjoni,
Utreikningi a aaetludu virdi i lok samningstima (t.d. vegna veitingar & péntudum séreiginleika (Functions on
Demand)) eda flotastjornun fyrir pig.

Pessi sending gagna fer fram a grundvelli samnings eda gerdar samnings (sbr. b-1id 1. mgr. 6. gr. almennu
personuverndarreglugerdarinnar), Idgmaetra hagsmuna (sbr. f-1id 1. malsl. 1. mgr. 6. gr. almennu
persénuverndarreglugerdarinnar) eda vegna fyrirliggjandi lagalegra skuldbindinga (sbr. c-lid 1. mgr. 6. gr.
almennu persénuverndarreglugerdarinnar).

Upplysingunum sem er midlad i tengslum vid pessa sendingu gagna er eytt i sidasta lagi 24 klukkustundum
eftir ad paer berast pridja adilanum.

Frekari upplysingar um ofangreinda vinnslu hja pridja adila er ad finna i personuverndaryfirlysingu viskomandi
pridja adila.

14. Vinnsla persénuupplysinga til pess ad standa v6ré um rétt okkar

i tengslum vid ad standa vord um rétt okkar eda vegna upplysingagjafar i tengslum vid adgerdir opinberra adila
/ domstodla getur verid naudsynlegt ad vinna med persénuupplysingar a bord vid nafn pitt og verksmidjunamer
bilsins. Er pa eingdngu unnid med paer personuupplysingar sem naudsynlegar eru vegna malsins hverju sinni.
Pessa vinnslu personuupplysinga notum vid t.d. til upplysingagjafar i pagu 6flunar sénnunargagna i tengslum
vid adgerdir opinberra adila / ddmstoéla. Ef vinnsla persénuupplysinga fer fram i 68rum tilgangi en upphaflega
var gert rad fyrir munum vid upplysa pig um pessa breytingu a tilgangi i samraemi vid 3. mgr. 13. gr. almennu
persénuverndarreglugerdarinnar (GDPR).

i tengslum vid petta getur einnig verid naudsynlegt ad vid faum upplysingar fra tengdu fyrirtaeki eda einhverju
umboda okkar. Upplysingum pinum er eingdngu midlad afram ef pad er naudsynlegt vegna malaferla og
videigandi lagagrundvaéllur er fyrir hendi.

Vinnsla personuupplysinga fer fram a grundvelli peirra I6gmaetu hagsmuna ad standa vérd um og halda fram
rétti okkar (f-lidur 1. mgr. 6. gr. almennu personuverndarreglugerdarinnar) eda a grundvelli fyrirmaela opinberra
adila eda laga (c-lidur 1. mgr. 6. gr. almennu personuverndarreglugerdarinnar).

Ad pvi marki sem naudsynlegt er vinnum vid med og vistum personuupplysingar pinar i ofangreindum tilgangi.
begar tilganginum telst nad og ekki er um vardveisluskyldu ad raeda er persénuupplysingunum eytt med
reglubundnum haetti.

15. Sending fréttabréfa

pér stendur til boda ad skra pig i askrift ad mismunandi fréttabréfum hja Volkswagen AG. Vegna sendingar
pessara fréttabréfa vinnum vid med personuupplysingar pinar (samskiptaupplysingar pinar ef pad er tekid
fram) & grundvelli sampykkis pins skv. a-1id 1. mgr. 6. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar. bu getur
alltaf haett i askrift ad fréttabréfunum med pvi ad nota par til etladan uppsagnartengil i fréttabréfunum eda
med pvi ad nyta rétt pinn til ad afturkalla sampykki.

Eftir ad haett er i askrift eda sampykki er afturkallad er framangreindum upplysingum eytt innan 24
klukkustunda.
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IV. Vidtakendur upplysinga utan Volkswagen AG

Volkswagen AG midlar persénuupplysingum pinum ekki afram til vinnsluadila eda pridju adila nema ad lagalegur
grundvollur sé fyrir pvi. Svona notar Volkswagen AG vinnsluadila fyrir vinnslu persénuupplysinga.

Peir adstoda Volkswagen AG med ofangreind ferli. Gerdir hafa verid vinnslusamningar vid pessa vinnsluadila
samkvaemt 28. gr. almennu persdnuverndarreglugerdarinnar til ad tryggja ad personuupplysingar pinar njéti
sému verndar hja vinnsluadilunum og hja Volkswagen AG.

Vinnsluadilarnir adstoda t.d. vid hysingu tdlvukerfa, teekniadstod og notendapjonustu.

i einstaka tilvikum midlar Volkswagen AG persénuupplysingum pinum einnig afram til annarra adila sem bera
abyrgd samkveemt personuverndarldgum. bPannig ber Volkswagen AG til deemis lagaleg skylda til ad midla
upplysingum um verksmidjunumer (grindarnimer) og gerd bilsins afram til svokalladra tjonamatsadila. Peir meta
nuavirdi bilsins fyrir pig.

Upplysingum er jafnframt midlad til fjarmalafyrirtaekja, m.a. vegna samningsgerdar eda til pess ad efna
samninga (t.d. vidskipti tengd bilafjarmdgnun vid fjarmalastofnanir).

i tengslum vid venjubundinn rekstur Volkswagen AG og samskipti vegna vidskipta & sér reglulega stad midlun
upplysinga til prounar- og framleidslustédva sem og til innflutningsadila. Til deemis getur verid ad Volkswagen
AG midli verksmidjunumeri (grindarnameri) bilsins afram til erlendra framleidslustddva i tengslum vid lagfaeringu
agalla og endurbdta a vorum.

Til ad efna skyldu samkvaemt ESB-reglugerd 2019/621 laetur Volkswagen AG i té gagnapakka sem tengjast
verksmidjunimerum til adila sem annast reglubundnar teeknilegar skodanir (adalskodanir).

Rannsoknaryfirvéld og démstolar dska eftir upplysingum um bila sem tengjast rannséknum til Volkswagen AG.
i tengslum vid petta getur verid ad persénuupplysingum pinum sé midlad afram til fyrrnefndra adila.

V. Midlun persénuupplysinga til pridju landa

Vié midlun persénuupplysinga til svokalladra pridju landa (landa sem eru hvorki adilar ad Evropusambandinu né
Evrépska efnahagssvaedinu) fer Volkswagen AG i hvivetna eftir gildandi reglum um persénuvernd. bannig midlar
Volkswagen AG eingéngu upplysingum til vidtakenda i pridju Il6ndum (t.d. pjénustuadila a svidi upplysingataekni
sem veita teknipjonustu eda framleidslustédva sem annast geedaprofanir 4 bilgerdum sem framleiddar eru par)
ef framkvaemdastjorn Evrépusambandsins hefur tekid akvordun um pad hvort fullnaegjandi vernd teljist vera fyrir
hendi i viskomandi pridja landi eda hvort tryggt hefur verid med féstum samningsakvaedum Evrépusambandsins
gagnvart vidtakanda upplysinganna ad midlun upplysinganna fari fram med éruggum haetti.

bu att kost & pvi ad fa afrit med upplysingum um pessar videigandi verndarradstafanir sem vid gerum til ad
tryggja fullnaegjandi persénuvernd. Hafa ma samband vid okkur vegna pessa eftir peim samskiptaleidum sem

koma fram i lid D.
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C. Réttindi pin

PU getur hvenger sem er nytt pér eftirfarandi rétt pinn gagnvart Volkswagen AG bér ad kostnadarlausu. Nanari
upplysingar um hvernig pu getur neytt réttar bins er ad finna & eftirfarandi vefsidu:
https://privacy.volkswagen.com.

Réttur til adgangs ad upplysingum: bPu hefur rétt a ad fa upplysingar fra okkur um pad hvernig vinnslu
personuupplysinga pinna er hattad.

Réttur til leidréttingar: Pu hefur rétt a ad fara fram a ad vid leidréttum rangar eda ofullnaegjandi
personuupplysingar um pig.

Réttur til eydingar: bu hefur rétt 4 ad fara fram a ad upplysingum um pig sé eytt, ad uppfylltum skilyrdum 17. gr.
almennu persénuverndarreglugerdarinnar. bPu getur pa til deemis farid fram 4 ad upplysingum um big sé eytt ef
paer eru ekki lengur naudsynlegar i peim tilgangi sem I3 ad baki séfnun peirra. Pu getur einnig farid fram a ad
upplysingum sé eytt ef vinnsla okkar & upplysingunum byggist & sampykki pinu og pu dregur sampykki pitt til
baka.

Réttur til takmorkunar & vinnslu: ba hefur rétt & ad fara fram 4 ad vinnsla personuupplysinga pinna verdi
takmorkud pegar skilyrdi 18. gr. almennu personuverndarreglugerdarinnar eiga vid. Um slikt er medal annars ad
reda pegar pu vefengir ad personuupplysingar pinar séu réttar. bu getur pa farid fram & ad vinnsla
persénuupplysinga pinna sé takmorkud par til stadfest hefur verid ad paer séu réttar.

Andmeelaréttur: Ef ekki eru I6gmaetar asteedur fyrir vinnslunni sem ganga framar hagsmunum pinum eda ef
personuupplysingar pinar eru notadar i pagu beinnar markadssetningar hefur pu rétt a ad andmeaela vinnslu
personuupplysinga pinna. Andmaela ma vinnslu pegar vinnslan er annadhvort i pagu almannahagsmuna eda fer
fram vid beitingu opinbers valds eda a grundvelli I6gmaetra hagsmuna Volkswagen AG eda pridja adila. Ef pu
andmaelir vinnslu persénuupplysinga pinna bidjum vid pig ad tilgreina astaedurnar fyrir andmaelunum. bu hefur
jafnframt rétt 4 ad andmeela vinnslu persénuupplysinga i pagu beinnar markadssetningar. betta a einnig vid um
gerd personusnids, ad pvi marki sem hun tengist beinni markadssetningu.

Réttur til ad flytja eigin gogn: Ef vinnsla persénuupplysinga byggist & sampykki eda samningsefndum og er
jafnframt sjalfvirk hefur pu rétt a ad fa persénuupplysingar pinar & skipulegu, algengu, télvulesanlegu snidi og
senda peer til annars vinnsluadila.

Réttur til ad draga sampykki til baka: Ef vinnsla persénuupplysinganna byggist a8 sampykki hefur pu hvenaer sem
er rétt a ad draga sampykki pitt til baka med framvirkum haetti, pér ad kostnadarlausu.

Réttur til ad leggja fram kvoértun: bu hefur jafnframt rétt & ad leggja fram kvortun hja eftirlitsyfirvaldi (t.d.
Persénuvernd) vegna vinnslu okkar a personuupplysingum pinum.
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D. Tengilidir pinir
Tengilidir pinir vegna nytingar réttar pins

Tengilidir  vegna  nytingar  réttar pins og frekari upplysinga koma fram & vefsidunni
https://privacy.volkswagen.com

Personuverndarfulltrai

Personuverndarfulltrii okkar er tengilidur pinn vegna malefna sem tengjast persénuvernd:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
PYSKALAND

dataprivacy@volkswagen.de

Gildir fra: Jini 2026
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