Tietosuojalauseke "Myynti ja palvelut seka
markkinointitoimet” Euroopan markkinoilla

Arvoisa asiakas,

Volkswagen-jdlleenmyyja suorittaa kayntisi yhteydessa kaikki tarvittavat prosessit, jotka ovat tarpeen sovitun
palvelun suorittamiseksi ja tarpeidesi tyydyttamiseksi. Tahan liittyy yleensd useita prosesseja, jossa sinun
tietojasi asiakkaana seka ajoneuvosi tietoja kasitelldadan ja joissa Volkswagen AG on mukana ajoneuvosi
valmistajana. Tama koskee erityisesti palveluprosessien ja uusien tai kaytettyjen autojen ostojen kasittelya tai
asiakaskyselyjen toteuttamista. Seuraavissa kohdissa kerrotaan Volkswagen AG:n suorittamasta tdhdn
liittyvasta tietojenkdsittelysta.

A. Rekisterinpitaja

Talla tietosuojalausekkeella ilmoitamme henkilGtietojesi kerddamisestd, kasittelysta ja kaytosta Volkswagen
AG:ssd, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,kundenbetreuung@volkswagen.de, joka on rekisterdity
Braunschweigin kardjaoikeuden (Amtsgericht Braunschweig) kaupparekisteriin numerolla HRB 100484
("Volkswagen AG").

B. Henkilotietojesi keradaminen, kasittely ja kaytto

l. Yleista

Ajoneuvoosi on asennettu elektronisia ohjainlaitteita. Ohjainlaitteet kasittelevat tietoja, joita ne saavat
esimerkiksi auton tunnistimista, tuottavat itse tai vaihtavat keskenadn. Joitain ohjainlaitteita tarvitaan, jotta
auto toimii turvallisesti. Toiset ohjainlaitteet auttavat sinua ajamaan (kuljettajaa avustavat jarjestelmat) tai
tarjoavat mukavuutta tai tietoviihdetoimintoja. Erityisesti ohjainlaitteilla, jotka ovat valttamattémia ajoneuvosi
toiminnalle, on merkittava rooli korjaus- ja huoltotilauspalveluiden yhteydessa.

Jos kdytat palveluita, tallennettuja kayttotietoja voidaan tarvittaessa lukea ja kdyttaa yhdessa ajoneuvon
valmistenumeron (VIN) kanssa. Lukemisen voivat suorittaa ajoneuvosta kasin huoltoverkoston tyontekijat
(esim. korjaamot, valmistajat) tai kolmannet osapuolet (esim. tiepalvelut). Sama koskee
takuutapauksia ja laadunvarmistustoimenpiteita.

Volkswagen AG voi yksittdistapauksissa kdsitella henkiltietojasi myds uuden tai kdytetyn auton oston
yhteydessa tai asiakaskyselyjen yhteydessa.
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Il. Tunnistettavuus

Jotta voimme tarjota tiettyja ajoneuvoosi liittyvia palveluja, on tarpeellista tietda ajoneuvokohtaisia tietoja
ajoneuvostasi. Nk. ajoneuvon perustietoja, kuten ajoneuvon valmistenumeroa, varustusominaisuuksia ja
rakennustilaa, koskevat tiedot tallennetaan meille ajoneuvosi valmistajana, jotta mahdollistetaan tallaiset
palvelut, kuten korjaukset tai ajoneuvon osien vaihto, koko ajoneuvon elinkaaren ajalle.

Ohjainlaitteiden tuottamat tai kdsittelemat tiedot voivat siten olla henkil6tietoja tai muuttua henkildtiedoiksi
tietyin edellytyksin.

lll. Volkswagen AG:n suorittama tietojenkasittely

Alla on lueteltu erityiset kasittelytarkoitukset ja henkilotiedot, joita Volkswagen AG kasittelee tata tarkoitusta
varten, seka tietojen oikeusperusta ja sailytysaika.

1. Lakisddteisten vaatimusten tayttaminen

Lakisddteisten vaatimusten tdyttamiseksi Volkswagen AG kasittelee nimesi, osoitteesi, ajoneuvon
valmistenumeron, ajoneuvosi rakennustilan ja tarvittaessa muita henkil6tietoja.

Volkswagen AG:ta sitovat erilaiset lakisdateiset ja viranomaisten asettamat vaatimukset, jotka sen on taytettava.
Niitd voi syntya esim. tulli-, vero- ja hyvdksyntdoikeudellisista syista.

Volkswagen AG kasittelee esimerkiksi ajoneuvon valmistenumeron todentaakseen ja varmistaakseen lailliset
hiilidioksidipdastot (CO2) osana henkildautojen ja hydtyajoneuvojen hiilidioksidipadastdjen (CO2) valvontaa
koskevaa EU-lainsaadantoa. Se saa Volkswagen-jalleenmyyjilta asiaankuuluvan ajoneuvon valmistenumeron, jos
ajoneuvon rakennustila muuttuu ja siten ajoneuvon asiakirjoihin tehddaan muutoksia. Jos kevyita
hyotyajoneuvoja muokataan, WLPT-paastomittauksen tulokset I3hetetdaan valmistajalle laillisten
hiilidioksidipaastdjen varmistamiseksi. Volkswagen AG toimittaa ajoneuvon valmistenumeroon liittyvat tietueet
EU-asetuksen 2019/621 mukaisesti sadannollista teknistd katsastusta varten.

Tietojen kasittely on tarpeen lakisdateisten velvoitteiden tdyttdmiseksi (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan c alakohta) tai padasiallisen oikeutetun edun perusteella (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta) siltd osin kuin asiakastietojen kasittely palvelee palkkion maksun kasittelya jalleenmyyjalle.

Sdilytysaika riippuu oikeudellisissa saanndksissa maaritellysta kasittelytarkoituksesta.

Tama tietojenkasittely suoritetaan sopimuksen tayttamisen perusteella tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b
alakohdan mukaisesti, jos asiakas on luonnollinen henkild (yksittdinen asiakas), tai pddasiallisen oikeutetun edun
perusteella (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta), jos asiakas on suurasiakkaan tydntekija.
Oikeutettu etu koostuu, my06s asiakastyytyvaisyyden kannalta, vanhan hinnan laskutusta koskevien jdljelld
olevien korvausvaatimusten tayttamisesta ja jalleenmyyjasopimuksen noudattamisesta.

Tietoja sdilytetaan verotuslainsadadanndllisista syista 15 vuotta tapahtumasta.
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2. Takaus- ja takuuvaateet, huolto- ja vahittdismyyntipaketit sekd vapaahtoisuuteen perustuvat ns.
goodwill-palvelut

Tarkistaakseen ja kasitellakseen takaus- ja takuuvaateita sekd huolto- ja vahittdaismyyntipaketteja Volkswagen
AG kasittelee nimesi, osoitteesi, ajoneuvon valmistenumeron, korjaus- ja laskutustiedot seka ajoneuvosi
rakennustilan.

Volkswagen AG vastaa mielelldadn olemassa oleviin takaus- ja takuuvaateisiin sekda huolto- ja
vahittaismyyntipaketteihin. Tata varten Volkswagen AG tarkistaa ensin, onko korvausvaateita olemassa vai onko
ne poissuljettu esimerkiksi omistajan ajoneuvon rakennustilaan tekemien muutosten (esim. viritykset,
muutostyot jne.) vuoksi. Volkswagen AG kayttaa tata tarkistusta varten yhteystietojasi ja ajoneuvon tietoja.

Ajoneuvon valmistenumeroa, rakennustilan tietoja ja kilometrimdarad kasitelldadn myds takuutarkastusten
valmistelemiseksi ja suorittamiseksi maahantuojatasolla. N&ita tarkastuksia tarvitaan, jotta voidaan varmistaa
valmistajan takuuehtojen asianmukainen soveltaminen.

Volkswagen AG kasittelee henkilotietojasi myds silloin, kun kyseessd on vapaaehtoisuuteen perustuvien ns.
goodwill-palvelujen suorittaminen suurvahingon (esimerkiksi raekuurojen tai myrskyn aiheuttamien vahinkojen)
tai tilaamiesi uusien ajoneuvojen varustevikojen yhteydessa.

Volkswagen AG kasittelee ndita tietoja sopimuksen tayttamiseksi (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
b alakohta) tai tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaisen padasiallisen oikeutetun edun
perusteella.

Takaus- ja takuuvaateiden seka goodwill-palvelujen kasittelya varten kasitellyt tietosi poistetaan viimeistdadn 15
vuoden kuluttua tapahtuman kasittelysta.

3. Liikkumisturva

ID-mallien osalta VW AG on vastuussa liikkumisturvan toteuttamisesta; kaikkien muiden mallien osalta Saksan
ulkopuolisella Euroopan alueella vastuu on asianomaisella maahantuojalla. Saat asianomaiselta maahantuojalta
lisatietoja tietojenkasittelysta.

Mikdli olet ottanut liikkumisturvan, Volkswagen AG kdsittelee nimesi, yhteystietosi sekd ajoneuvosi
valmistenumeron ja ajoneuvon tiedot, kun haet takuun mukaisia etuuksia.

Volkswagen AG kdyttda nditd tietoja tarkistaakseen, oletko oikeutettu hakemaasi etuuteen. Tietoja tarvitaan
myos, jotta voimme tarjota sinulle etuuden konkreettisesti.

Jos esimerkiksi kaytat tiepalvelua, kdsittelemme my6s nykyisen sijaintisi ja epdillyn syyn ajoneuvosi hajoamiseen.

Nama tiedot ovat valttamattomia valittéman avun antamiseksi puhelimitse tai tarvittaessa lahistolla sijaitsevan
Volkswagen-jalleenmyyjan valtuuttamiseksi suorittamaan tiepalveluapua.

Volkswagen ID -ajoneuvon ostoon tai leasingiin sisaltyy automaattisesti liikkkumisturva. Liikkumisturvan sisaltd
on esitetty takuuehdoissa. Kun haet taman takuun mukaisia etuja, Volkswagen AG kasittelee henkilokohtaisia
tunnistetietojasi, yhteystietojasi, osoitettasi seka ajoneuvosi kokoonpanoa koskevia tietoja.

Volkswagen AG kayttaa naita tietoja tarkistaakseen, oletko oikeutettu hakemaasi etuuteen.
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Tietoja tarvitaan my0s, jotta voimme tarjota sinulle etuuden konkreettisesti. Jos kaytetadan muita etuuksia, kuten
valitdnta apua puhelimitse, sijaisautoja tai muita liikkkumisvaihtoehtoja, voidaan tallentaa ja kasitelld myds
sijaintitietoja, ajokorttitietoja, luottokorttitietoja tai muiden matkustajien henkil6tietoja. Nama tiedot ovat
valttamattomia valittdman avun antamiseksi puhelimitse tai tarvittaessa lahistolla sijaitsevan Volkswagen-
jalleenmyyjan tai muun palveluntarjoajan valtuuttamiseksi suorittamaan tiepalveluapua. Volkswagen-
jalleenmyyja tai muu palveluntarjoaja kdsittelevat henkil6tietoja itsendisesti.

Téma tietojenkasittely suoritetaan liikkumisturvaa koskevan vaateesi tai sopimuksesi tdyttamiseksi (vrt.
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta).

Hajoamistapauksen kasittelyyn ja kuittaamiseen, kuten asiakkaan puhelimitse tekemdan tiedustelun
hyvdksymiseen tai kustannusten sisdiseen kuittaamiseen Volkswagen AG kdyttdad Saksan markkinoilla
Volkswagen Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG:ta ja Volkswagen Group Service GmbH:ta henkil6tietojen
kasittelyssa. Tietyissa tapauksissa (esim. jos ajoneuvo on kuljetettava tai etuus on laskutettava) voi olla tarpeen,
ettd Euroopan markkinoilla Brysselissa sijaitseva arc europe S.A. toimii ID-mallien, jotka puolestaan nimittavat
palveluntarjoajia kyseisestda maasta, henkildtietojen kdsittelijand Volkswagen AG:lle. Volkswagen-jdlleenmyyja
valittad Volkswagen AG:lle henkil6kohtaiset tunnistetietosi (ajoneuvon valmistenumero) ja tiedot ajoneuvosi
kokoonpanosta hajoamistapauksessa tapahtuvan kasittelyn ja etuuksien kuittaamisen jdlkeen. Tietojen
valittdminen perustuu Volkswagen AG:n oikeutettuun etuun (ks. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Volkswagen AG:n oikeutettu etu on mahdollistaa paras mahdollinen palvelu ongelma- ja hajoamistilanteissa
myydyille ajoneuvoille. Ajoneuvot on varustettu liikkumisturvalla. Tdma takuu vahvistaa asiakasuskollisuutta ja
edistdaa samalla myyntia.

Henkilotietoja tallennetaan tiepalvelun kasittelyd ja kuittausta varten. Tdssa yhteydessd otetaan huomioon ja
varmistetaan salassapitovelvoite seka kaikki konsernin tietosuojaa koskevat saannot.

Tiedot poistetaan yleensa kuuden kuukauden kuluttua tilauspdivasta. Poikkeuksena ovat verotuksen kannalta
merkitykselliset tiedot, jotka poistetaan 15 vuoden sdilytysajan jalkeen.

4. Varaosat

Tiettyja varaosia tilattaessa Volkswagen AG saa ajoneuvosi valmistenumeron, ajoneuvosi varustusominaisuudet
ja rakennustilan sekd tilattavan varaosan osanumeron. Ajoneuvossa on osia, jotka on valmistettu erityisesti
tiettyd ajoneuvoa varten ja jotka ovat siten ajoneuvokohtaisia (esim. avain). Volkswagen AG tarvitsee ndita tietoja
voidakseen toimittaa ajoneuvoosi sopivat osat.

Volkswagen AG kasittelee nditd tietoja voidakseen tdyttda sopimuksesi (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan b alakohta).

Lisaksi tallaisia ajoneuvon osia tilattaessa tarkistetaan, onko ajoneuvo rekisterdity viralliseen
kierratysjarjestelmaan toimitetuksi tai varastetuksi. Naissa tapauksissa tilausta ei kdsitelld.
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Tama tietojenkasittely palvelee sekda Volkswagen AG:n oikeutettuja etuja ettd asianomaisen etuja (vrt.
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta). Volkswagen AG:n etujen mukaista on estda luvaton padsy
ajoneuvoosi, ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin asian selvittdmiseksi ja estaa takaus- tai takuuvaateiden luvaton
esittaminen.

Tietosi poistetaan padsaantoisesti kahdentoista kuukauden kuluttua tilauspdivasta kasittelyd varten.
Poikkeuksena ovat verotuksen kannalta merkitykselliset tiedot, jotka poistetaan 15
vuoden sdilytysajan jalkeen.

5. Tuotevastuu ja kenttaseuranta

Volkswagen AG saa tuotevastuu- ja kenttdseurantatarkoituksiin ajoneuvon valmistenumeron, rakennustilan,
varustuksen, ohjelmiston tilan, moottoriajoneuvon kayttéarvon, muut tiedot ajoneuvon tilasta ja tiedot
ajoneuvoosi jo tehdyista korjauksista.

Volkswagen AG:n on lain mukaan jatkuvasti seurattava markkinoille saatettuja tuotteita niiden elinkaaren aikana,
jotta mahdolliset puutteet voidaan havaita ja korjata mahdollisimman nopeasti. Tahan kuuluu mm.
tuoteseuranta- ja riskienvalttamisvelvoite. Tuoteseurantavelvoitteeseen kuuluvat erilaisten tietojen kerdaminen
ja arviointi.

Tietojen kasittely on tarpeen lakisddteisen velvoitteen tayttdmiseksi (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan c alakohta) tai padasiallisen oikeutetun edun perusteella (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta). Volkswagen AG yhdistad ajoneuvosi ja muiden ajoneuvojen tiedot poikkeamien ja vikojen
tunnistamista ja analysointia varten. Vain kokonaisndkemyksen perusteella voidaan varmistaa markkinoille
saatettujen tuotteiden korkea laatu ja virheettomyys taloudellisesti kohtuullisin toimin Volkswagen-konsernin
ja asiakkaiden edun mukaisesti.

Kenttatutkimusta varten yhdistetdan lisaksi myyntiorganisaation tyytyvaisyyskyselyiden (palautteet, arvioinnit,
auton valmistenumero) tiedot Volkswagen AG:n autotietoihin suostumuksen perusteella (vrt. yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohta).

Tuotevastuuta ja kenttaseurantaa varten kasitellyt tietosi poistetaan yleensa
15 vuoden kuluttua.

6. Kenttatoimenpiteiden huoltoprosessi

Kenttatoimenpiteiden huoltoprosessissa hallitaan ohjelmisto-, toiminto- ja ohjauslaitteiden paivityksia siten,
ettd huoltokumppanit (korjaamot) saavat tietoa paivitysten saatavuudesta. Tdssa yhteydessa kdsitelldan vain
ajoneuvon valmistenumeroa ja tilailmoituksia koskevia tietoja.

Henkildtietojen kasittely tapahtuu tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaisen pdaasiallisen
oikeutetun etumme perusteella. Tama perustuu siihen, ettd havaitut riskit liikenneturvallisuudelle tai
ympadristolle on korjattava mahdollisimman nopeasti.

Edellda mainitut tiedot sdilytetaan 10 vuotta paivitystoimenpiteen toteuttamisen jdlkeen ja poistetaan taman
ajan kuluttua.
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7. Tarkastukset

Sisdisten tarkastusten suorittamiseksi Volkswagen AG kdsittelee nimesi, yhteystietosi, ajoneuvon
valmistenumeron, sopimustiedot sekda muut ajoneuvoasi koskevat tiedot tarkastettavasta sisdisesta prosessista
riippuen.

Volkswagen AG suorittaa sadnndllisesti tarkastuksia sisdisten prosessien tarkistamiseksi. Talléin voi olla tarpeen,
ettd edellda mainittuja henkilGtietojasi tarvitaan tietyn konkreettisen prosessin arvioimiseksi.

Volkswagen AG perustaa tdman oikeutettuun etuun (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta).
Téama etu perustuu sisdisten prosessien laillisuuden ja tehokkuuden tarkistamiseen ja tarvittaessa prosessien
parantamiseen.

Henkildtietojasi sisdllytetddn sisdisen tarkastuksen raportteihin vain, jos se on tarpeellista. Padsaantdisesti
tiedot poistetaan viimeistddn 15 vuoden kuluttua niiden luomisesta. Nain varmistetaan todistusvelvollisuus.

8. Palvelun laatu ja asiakaspalvelu

Vastatakseen uuden tai kdytetyn auton ostoon tai asiakaspalveluun liittyviin mahdollisiin tiedusteluihin ja
varmistaakseen sinulle laadukkaan palvelun, Volkswagen AG kasittelee esimerkiksi seuraavia henkil6tietoja:
nimesi, sahkdépostiosoitteesi, osoitteesi, puhelinnumerosi, faksinumerosi sekd autosi yleiset tiedot, kuten
esimerkiksi ajoneuvon tunnistenumero (VIN) seka tiedot autoosi tehdyista aiemmista korjauksista.

Volkswagen AG antaa ndin maahantuojille, jalleenmyyjille ja korjaamoille mahdollisuuden kasitelld palveluita
mahdollisimman tehokkaasti. Tasta on se etu, etta voit odottaa korkeaa korjauksen laatua ja valttaa toistuvia
korjauksia. Lisdksi maahantuojalla on Volkswagen AG:n tuella mahdollisuus vastata tiedusteluihin
ammattimaisesti sinun etusi mukaisesti.

Volkswagen AG kasittelee asiakaspalvelun yhteydessa vain niita henkilotietoja, jotka olet antanut tassa
yhteydessa. Volkswagen AG perustaa tdamdn padasialliseen oikeutettuun etuun (vrt. tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan f alakohta) tai sopimuksen tdyttamiseen (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b
alakohta). Tama oikeutettu etu tarkoittaa, ettd jalleenmyyjat, korjaamot ja asiakaspalvelu pystyvat saavuttamaan
mahdollisimman korkean asiakastyytyvaisyyden (Saksan markkinoilla) ja vastaamaan jokaiseen tiedusteluun
yksildllisesti.

Jos sind asiakkaana teetat korjauksen ulkomailla Volkswagen-kumppanilla harkintatakuu- tai takuutapauksessa,
voi olla tarpeen, ettd asian kdsittelemiseksi otetaan mukaan kyseisen Volkswagen-kumppanin maassa toimiva
maahantuoja. Taman selvityksen yhteydessa henkildtietojasi vaihdetaan meidan ja kyseisen maahantuojan
valilla.

Volkswagen AG:n on lain mukaan jatkuvasti seurattava markkinoille saatettuja tuotteita niiden elinkaaren aikana,
jotta mahdolliset puutteet voidaan havaita ja korjata mahdollisimman nopeasti. Tatd tarkoitusta varten
Volkswagen AG analysoi asiaa seuraavien kriteerien perusteella: asian tyyppi, asiakkaan odotukset
ajoneuvokohtaisten varusteiden, kuten mallin tai moottorityypin, suhteen, viestintdkanavat, kyselyjen maar3,
keskeiset aiheet. Markkinoiden seurannan ja painopisteiden tunnistamisen yhteydessa tehtavien analyysien
suorittamiseksi on valttamatonta kasitelld henkildtietoja, jotka olet antanut meille tiedustelussasi (esim. VIN-
numerosi). Tuotteiden laadun parantamisen perustan selvittdmiseksi asiakaspalvelussa on tarpeen yhdistaa
kerdtyt tiedot muihin tietoihin, jotka koskevat korjauskohteita.
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Tarkoituksen mukaisesti on erilaisia tapoja analysoida tietoja, jotka eroavat myds siind, miten henkiltietoja
kaytetaan. Tiettyjen yrityshallintoon liittyvien olosuhteiden tutkimiseksi henkilotietoja tarvitaan vain analyysin
yhteydessa.

Naita arviointeja koskevat raportit eivat sisdlla endaa mitdaan henkilotietoja. Markkinoiden seurannan ja
painopisteiden tunnistamisen yhteydessd on sen sijaan useimmiten tarpeen kasitelld henkilGtietoja (esim.
ajoneuvon tunnistenumero, VIN) sekd analyysissa etta itse raportissa, koska muuten ei voida selvittaa vian syyta
eikd paattaa konkreettisista toimenpiteistd, jotka koskevat kyseisid ajoneuvoja.

Tietojen kdsittely perustuu Volkswagen AG:n ensisijaisesti oikeutettuun etuun (vrt. tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohta f alakohta). Tdma tarkoittaa, ettd jalleenmyyjdt, korjaamot ja asiakaspalvelu pystyvdt
saavuttamaan mahdollisimman korkean asiakastyytyvdisyyden Saksan markkinoilla ja tdyttdmaan
velvollisuutensa valmistajana.

Nain kasitellyt tiedot poistetaan valittdmasti sen jalkeen, kun oikeusperustan voimassaolo on lakannut, jos niita
ei enda tarvita ilmoitettuihin tarkoituksiin tai jos ilmoitettuja tarkoituksia ei enda ole ja jos muuta oikeusperustaa
ei ole (esim. kauppa- ja verolainsaadannén mukaiset sdilytysajat), viimeistaan 15 vuoden kuluttua.

Volkswagen AG antaa myds maahantuojille, jalleenmyyjille ja korjaamoille tietoja ajoneuvosi digitaalisten
tuotteiden tilasta ajoneuvon valmistenumeron perusteella, jos tdma on teknisesti mahdollista. Tavoitteena on
vastata uuden tai kdytetyn auton ostoon tai korjaamoon liittyviin tiedusteluihin korkealaatuisella palvelulla ja
mahdollistaa aktiivinen asiakasyhteydenpito, jotta voimme tiedottaa sinua mahdollisista kayttorajoituksista,
kuten verkkonavigoinnista, puheohjauksesta tai mahdollisuudesta langattomasti ladattaviin paivityksiin, jos et
ole ottanut tuotevalikoimaa kokonaan tai ollenkaan kdyttdon tai et ole ottanut sitd kokonaan kayttéon tai jos
alkuperdinen lisenssiaika on padttymassa.

Volkswagen AG perustaa tdman padasialliseen oikeutettuun etuun (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
f alakohta). Tama tarkoittaa sitd, ettd jalleenmyyjat ja korjaamot voivat tarjota sinulle parasta mahdollista
neuvonta- ja tukipalvelua.

Nain kasiteltyjen tietojen poistaminen tapahtuu lakisadteisten maardysten mukaisesti.
9. Tuotteiden laadun varmistaminen ja parantaminen seka virheiden poistaminen

Tuotteidemme laadun varmistamiseksi, tarvittaessa niiden parantamiseksi, vikojen havaitsemiseksi ja
korjaamiseksi mahdollisimman nopeasti seka uusien tuotteiden kehittamiseksi Volkswagen AG kasittelee
ajoneuvosi valmistenumeroa, varustusominaisuuksia, rakennustilaa, korjaustietoja ja valituksia seka
kulutusarvoja. Volkswagen AG perustaa tdman paaasialliseen oikeutettuun etuun (vrt. tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan f alakohta).

Kyse on tunnistamisesta, analysoinnista, toimenpiteiden kehittdmisestd ja toteuttamisesta tarpeisiin
perustuvaan tuotekehitykseen ja -parannukseen seka asiakastyytyvaisyyteen liittyvissa tunnistetuissa
keskeisissa kysymyksissa.

Tuotteen laadun varmistamiseksi ja virheiden korjaamiseksi kasitellyt tietosi poistetaan yleensa 15 vuoden
kuluttua. Tuotekehitystarkoituksiin kasitellyt tietosi poistetaan viimeistddn 10 vuoden kuluttua.
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10. Tuotteiden ja palveluiden erikoistarjoukset

Tarjouksesta riippuen Volkswagen AG kasittelee nimesi, sdhkdpostiosoitteesi, puhelinnumerosi, osoitteesi,
ajoneuvosi valmistenumeron ja tarvittaessa jdljenndkset asiakirjoista, kuten ajokortistasi, kasitelldkseen ja
tarkistaakseen oikeutesi erityisehtoihin.

Erityisehtojen kayton kasittelyn yhteydessa tapahtuva tietojenkasittely suoritetaan kanssasi tehdyn sopimuksen
toteuttamiseksi (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta).

Volkswagen AG tarjoaa sinulle sdanndllisin vdliajoin tiettyja tuotteita ja palveluita erityisehdoin. Nama tarjoukset
ovat erityisehtoja, joita Volkswagen-jalleenmyyjdsi tarjoaa sinulle suoraan tai joita voit vaatia Volkswagen AG:lta.

Volkswagen AG kasittelee tietojasi myos tarkistaakseen oikeutesi Volkswagen-jalleenmyyjasi sinulle tarjoamiin
erityisehtoihin p&ddasiallisen oikeutetun edun perusteella (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Sdilytysaika perustuu lakisadteisiin sdilytysaikoihin, jotka voivat johtua esimerkiksi verosaannoksista.

11. OBFCM-tietojen (On-Board Fuel Consumption Measurement, polttoaineenkulutuksen valvonta) lukeminen

Taytantoonpanoasetuksen  (EU) N:o  2021/392 nojalla  korjaamolla luetaan  ajoneuvon tiedot
polttoaineenkulutuksesta ja ajetuista kilometreistd (nk. On-Board Fuel Consumption Measurement,
polttoaineenkulutuksen valvonta) tdytdntéonpanoasetuksen (EU) N:o 2021/392 soveltamisalaan kuuluvista
ajoneuvoista korjaamokdyntien aikana. Nama tiedot toimitetaan valmistajalle yhdessd ajoneuvon valmistenumeron
kanssa, ellei vastaava ajoneuvon omistaja ole kieltdanyt tdta toimenpidetta korjaamolta.

Volkswagen AG vastaanottaa ndma tiedot korjaamoilta, tallentaa ja valittdd ne yhdessd ajoneuvon
valmistenumeron kanssa tdytantéonpanoasetuksen (EU) N:o 2021/392 nojalla Euroopan komissiolle. Mikali
Volkswagen AG on vastaanottanut ajoneuvosta useita tietueita kalenterivuoden aikana, se Idhettda vain sen
tietueen, jossa on merkinta pisimmasta ajetusta matkasta. Tiedot poistetaan sen jdlkeen, kun ne on toimitettu
Euroopan komissiolle.

12. Tietoturva

Kasiteltavat henkilotiedot, tarkoitus ja oikeusperusta

Korjaamojen IT-jarjestelmien sddntdjenvastaisuuksien havaitsemiseksi, analysoimiseksi ja korjaamiseksi,
tietoturvan parantamiseksi, henkilotietojen (erityisesti asiakastietojen) suojaamiseksi, luvattoman kayton
estamiseksi seka nadiden jarjestelmien sujuvan ja turvallisen kdyton varmistamiseksi seka viranomaisten ja
tuomioistuinten kanssa tehtdvaa yhteisty6ta varten (yhdessa: "tarkoitukset”) ajoneuvosi valmistenumeroa
("VIN") voidaan kasitelld Volkswagen AG:n, Audi AG:n, Seat S.A:n ja Skoda AUTO a.s:n (jaljempana: "asianomaiset
yhti6t") tietosuojaa koskevassa yhteisvastuussa.

Korjaamosi tai alueestasi vastaava maahantuoja toimittaa ajoneuvosi valmistenumeron meille (ota huomioon

myos korjaamosi tai maahantuojan tietosuojaseloste tassd yhteydessa).

Tallennusaika

YIld mainittuja tietoja sailytetdan korkeintaan 2 vuotta, jonka jdlkeen ne poistetaan.
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Tietojen vastaanottajat

YIla mainittujen tietojen vastaanottajia ovat asianomaisten yhtididen lisdksi henkil6tietojen kasittelijat, jotka
tukevat meita tietojen kasittelyssa esim. IT-jarjestelmien isanndinnin, teknisten tukipalveluiden seka projektin
ja vaatimusten hallinnan puitteissa. Ne toimivat henkilotietojen kasittelya koskevien sopimusten perusteella
tiukasti ohjeidemme mukaisesti.
Kdytamme isanndinti-, analyysi- ja tukipalveluissa henkil6tietojen kasittelijoitd, erityisesti:
e Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH
e  SIG Software Ltd.
e Hyand Technology GmbH
e Volkswagen Group Services GmbH
e  Microsoft Ireland Operations Limited
Yhteisvastuu
Asianomaisten yhtididen valilld on tehty Joint Controller Agreement ("JCA") -yhteisrekisterinpitdjasopimus.
1) Osapuolet ja toimipaikan sijainti:
Audi AG, paakonttori Ingolstadt (Saksa), Volkswagen AG, padkonttori Wolfsburg (Saksa), Seat S.A., padkonttori
Martorell - Barcelona (Espanja), Skoda Auto a.s., padkonttori Mlada Boleslav (T$ekki)
2) Rekisterinpitdjien tavoittelemat tarkoitukset:
Rekisterinpitdjat tavoittelevat tietojen kasittelylld ylla mainittuja tarkoituksia (IT-jarjestelmien turvallisuuden
takaaminen).
3) Kasiteltavat tietokannat ja mahd. kdsittelypaikka:
YIla mainittuja tietoja kasitelldan ainoastaan EU:n sisalla.
4) Yhteisvastuun hallinta
Asianomaiset yhtiot kasittelevat yllda mainittuja tietoja yhdessa ja osapuolet ovat yhteisrekisterinpitdjia yleisen
tietosuoja-asetuksen 26 artiklan 1 kohdan mukaisesti.
5) Volkswagen AG noudattaa koko ilmoitusvelvollisuutta.
6) Rekisterdidyt voivat kdantya tietojensa kasittelya ja oikeuksiaan koskien seuraavan tahon puoleen:
Volkswagen AG
Berliner Ring 2
38440 Wolfsburg
Sahkoposti: dataprivacy@volkswagen.de

Lisaksi rekisterdidyt voivat kaantya myos asianomaisten yhtididen puoleen.

13. Ajoneuvokohtaisten tietojen siirtaminen kolmansille osapuolille jarjestelman kayttoliittyman kautta

Volkswagen AG valittaa yhdessa auton valmistenumeron (VIN) kanssa ajoneuvokohtaisia tietoja, esim.
varustelutaso, mallivuosi, ajoneuvon tilausnumero, mallitunnus ja valmistuksen edistyminen, jarjestelman
kayttoliittyman valitykselld yhtion sisdisista IT-jarjestelmistd kolmansille osapuolille (esim. rahoituspalvelujen
tarjoaja, vahinkotarkastaja, liikenteenharjoittaja).

© Volkswagen Aktiengesellschaft Sivu 9/12



Tietosuojalauseke "Myynti ja palvelut seka markkinointitoimet”
Euroopan markkinoilla

Valmistenumeroon yhdistettyjen tietojen antaminen tukee ja helpottaa sinun ja kolmansien osapuolten valista
kanssakdymistd. Se helpottaa esimerkiksi autokaupan rahoitusta, vauriolaskentaa, jddanndsarvon laskentaa (esim.
tilatun yksilditavissa olevan toiminnon [Functions on Demand, aktivoitava lisdvaruste] tarjoaminen) tai
kalustonhallintaa.

Tiedonsiirto perustuu sopimukseen tai laadittavaan sopimukseen (vrt. yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan b alakohta), oikeutettuun etuun (vrt. yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta) tai
voimassa oleviin lakisdateisiin velvoitteisiin (vrt. yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohta).

Tiedonsiirron yhteydessa valitetyt tiedot poistetaan viimeistaan 24 tunnin kuluttua siitd, kun ne on vélitetty
kolmannelle osapuolelle.

Lisatietoja edelld kuvatusta kolmannen osapuolen suorittamasta kasittelystad saat kyseisen kolmannen
osapuolen tietosuojaselosteesta.

14, Tietojenkasittely oikeuksiemme puolustamiseksi

Oikeuksiemme suojaamiseksi ja puolustamiseksi tai tietojen luovuttamiseksi virallisten/oikeudellisten
toimenpiteiden yhteydessa voi olla tarpeen kasitelld henkildtietoja, kuten nimesi ja ajoneuvosi valmistenumero.
Kasittelemme vain niitd henkildtietoja, jotka ovat tarpeen kyseisen oikeudellisen asian hoitamiseksi. Kdytamme
tdtd tietojenkasittelyd esimerkiksi tietojen luovuttamiseen virallisten/oikeudellisten toimenpiteiden yhteydessa
todisteiden kerdadamiseksi. Jos tietoja kasitellddn muun kuin alun perin suunnitellun tarkoituksen vuoksi,
ilmoitamme sinulle tasta tarkoituksen muutoksesta yleisen tietosuoja-asetuksen 13 artiklan 3 kohdan
mukaisesti.

Saatamme myds joutua vastaanottamaan tietoja konserniyhtidltamme tai yhdelta kansallisista
myyntiyhtidistamme. Tietojasi luovutetaan vain, jos se on tarpeen oikeudenkayntia varten ja jos siihen on
vastaava laillinen peruste.

Tietojenkasittely perustuu oikeutettuihin etuihimme puolustaa ja kdyttaa oikeuksiamme (yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta) tai viranomaisten ja lakien maarayksiin (yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan c alakohta).

Tarvittaessa kdsittelemme ja tallennamme tietojasi ilmoitettuihin tarkoituksiin. Jos tarkoitus on taytetty eika
sailytysvelvollisuutta ole, tiedot poistetaan saannénmukaisesti.

15. Uutiskirjeiden lahettaminen

Voit tilata uutiskirjeitd Volkswagen AG:Ita. Kasittelemme henkildtietojasi (mukaan lukien mahdollisesti antamiasi
henkildkohtaisia yhteystietojasi) ndiden uutiskirjeiden Iahettamista varten suostumuksesi perusteella tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti. Voit peruuttaa tallaisen uutiskirjeen tilauksen milloin
tahansa napsauttamalla uutiskirjeessa olevaa peruuttamislinkkia tai kayttamalla peruuttamisoikeuttasi.

Edelld mainitut tiedot poistetaan 24 tunnin sisalld siitd, kun tilaus tai suostumus on peruutettu.

IV. Tietojen vastaanottajat Volkswagen AG:n ulkopuolella

Volkswagen AG luovuttaa henkildtietojasi henkildtietojen kasittelijoille tai kolmansille osapuolille vain, jos siihen
on oikeudellinen perusta. Volkswagen AG kayttaa esimerkiksi henkilotietojen kasittelijoita tietojen kasittelyyn.
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He tukevat Volkswagen AG:ta edelld kuvatuissa prosesseissa. Heiddn kanssaan on tehty henkildtietojen
kasittelysopimukset tietosuoja-asetuksen 28 artiklan mukaisesti. Tietoihisi sovelletaan Volkswagen AG:n
korkeaa suojaustasoa myds henkil6tietojen kasittelijoiden osalta.

Henkil6tietojen kasittelijat tarjoavat tukea esimerkiksi IT-jarjestelmien isdanndinnin, teknisten tukipalvelujen ja
asiakaspalvelun yhteydessa.

Lisdksi Volkswagen AG luovuttaa joissakin tapauksissa tietojasi myds muille tietosuojaviranomaisille.
Volkswagen AG:lI3 on esimerkiksi lakisdateinen velvollisuus valittaa ajoneuvosi valmistenumero ja rakennustila
nk. vahinkoarvioijille. He maarittavat ajoneuvon kdyvan arvon puolestasi.

Tietoja valitetdaan lisdksi rahoituspalvelujen tarjoajille muun muassa sopimusten laatimista tai tdytantéonpanoa
varten (esim. ajoneuvorahoitusasiat rahoituslaitosten kanssa).

Volkswagen AG:n asianmukaisessa liiketoiminnassa ja liikekirjeenvaihdossa tietoja siirretddan saanndllisesti
kehitys- ja tuotantolaitoksille sekd maahantuojille. Volkswagen AG voi esimerkiksi valittda ajoneuvosi
valmistenumeron ulkomaisille tuotantolaitoksille osana tuotevirheiden poistamista ja tuotteiden parantamista.

Jotta Volkswagen AG voi tayttda EU-asetuksen 2019/621 mukaisen velvoitteen, se toimittaa ajoneuvon
valmistenumeroa koskevat tietueet kdytettdvaksi sddnndllisen teknisen katsastuksen (pddkatsastus)
suorittamisesta vastaaville henkilGille ja organisaatioille, jotta kyseiset tietueet ovat haettavissa.

Tutkintaviranomaiset ja tuomioistuimet tiedustelevat Volkswagen AG:Itd tutkinnan kohteena olevia
moottoriajoneuvoja. Tassa yhteydessa henkildtietojasi saatetaan valittaa edellda mainituille tahoille.

V. Tietojen siirto kolmansiin maihin

Siirtdessdan tietoja nk. kolmansiin maihin (maat, jotka eivat ole Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
jdsenid) Volkswagen AG noudattaa tiukasti asiaa koskevia tietosuojasdadnnoksid. Volkswagen AG siirtaa
esimerkiksi tietoja kolmansissa maissa sijaitseville vastaanottajille (esimerkiksi IT-palveluntarjoajille, jotka
tarjoavat teknistd tukea, tai tuotantolaitoksille, jotka suorittavat sielld valmistettujen ajoneuvomallien
laatutarkastuksia) vain, jos EU:n komissio on tehnyt kyseistd kolmatta maata koskevan paatdéksen tietosuojan
riittdvyydestd tai jos tiedonsiirrot on turvattu asianmukaisesti EU:n komission antamilla EU:n
vakiosopimuslausekkeilla tietojen vastaanottajan kanssa.

Sinulla on mahdollisuus saada kopio naista asianmukaisista takuista, joilla varmistamme riittavan tietosuojan
tason. Ota meihin talldin yhteytta kohdassa D lueteltujen yhteystietojen kautta.

C. Oikeutesi

Voit milloin tahansa vaatia seuraavia oikeuksia maksutta Volkswagen AG:Ita. Lisatietoja oikeuksien kaytdsta on
osoitteessa: https://privacy.volkswagen.com

Oikeus saada paasy tietoihin: sinulla on oikeus saada meilta tietoja henkildtietojesi kdsittelysta.

Oikeus tietojen oikaisemiseen: Sinulla on oikeus pyytdda meitd korjaamaan virheelliset tai puutteelliset
henkilGtietosi.
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Oikeus tietojen poistamiseen: Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi poistamista, jos yleisen tietosuoja-asetuksen 17
artiklassa mainitut edellytykset tdyttyvat. Voit esimerkiksi vaatia tietojesi poistamista, jos niitd ei enda tarvita
tarkoituksessa, johon ne on kerdtty. Voit pyytda poistoa myds, jos kdsittelemme tietojasi suostumuksesi
perusteella ja perut taman suostumuksen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen: Sinulla on oikeus pyytda tietojesi kasittelyn rajoittamista, jos tietosuoja-
asetuksen 18 artiklan edellytykset tayttyvat. Nain on esimerkiksi siind tapauksessa, ettd kiistat tietojesi
paikkansapitavyyden. Tietojen paikkansapitavyyden tarkistamisen ajaksi voit vaatia kasittelyn rajoittamista.

Vastustamisoikeus: Jos kasittely perustuu paaasialliseen etuun tai jos tietojasi kdytetdadn suoramainontaan,
sinulla on oikeus vastustaa tietojesi kasittelyd. Vastustaminen on sallittua, jos kasittely on joko yleisen edun
mukaista tai se suoritetaan julkisen vallan kayttamiseksi tai Volkswagen AG:n tai kolmannen osapuolen
oikeutetun edun perusteella. Mikdli vastustat tietojenkasittelyd, pyydamme sinua ilmoittamaan syyn siihen.
Lisdksi sinulla on oikeus vastustaa tietojenkdsittelyd suoramainontatarkoituksia varten. Tama koskee myds
profilointia siltd osin kuin se liittyy suoramainontaan.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmdsta toiseen: Sikdli kuin tietojenkdsittely perustuu suostumukseen tai
sopimuksen noudattamiseen ja se tapahtuu automaattisen kasittelyn avulla, sinulla on oikeus saada tietosi
jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtda ne toiselle tietojenkasittelijille.

Peruuttamisoikeus: Jos tietojenkasittely perustuu suostumukseen, sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksen
piirissa oleva tietojenkdsittely milloin tahansa kyseisesta hetkestd lahtien maksutta.

Valitusoikeus: Sinulla on lisdksi oikeus valittaa suorittamastamme tietojesi kasittelysta valvontaviranomaiselle

(esim. alueesi valvontaviranomaisille).

D. Yhteyshenkildsi

Yhteyshenkilosi oikeuksiesi kaytolle

YhteyshenkilOsi oikeuksiesi kdyttda varten ja lisatietoja on verkkosivulla https://privacy.volkswagen.com
Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaavamme on yhteyshenkildsi
tietosuojaan liittyvissa asioissa:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg

SAKSA

dataprivacy@volkswagen.de

Tilanne: Kesdkuu 2026
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