Andmekaitse eeskiri otseklientidele (otsemiitik)

Austatud huvitatud isik!
Austatud klient!

Alljargnevalt teavitame Teid Teie kui huvitatud isiku voi kliendi isikuandmete kogumisest, t66tlemisest ja
kasutamisest miiligi ja teenuste ning otsesekliendile suunatud turundusmeetmete raames, mille eest vastutab
andmekaitse satete kohaselt ainult Volkswagen AG.

A. Vastutav tootleja

Kdesoleva andmekaitsedeklaratsiooniga teavitame Teid Teie isikuandmete kogumisest, to6tlemisest ja
kasutamisest.

Andmete vastutav t66tleja Euroopa Liidu isikuandmete kaitse Gildmaaruse (maarus (EL) 2016/679 -
sisikuandmete kaitse ildmaarus”) artikli 4 punkti 7 tdhenduses on Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, kundenbetreuung@volkswagen.de, Amtsgericht Braunschweigi ariregistri number HRB 100484
(,Volkswagen AG").

Soidukite tarnete puhul on vastutav téotleja isikuandmete kaitse tildmaaruse tahenduses ka Volkswagen
Konzernlogistik GmbH & Co. OHG, HeBlinger StraBBe 12, 38436 Wolfsburg, datenschutz-
auskunft.vwag.rwob@volkswagen.de (edaspidi ,Konzernlogistik"), Amtsgericht Braunschweigi driregistri
number HRA 100170; neile juhtumitele on andmekaitsedeklaratsioonis eraldi viidatud.

B. Teie isikuandmete kogumine, tootlemine ja kasutamine
I Volkswagen AG-s toimuv andmeto6otlus

Isikuandmeid, nagu isiku identifitseerimisandmed (nt ees- ja perekonnanimi), lepingu andmed (nt ostukuupdeyv,
rendiperiood jne) voi sdiduki lildised andmed, nagu soiduki tootjatehase tahis (VIN-kood), t66tleb Volkswagen
AG otsekliendiga tehtava tehingu raames. Jargnevalt selgitatakse, millistel juhtudel isikuandmeid té6deldakse.
Siin kirjeldatakse, millistel diguslikel alustel ja millisel eesmargil andmeid t66deldakse ning kui kaua neid
sdilitatakse.

1. Pakkumuse tegemine, tellimine, tarnimine, 2. rattakomplekt, rendileping ja arveldamine

Volkswagen AG kliendina pakkumuse paringul ja séidukite tellimisel kuni séiduki Gileandmiseni, vajaduse korral
tellitud 2. rattakomplekti Gleandmisel, rendilepingu s6lmimiseni ja arveldamiseni on vajalikud isikut voi
ametialast tuvastamist vdoimaldavad andmed, lepingu andmed ja soiduki tildised andmed, nimelt tehasetahis ja
esmane registreerimine. Liisingupakkumise soovi korral edastame isikut véi ametialast tuvastamist
voimaldavad andmed ja soiduki pakkumuse andmed Financial Services AG-le (FS AG).
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Olenevalt sellest, kus on kokku lepitud soiduki ja vajaduse korral tellitud 2. rattakomplekti Glevotmine,
edastame andmed taielikult voi osaliselt jargmistele ettevotetele:

Autostadt GmbH

Emdeni kliendikeskus
Glaserne Manufaktur Dresden
Audi AG

Wolfsburgi kliendikeskus
Hannoveri kliendikeskus
Volkswageni koostdopartner

e o o o o o o

Juhul, kui otsustatakse soiduk kdtte saada Autostadt GmbH-st ja 66bida lisaks Wolfsburgi hotellis Ritz-Carlton,
taotleme seda teenust kliendi soovil. Lepingu taitmiseks vajalikud isikuandmed (postiaadress, ees- ja
perekonnanimi) edastame hotellile liksnes Teie tuvastamiseks ja broneerimiseks voi eelnevaks suhtlemiseks (e-
posti aadress, telefoni ja/voi mobiiltelefoni number).

Andmete t66tlemine pdhineb lepingul voi lepingueelsetel meetmetel (isikuandmete kaitse tildmaaruse artikli 6
I6ike 1 punkt b).

Andmed kustutatakse pdrast asjaomase eesmargi Ioppemist, maksualastest sdtetest tulenevatel pohjustel
hiljemalt 15 aasta parast.

2. Klienditeenindus ja miiligijargne tegevus

Isikut voi ametialast tuvastamist voimaldavad andmed, lepingu andmed ja sdiduki ildised andmed, nimelt
tehasetahis ja esmane registreerimine, on vajalikud klienditoe pakkumiseks ka parast otsekliendiga tehtavat
tehingut (nt kliendi taotlustele vastamine, garantii, hea tahte p6himote, tehnilised taotlused).

Neid andmeid t66tleb Volkswagen AG ka drimudeli ,Rent"” raames, nt sdiduki tagastamise protsessi raames.

Andmete t66tlemine klienditoe ja miiligijargse t66tlemise raames pohineb lepingul voi lepingueelsel
menetlusel (isikuandmete kaitse Gldmadruse artikli 6 16ike 1 punkt b) voi ilekaalukal digustatud huvil
(isikuandmete kaitse Gildmaaruse artikli 6 Idike 1 punkt f). Volkswagen AG Ullekaalukalt 6igustatud huvi on
kliendi rahulolu asjakohase toe kaudu.

Andmed kustutatakse pdrast asjaomase eesmargi Ioppemist, maksualastest sdtetest tulenevatel pohjustel
hiljemalt 15 aasta parast.

3. Klienditiritused

Otsekliendiga tehtavate tehingute raames toimuvatele erinevatele kliendiliritustele kutsutakse huvitatud
isikuid ja kliente. Selleks, et neid sihiparaselt tritustele kutsuda, on vaja isikut voi ametialast tuvastamist
voimaldavaid andmeid. Selle diguslik alus on huvitatud isiku véi kliendi ndusolek (isikuandmete kaitse
tldmadaruse artikli 6 I6ike 1 punkt a) voi ilekaalukas digustatud huvi (isikuandmete kaitse Gldmadruse artikli 6
I6ike 1 punkt f). See seisneb selles, et Volkswagen AG kasutab sellist siindmust huvitatud isikutega voi Teie kui
kliendi, huvitatud isiku voi vastava kliendi td6tajaga toodete kohta otsese teabevahetuse alustamiseks, et saada
teavet nende soovidest ja muredest. Teabevahetuse eesmargil kustutatakse andmed maksimaalselt kahe aasta
moddudes parast eesmargi I6ppemist
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4, So6iduki ostutehingu lepingueelne menetlus ja tehingu tegemine eriklientide puhul

Teatud kliendiriihmad, nditeks puuetega inimesed, solmivad ostulepingu otse Volkswagen AG-ga. Ostuprotsessi
toimumise raames, sealhulgas tugimeetmete selgitamisest kuni voimaliku ostust taganemiseni ja sellega
seotud klienditoe meetmete kasutamiseni toddeldakse isiklikke kontakt- ja isikuandmeid (nt eesnimi,
perekonnanimi, aadress), séiduki (ildisi andmeid (nt tehasetdhis) ja eriti tundlikke andmeid (nt puude
olemasolu). Eriti tundlike andmete t66tlemine on vajalik ostutehingu toetuskélblikkuse kontrollimiseks.

Volkswagen AG t66tleb neid andmeid ndusoleku alusel (vrd isikuandmete kaitse Gldmadruse artikli 9 16ike 2
punkti a).

Sealjuures téddeldud andmed kustutatakse Uldjuhul 15 aastat parast kliendi andmete t66tlemist.
5. Seadusest tulenevate nduete tditmine

Seadusest tulenevate nduete tditmiseks t66tleb Volkswagen AG Teie nime, aadressi, Teie soiduki tehasetahist,
ehituslikku seisukorda ja vajaduse korral muid isikuandmeid.

Volkswagen AG kohta kehtivad erinevad seadusest tulenevad néuded, mida peab jargima. Sellised néuded
voivad tuleneda naiteks tolli-, maksu- ja sdidukite registreerimisega seotud digusest.

Volkswagen AG t66tleb nii naiteks tehasetahist, et kontrollida ja tagada ELi s6iduautode ja vdikeste
tarbesoidukite CO2-heitmete jalgimist kdsitlevate digusaktide raames seadusparane CO2-heitmete tase.
Asjaomased tehasetdhised saadakse Volkswageni koostédpartneritelt, kui muutub sdiduki ehituslik seisukord ja
sellest tulenevad muudatused séiduki dokumentides. Kui kergete tarbesdidukite puhul toimub
struktuurimuutus voi taiustamine, edastatakse WLPT tulemused struktuurimuudatuse tegijale, et tagada
seaduspdrane CO2-heitmete tase.

Andmete to6tlemine on vajalik juriidiliste kohustuste taitmiseks (vrd isikuandmete kaitse ildmaaruse artikli 6
I6ike 1 punkti c) voi lilekaaluka digustatud huvi alusel (vrd isikuandmete kaitse ildmadruse artikli 6 16ike 1
punkti f), kuivord kliendiandmete t66tlemine on vajalik edasimiiiijale komisjonitasu maksmiseks.

Sdilitamistdhtaeg soltub asjaomasest seadusega satestatud todtlemise eesmadrgist.

Saksamaa tsiviilseadustiku § 309 kohaselt on kliendil kiirete hinnamuutuste korral 6igus eelmisele hinnale, kui
soiduk on tellitud enne hinnatdéusu joustumise kuupdeva. Noude digustatuse maaramiseks on vaja soiduki Gldisi
andmeid, nagu tehasetdhis, mudel ja mootori vdimsus.

Selline andmete t66tlemine toimub lepingu tditmise alusel vastavalt isikuandmete kaitse lildmadruse artikli 6
I6ike 1 punktile b, kui klient on fiisiline isik (eraklient), voi ilekaaluka digustatud huvi alusel (isikuandmete
kaitse Gildmaaruse artikli 6 16ike 1 punkt f), kui klient on suurkliendi t66taja.

Maksudiguslikel pohjustel tuleb andmeid sdilitada 15 aastat alates siindmuse toimumisest.
6. Tootevastutus ja valivaatlus

Tootevastutuse ja valivaatluse eesmarkidel saab Volkswagen AG tehasetdhise, ehitusliku seisukorra, varustuse
ja andmed Teie soidukile juba tehtud remontide kohta.
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Volkswagen AG on seadusega kohustatud pidevalt jalgima oma turustatud tooteid nende elutsiikli jooksul, et
voimalikud puudused kiiresti avastada ja voimalikult kiiresti korvaldada. See hdlmab muu hulgas ka
tootejarelevalve kohustust ja ohtude valtimise kohustust. Tootejarelevalve kohustus hélmab sealjuures
mitmesuguse teabe kogumist ja hindamist.

Volkswagen AG-le kohaldatakse sealjuures juriidilist kohustust (vrd isikuandmete kaitse Gldmaaruse artikli 6
I6ike 1 punkti c).

Andmed, mida to0tlete tootevastutuse ja vdlivaatluse eesmargil, kustutatakse tavaliselt 15 aasta pdrast.
7. Siseauditid

Siseauditi tegemiseks t66tleb Volkswagen AG Teie nime, kontaktandmeid, Teie sdiduki tehasetdhist,
lepinguandmeid ja muid andmeid, olenevalt kontrollitavast asutusesisesest protsessist.

Volkswagen AG Teeb regulaarselt siseauditeid, et kontrollida asutusesiseseid protsesse. Selle protsessi kdigus
voib osutuda vajalikuks kiisida eelnimetatud isikuandmeid Teie kohta, et hinnata konkreetset protsessi.

Volkswagen AG tugineb sealjuures iilekaalukalt digustatud huvile (vrd isikuandmete kaitse lildmaaruse artikli 6
I6ike 1 punkti f). See huvi pohineb asutusesiseste protsesside digusparasuse ja tohususe kontrollimisel ning
vajaduse korral protsesside taiustamisel.

Teie isikuandmeid lisatakse siseauditi aruannetesse ainult siis, kui need on selleks vajalikud. Reeglina toimub
andmete kustutamine maksimaalselt 15 aastat parast nende loomist. Sellega tagatakse tdendite esitamise
kohustus.

8. Toodete ja teenuste eripakkumised

Eritingimuste taotlemise diguse kasutamiseks ja kontrollimiseks t66tleb Volkswagen AG olenevalt pakutavast
kampaaniast Teie nime, e-posti aadressi, telefoninumbrit, aadressi, Teie soiduki tehasetahist ja vajaduse korral
toendite koopiaid, nditeks juhiluba.

Eritingimuste kasutamise raames toimub andmete t66tlemine Teiega s6lmitud lepingu taitmiseks (vrd
isikuandmete kaitse lildmaaruse artikli 6 16ike 1 punkti b).

Volkswagen AG pakub Teile regulaarselt teatud tooteid ja teenuseid eritingimustel. Nende pakkumiste puhul on
tegemist eritingimustega, mida pakub Teile vahetult Volkswageni koostddpartner voi mille kasutamist saate
nduda Volkswagen AG-It.

Volkswagen AG t66tleb Teie andmeid ka selleks, et kontrollida 6igust nduda eritingimuste kasutamist, mida
Volkswageni koostdopartner pakub llekaaluka digustatud huvi alusel (vrd isikuandmete kaitse tildmaaruse
artikli 6 16ike 1 punkti f)).

Sdilitamise aeg pohineb seadusest tulenevatel tdhtaegadel, mis voivad tuleneda nditeks maksuseaduste
satetest.
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9. Kliendirahulolu kiisitlus ja turu-uuring

Volkswagen AG t66tleb jargmisi andmeid kliendirahulolu kisitluste ja turu-uuringute eesmargil:

e isiklikud kontakt- ja tuvastusandmed (nt eesnimi, perekonnanimi, aadress, siinniaasta, keel)

e sdiduki lildised andmed (nt tehasetahis)

e lepingu andmed (nt riigi kood, kaubamargi kood, kliendiklubi liikmelisus, valitud
liikmelisus/tugiprogramm, klubikaardi saaja)

e krediidivoimelisuse ja panga andmed (nt kliendikonto, IBAN, BIC)

Andmete t66tlemine toimub Teie ndusolekul (vrd isikuandmete kaitse ildmaaruse artikli 6 16ike 1 punkti a) voi
tlekaaluka 6igustatud huvi alusel (vrd isikuandmete kaitse tGildmaaruse artikli 6 16ike 1 punkti f).

Nousoleku korral voite selle Volkswagen AG suhtes igal ajal ja etteulatuvalt tagasi votta. Tdpsemat teavet leiate
jaotisest C.

Teie andmed kustutatakse kohe, kui Volkswagen AG volitused Teie andmete t66tlemiseks I6ppevad. See on nii
nditeks juhul, kui votate oma antud ndusoleku(d) tagasi ja seadusest tulenev sdilitamise aeg ei kehti enam ja
Teie andmeid ei ole vaja diguslike nduete eest kaitsmiseks.

Teie andmed, mida toddeldakse llekaaluka digustatud huvi raames, kustutatakse neli aastat parast andmete
loomist.

10. ID-mudeli ostueelne menetlus ja ostutehingu tegemine

ID-mudeli ostueelseks menetluseks ja ostutehingu tegemiseks peab Volkswagen AG t66tlema Teie
isikuandmeid (nt eesnimi, perekonnanimi, siinniaeg, postiaadress, telefoni- ja mobiiltelefoni number)
Volkswageni koostoopartneri kaudu. See puudutab pakkumuse koostamist ja ostulepingu vormistamist (sdiduki
tellimine, tellimuse muutmine, tarnimine, tiihistamine). Seoses ostulepingu vormistamisega voib Volkswagen
AG Teiega lihendust votta Teie esitatud isikuandmetel. Volkswagen AG t66tleb eespool nimetatud ja vajaduse
korral muid Teie esitatud isikuandmeid Teiega sdlmitud lepingu tditmiseks (vrd isikuandmete kaitse lildmaaruse
artikli 6 I6ike 1 punkti b).

Kui Te seda soovite, kaasame tarneprotsessi Autostadt GmbH ja/v6i Volkswagen Sachsen GmbH ja/vai tarniva
edasimidja. Sel juhul edastatakse andmeid lepingulise teenuse osutamise eesmargil (vrd isikuandmete kaitse
tldmaaruse artikli 6 16ike 1 punkti b). Makseviivituse ning sellele jargneva meeldetuletamise ja volgade
sissenoudmise korral kaasame Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH, Gifhorner StraBBe 57,
38112 Braunschweig, kui Volkswagen AG volitatud t66tleja.

Milgisiisteemis on Teie andmete kustutamise ja sdilitamise aeg s6lmitud ostulepingu korral maksimaalselt 10
aastat pdrast tarnimist ja Volkswagen AG tellimissiisteemis tellimuse andmete puhul maksimaalselt 15 aastat.
Selle aja mé6dumisel kustutatakse vastavad andmed rutiinselt, kui neid ei ole enam vaja lepingu taitmiseks voi
lepingueelseks menetluseks ja/voi kui meil puudub alus andmete edasiseks sailitamiseks.

Kui otsustate sélmida liisingulepingu, vastutab liisingulepingule eelneva menetluse, lepingu sélmimise ja
tditmise eest andmekaitse tdhenduses Volkswagen Leasing GmbH, Gifhorner Straf3e 57, 38112 Braunschweig,
info@volkswagenleasing.de, Amtsgericht Braunschweigi driregistri number HRB 1858. Taotluse koostamiseks
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vajalikud andmed (eelkdige Teie isiklikud isiku tuvastamise andmed, kontaktandmed, aadress ja séiduki
konfiguratsioon) edastab Volkswagen AG lepingueelse menetluse alusel (vrd isikuandmete kaitse Gldmaaruse
artikli 6 16ike 1 lause 1 punkti b) Volkswagen Leasing GmbH-le. Uksikasjalik teave andmete té6tlemise kohta on
leitav Volkswagen Leasing GmbH andmekaitset kdsitlevas teabes. Liisingulepingu solmimisel edastatakse
Volkswagen AG-le ainult sdiduki konfiguratsioon ja liisingulepingu number, mida seal salvestatakse ja
téddeldakse.

11. Hinnangute koostamine ettevotte juhtimise kohta

Volkswagen AG pliliab ettevotte juhtimise raames pidevalt parandada driprotsesse ja optimeerida sellega
seotud kulusid. Selle eesmargi saavutamiseks on vaja pohjalikult anallilisida veebianaliiiisi, pakkumise, miitgi ja
tellimuse andmeid. Sellel alusel t66tleb Volkswagen AG veebianaliitsi, pakkumiste, miigi ja tellimise
siisteemidest saadud andmeid, nagu naiteks

e pseudoniiiimsed identifitseerimisandmed (nt juhuslikult loodud pseudoniiiimne kasutajatuvastus)
e isiklikud kontakt- ja isikuandmed (aadress)

e lepingu andmed (nt sdiduki varustus, tellimisandmed, logistilised andmed)

e sdiduki kasutamise andmed (nt sdiduki andmed)

e IT-kasutusandmed (nt viimased teenustesse sisselogimised, funktsioonide kasutamine).

Tootlemise eesmarke, té6tlemist ja vastavaid diguslikke aluseid kirjeldatakse tapsemalt alljargnevalt.

Ettevotte juhtimise kohta tehtavate hinnangute koostamiseks analiilisib Volkswagen AG veebianaliisi,
pakkumise, migi ja tellimuse andmeid mudelite, miiligikanalite, tellimuste oleku, analiiiisides kiisitud
variantide ja varustuse osas ning koostab aruanded dritegevuse pohinditajate kohta identifitseerimisnumbri
abil. Lisaks kombineerib Volkswagen AG talle kattesaadavaid andmeid valise teabega, naiteks sotsiaal-
majanduslike voi sotsiaal-demograafiliste nditajatega. Tootlemise kdigus Teie isikuandmed
pseudoniimiseeritakse. Pseudoniimiseerimine holmab kdikide otseste isiklike tunnuste eemaldamist (nt nimi, e-
posti aadress, telefoninumber, sdiduki VIN-kood). Kaudselt jalgitavad tunnused (pseudoniiiimid) sailitatakse.
Alles pdrast pseudoniimiseerimist analiilisitakse andmeid Volkswagen AG analiilisisiisteemides. Mitte mingil
ajahetkel ei looda uuesti otsest seost isikuga. Anallilsi tulemused (eelkdige mdddikud ja pohinditajad) on tdiesti
anoniiiimsed. Edasiseks toéotlemiseks (nt segmentide, moodikute ja pohinditajate arvutamiseks) andmed
eelnevalt anonlimiseeritakse.

Teie andmete kirjeldatud td66tlemine toimub I[dhtuvalt Volkswagen AG digustatud huvist hinnata ettevotte
juhtimist (isikuandmete kaitse Gldmaaruse artikli 6 16ike 1 punkt f).

Volkswagen AG kustutab Teie pseudoniiimandmed kolme aasta méddudes voi seadusest tulenevate nduete
kohaselt, nt niipea, kui eesmark, milleks need koguti, enam ei kehti, ja tingimusel, et kustutamine ei ole
vastuolus muude sdilitamisnouetega.

Teie isikuandmete to6tlemine eesmargiga koostada hinnanguid ettevotte juhtimise kohta toimub Amazon Web
Services Cloudis, mida haldab Euroopa Liidus Amazon Web Services EMEA SARL (,Amazon"). Ei saa vilistada
USAs asuva Amazon Web Services, Inc. juurdepdasu isikuandmetele, seega on kokku lepitud asjakohased ELi
lepingu tlitiptingimused (Euroopa Komisjonis heaks kiidetud raamlepingud, millega tagatakse isikuandmetele
sama kaitse nagu see, mis on ELis tagatud andmetddétlusele kolmandates riikides). Amazon td6tleb Teie
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isikuandmeid tksnes meie nimel ja meie juhiste kohaselt volitatud t66tlemise kokkuleppe raames. Lisaks
kasutab Volkswagen AG volitatud tootlejana t66 tagamiseks ja edasiseks arenguks jargmisi Saksamaal asuvaid
ettevotteid: Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG, CARIAD SE, Adastra GmbH ja Deloitte Consulting GmbH.
Kasutatud ELi lepingute tiiipingimustega saate tutvuda jargmisel lingil: EUR-Lex - 32021D0914 - EN - EUR-

Lex (europa.eu)

12. Turundustegevuste analiiiis

Volkswagen AG plab pidevalt optimeerida turundustegevuse protseduure ja ariprotsesse, vahendada sellega
kaasnevaid kulusid ja luua mutgile suunatud tegevuste jaoks otsustusaluseid. Selle eesmargi saavutamiseks
tootleb Volkswagen AG isikupohiseid hinnapakkumiste, miiligi ja tellimuste andmeid, et saada teadmisi
turundustegevusest, nditeks:

e pseudoniimiseeritud identifitseerimisandmed (nt juhuslikult loodud pseudoniiiimne kasutajatuvastus)

e  soiduki kasutamise andmed (nt soiduki andmed)

e soiduki identifitseerimisandmed (nt s6iduki tehasetdhis (VIN), komisjoninumber)

e lepingu andmed (nt soiduki varustus, tellimisandmed, logistilised andmed, liisingu- ja
finantseerimisandmed)

e tarnimise andmed (nt jareletulemise kuupaev, tarne kuupaev ja kellaaeg).

Nende andmete pohjal teeb Volkswagen AG pdhjalikke analiilise ning koostab aruandeid ja tulevikuprognoose
sissetulevate tellimuste, miiligi ja laovarude kohta. Need aruanded on Volkswagen AG jaoks keskmise ja
pikaajalise planeerimise téoriistad.

Eelnimetatud eesmargil to6tleb Volkswagen AG Teie isikuandmeid, mida koguvad Volkswagen AG ja kolmandad
isikud. Selleks edastavad asjaomased kolmandad isikud (nt Volkswageni koostddpartnerid, Volkswagen
Financial Services AG) Teie andmed Volkswagen AG-le.

Taiendavat teavet eelkirjeldatud t66tlemise kohta leiate asjaomase kolmanda osapoole
andmekaitsedeklaratsioonist.

Teie andmete kirjeldatud t66tlemine toimub lahtuvalt Volkswagen AG digustatud huvist analliisida
turundustegevusi (isikuandmete kaitse tildmaaruse artikli 6 16ike 1 punkt f).

Volkswagen AG kustutab Teie andmed hiljemalt 10 aasta parast voi seadusest tulenevate nouete kohaselt, nt
niipea, kui eesmark, milleks need koguti, enam ei kehti, ja tingimusel, et kustutamine ei ole vastuolus muude
sdilitamiskohustustega.

Teie isikuandmete t66tlemine eesmargiga analiilisida turundustegevusi toimub Amazon Web Services Cloudis,
mida haldab Euroopa Liidus Amazon Web Services EMEA SARL (,Amazon"). Ei saa valistada USAs asuva Amazon
Web Services, Inc. juurdepdasu isikuandmetele, seega on kokku lepitud asjakohased ELi lepingu tiitiptingimused
(Euroopa Komisjonis heaks kiidetud raamlepingud, millega tagatakse isikuandmetele sama kaitse nagu see, mis
on ELis tagatud andmetd6tlusele kolmandates riikides). Amazon té6tleb Teie isikuandmeid Giksnes meie nimel
ja meie juhiste kohaselt volitatud t66tlemise kokkuleppe raames. Lisaks kasutab Volkswagen AG volitatud
tootlejana t66 tagamiseks ja edasiseks arenguks jargmisi Saksamaal asuvaid ettevotteid: Volkswagen
Deutschland GmbH & Co. KG ja CARIAD SE.
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Kasutatud ELi lepingute tiiipingimustega saate tutvuda jargmisel lingil: EUR-Lex - 32021D0914 - EN - EUR-
Lex (europa.eu)

13. Soiduki laenuleping

Otsemiiiigi puhul voib teatud tingimustel (nt loosijate teabelritus) anda sdiduki kasutusse laenulepingu alusel
kindlaks madratud ajaks. Selleks on vajalikud isikut voi ametialast tuvastamist véimaldavad andmed, lepingu
andmed ja soiduki ildised andmed, nimelt tehasetdhis ja esmane registreerimine. Kui sdiduk saadakse kdtte
Autostadt GmbH-st, edastatakse andmed Autostadt GmbH-le. Kdttesaamine voib aga toimuda ka aripartneri
agentuuri kaudu. Sel juhul edastatakse agentuurile isiku voi ametialast tuvastamist voimaldavad andmed ja
soiduki Gildised andmed, nimelt tehasetadhis ja registreerimisnumber. Kui soovitakse lisakindlustust, edastatakse
soiduki tehasetahis (VIN) Financial Services AG-le (FS AG).

Andmete t66tlemine pdhineb lepingul voi lepingueelsetel meetmetel (isikuandmete kaitse Gildmaaruse artikli 6
I6ike 1 punkt b).

Andmed kustutatakse pdrast asjaomase eesmargi Ioppemist, maksualastest sdtetest tulenevatel pohjustel
hiljemalt 15 aasta parast.

Il. Isikuandmete to6tlemine Konzernlogistikus

Isikuandmeid vaib Konzernlogistik toodelda sdidukite digeks ajaks ja 6konoomselt tarnimise raames (isiklikud
kontakt- ja tuvastusandmed ning soéiduki kasutusandmed, eelkdige tehasetdhis).

Andmete t66tlemine pdhineb lilekaalukal 6igustatud huvil isikuandmete kaitse Gldmaaruse artikli 6 16ike 1
punkti f (huvide kaalumine) kohaselt. Konzernlogistiku lilekaalukas huvi on tagada séidukite tarnimine lihtsasti
ja digeks ajaks. Tarnitavate soidukite transpordi sihtkoht maaratakse tehasetahise abil ja toimetatakse kohale
selle kohaselt.

Siinjuures kustutatakse t66deldud andmed kohe parast digusliku aluse I6ppemist, kui neid ei ole enam vaja
margitud eesmarkidel voi kui margitud eesmargid kaovad ja kui puudub muu 6iguslik alus (nt kaubandus- ja
maksudiguslik sdilitustdhtaeg), aga hiljemalt 15 aasta parast.

Ill. Andmete vastuvotjad véljaspool Volkswagen AG-d

Volkswagen AG edastab Teie isikuandmeid volitatud t66tlejatele voi kolmandatele isikutele ainult siis, kui
selleks on oiguslik alus.

Nii kasutab Volkswagen AG andmete t66tlemiseks volitatud té6tlejaid. Nad toetavad Volkswagen AG-d eespool
nimetatud protsessides. Volitatud t66tlejatega on sdlmitud andmete t66tlemise lepingud isikuandmete kaitse
tldmaaruse artikli 28 kohaselt, nii et Teie andmetele kehtib ka lepingulise t66tleja paddevusalas Volkswagen AG
korge kaitsetase.

Volitatud t6o6tlejad pakuvad toetust nditeks IT-slisteemide majutusteenuste, tehniliste tugiteenuste ja
klienditeeninduse raames.
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Lisaks edastab Volkswagen AG monel juhul Teie andmeid ka teistele andmekaitsediguse eest vastutavatele
asutustele. Naiteks on Volkswagen AG seaduse alusel kohustatud edastama Teie sdiduki tehasetdhise ja
ehitusliku seisukorra nn kahjuhindajatele.

Volkswagen AG nouetekohase dritegevuse ja arikirjavahetuse kdigus edastatakse regulaarselt andmeid
arendus- ja tootmisiiksustele ning importijatele/turundusettevotetele. Naiteks voib Volkswagen AG anda Teie
tehasetdhise edasi vdlismaistele tootmisettevotetele, et kdrvaldada toote defekte ja parandada tooteid.

Uurimisasutused ja kohtud esitavad Volkswagen AG-le juhtumipdhiseid taotlusi mootorsoidukite kohta, mida
uurimismenetlus puudutab. Selle kdigus voidakse Teie isikuandmed edastada eespool nimetatud asutustele.

IV. Andmete edastamine kolmandatele riikidele

Volkswagen AG jargib andmete edastamisel nn kolmandatesse riikidesse (riigid, mis ei ole Euroopa Liidu ega
Euroopa Majanduspiirkonna liikkmed) rangelt asjaomaseid andmekaitsenoudeid. Naditeks edastab Volkswagen AG
andmeid kolmandates riikides asuvatele vastuvotjatele (nt IT-teenuste pakkujatele, kes pakuvad tehnilist tuge,
voi tootmisiliksustele, kes teevad seal toodetud séidukimudelite kvaliteedikontrolle) ainult siis, kui ELi komisjon
on vastava kolmanda riigi kohta teinud otsuse, et andmekaitsetase on piisav, voi kui andmeedastus on piisavalt
tagatud andmete vastuvotjaga ELi komisjonis vastu voetud

ELi lepingu tiiiptingimuste alusel.
Teil on voimalus saada koopia neist sobivatest kaitsemeetmetest, mida me kasutame piisava
andmekaitsetaseme tagamiseks. Palun votke meiega (ihendust jaotises D nimetatud kontaktandmetel.

C. Teie oigused

Oma alljargnevaid digusi voite Volkswagen AG suhtes igal ajal tasuta kasutada. Lisateavet oma diguste
kasutamise kohta leiate veebilehelt: https://privacy.volkswagen.com

Kui Konzernlogistik t66tleb teie andmeid, on Teil ka alljargnevad digused, ning Te voite neid digusi igal ajal
tasuta kasutada. Tapsema teabe saamiseks votke Gihendust jargmisel aadressil: datenschutz-
auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de

Teabe edastamise Gigus: Teil on digus saada meilt teavet oma isikuandmete to66tlemise kohta. Kdesolev
teabearuanne annab lilevaate Teie isikuandmetega seotud t66tlemistegevustest Volkswagen AG-s. Selle
aruande alusel saate esitada taotluse tdipsema teabe saamiseks. Vastav vorm on lisatud.

Oigus andmete parandamisele: Teil on digus nduda meilt Teid puudutavate valede vdi ebapiisavate
isikuandmete parandamist.

Oigus andmete kustutamisele: Teil on digus Saksamaa isikuandmete kaitse iildmaaruse artiklis 17 nimetatud
tingimustel nduda oma andmete kustutamist. Selle kohaselt voite nditeks nouda oma andmete kustutamist, kui
need pole enam vajalikud eesmarkidel, milleks neid koguti. Peale selle vdite nduda kustutamist, kui me
tootleme Teie andmeid Teie ndusoleku alusel ja Te tiihistate selle ndusoleku.
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Oigus piirata oma andmete té6tlemist: Teil on digus nduda oma isikuandmete té6tlemise piiramist, kui
isikuandmete kaitse tildmaaruse artikli 18 tingimused on tdidetud. See on naditeks nii, kui Te vaidlustate oma
andmete digsuse. Andmete Gigsuse kontrollimise ajaks voite siis nduda to6tlemise piirangut.

Oigus esitada vastuviiteid: kui to6tlemine toimub Volkswagen AG vdi kolmanda isiku digustatud huvi alusel véi
on avalikes huvides voi avaliku voimu teostamiseks, on Teil digus esitada vastuvditeid oma andmete t66tlemisele
konkreetselt Teie olukorraga seotud pohjustel. Vastuvdidete esitamise korral palume, et jagaksite meiega oma
andmete tdotlemise vaidlustamise pohjuseid. Seejuures on Teil Gigus vaidlustada andmete tddtlemine
otseturunduse eesmargil. See kehtib ka profiilianaliilsi kohta, kui see on seotud otseturundusega.

Andmete iilekandmise 6igus: kui andmete t66tlemine tugineb ndusolekule voi lepingu taditmisele ja sellele
jargnev todtlemine toimub automaatselt, on Teil 6igus oma andmed saada struktureeritud, ildkasutatavas
vormingus ning masinloetaval kujul ja edastada need monele teisele andmetdotlejale.

Taganemisoigus: kui andmete t66tlemine pdhineb ndusolekul, on Teil digus andmete t66tlemiseks antud
nousolek etteulatuvalt igal ajal tasuta tagasi votta.

Kaebuse esitamise 6igus: lisaks on Teil digus esitada jarelevalveasutusele (nt Alam-Saksi
andmekaitseametnikud) kaebus oma isikuandmete meiepoolse t66tlemise kohta. Kdigil muudel juhtudel voite
oma nduded esitada tsiviilkohtusse.

D. Teie kontaktisik

Kontaktisik Teie diguste teostamiseks

Kontzernlogistiku ees oma 6iguste kasutamise kohta saate lisateavet kontaktisikutelt aadressil: datenschutz-
auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de

Andmekaitseinspektor

Meie andmekaitseinspektor on Teie kontaktisik andmekaitset puudutavates kiisimustes:

Volkswagen AG ja Konzernlogistiku volitatud andmekaitseametnik
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
dataprivacy@volkswagen.de

Seis: 31. august 2022
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