Declaracion sobre proteccion de datos "Derechos del
interesado conforme al RGPD"

A. Responsable

Nos complace que visite un sitio web de Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Alemania,
inscrita en el Registro Mercantil del Juzgado Municipal de Braunschweig con el nimero de registro 100484,
seccién B ("Volkswagen AG"). A continuacion, le informamos sobre la recopilacidn, el tratamiento y el uso de
sus datos personales.

B. Informacion general

Puede visitar los sitios web de Volkswagen AG sin comunicarnos su identidad. En este caso, solo
obtendremos automaticamente los siguientes datos de registro:

1. El sistema operativo y el navegador web que usa, la resolucion de pantalla que tiene ajustada y
2. lafechay la hora de su visita.

Siempre y cuando no se indique lo contrario en los siguientes apartados, el tratamiento de datos lo realiza
exclusivamente Volkswagen AG.

C. Recopilacién, tratamiento y uso de sus datos personales
I. Uso del formulario web

En esta pagina web podra realizar solicitudes sobre sus datos personales tratados porVolkswagen AG
conforme al RGPD (p. €j., solicitudes de informacién o de rectificacidn) a través de un formulario web.
Utilizamos los datos facilitados en este contexto (véase el apartado "ll. Datos tratados") exclusivamente con
la finalidad de tramitar su solicitud, asi como para identificar y legitimar sus datos. Este tratamiento de
datos obedece al cumplimiento de una obligacion legal a la que esta sujeta Volkswagen AG (véase articulo 6
parrafo 1 frase 1 letra c del RGPD). Para confirmar su solicitud y su direccién de correo electronico,
Volkswagen AG usa el lamado procedimiento de doble confirmacion en la medida de lo necesario. En este
procedimiento se le envia un correo electronico a la direccion indicada solicitandole su confirmacién. En
relacién con el procedimiento de doble confirmacién, documentamos los siguientes datos:

e direccion IP, fecha y hora del envio del formulario web
e direccion IP, fecha y hora de la confirmacion del correo electréonico de doble confirmacion

Si la necesidad de proteccion de sus datos requiere la seleccion de una pregunta de seguridad que incluya
una respuesta en su solicitud, se le pedira que la facilite también al rellenar el formulario web.

Si ya no desea que su solicitud sea tramitada por Volkswagen AG, puede cancelar dicha solicitud a través del
correo electrénico privacy@volkswagen.de.
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Al usar el formulario web, se establece una conexidn cifrada entre su terminal y nuestro servidor. Nuestras
medidas de seguridad incorporan los Ultimos avances técnicos y se van optimizando continuamente a
medida que se van desarrollando nuevas tecnologias.

1. Datos tratados

A continuacion, se expondra para qué finalidad se necesitan sus datos personales en el marco de una
solicitud:

Nombre: su nombre completo se utiliza para buscar los datos personales tratados dentro deVolkswagen
AG. Ademas, su nombre se usa para identificarle y, en caso necesario, para legitimar sus titularidades del (de
los) vehiculo(s).

Fecha de nacimiento: su fecha de nacimiento se utiliza para identificarle y buscar sus datos personales. La
combinacion de su nombre, sus apellidos y su fecha de nacimiento nos permite una correcta identificacion,
dado que, por lo general, dichos datos estan en todos los documentos de identificacion internacionales. De
esta forma, podemos asegurarnos de que ninguno de sus datos personales se divulgue a terceros no
autorizados.

Direccion: su direccion (con los datos obligatorios: calle, nimero de casa, cddigo postal, poblacidn, pais) se
utiliza para buscar los datos personales tratados dentro de Volkswagen AG. Ademas, su direccion (con los
datos obligatorios mencionados arriba) se usa para identificarle y, en caso necesario, para legitimar a su(s)
titular(es) del vehiculo. Por otro lado, también necesitamos su direccion para, en caso necesario, poder
comunicarnos con usted en relacion con su solicitud a través de correo postal.

Direccion de empresa: su direccion (con los datos obligatorios: nombre de la empresa, calle, nimero, codigo
postal, poblacién, pais) se utiliza para buscar los datos personales tratados dentro de Volkswagen AG.
Ademas, su direccidn (con los datos obligatorios mencionados anteriormente) se utiliza para identificarle y,
eventualmente, para comunicarnos con usted por correo postal en relacién con su solicitud.

Volkswagen ID / direccion de correo electrénico: en caso de que su solicitud sea sobre los datos personales
almacenados en la cuenta central de usuario de Volkswagen ID incluyendo los servicios digitales vinculados
a ella, necesitaremos la direccion de correo electrénico que haya establecido como Volkswagen ID. En caso
de que no disponga de una cuenta central de usuario de Volkswagen ID, podra indicar su direccion de correo
electrénico. Su Volkswagen ID o su direccion de correo electrénico se utiliza para buscar los datos
personales tratados dentro de Volkswagen AG, para el procedimiento de doble confirmacion y para
comunicarnos con usted, p. ej., en caso de dudas sobre su peticion. Si desea indicar mas de una Volkswagen
ID / direccion de correo electrénico, debera realizar otra solicitud de informacion.

Numero de personal: su numero de personal se utiliza para identificarle, asi como para identificar sus datos
personales tratados en el marco de su relacién laboral. La combinacién de su nombre, apellido y nimero de
personal nos permite identificarle correctamente. De esta forma, podemos asegurarnos de que ninguno de
sus datos personales se divulgue a terceros no autorizados.

Filial: si es 0 ha sido usted trabajador(a) de una filial del grupo, necesitamos que nos indique la filial
correspondiente en la que trabaja o trabajo para identificarle de forma rapida e inequivoca.
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Nombre de usuario: si ha solicitado empleo en Volkswagen AG, su nombre de usuario se utilizara
opcionalmente para identificarle y para identificar sus datos personales tratados. La combinacion de su
nombre, apellido y nombre de usuario nos permite identificarle correctamente. De esta forma, podemos
asegurarnos de que ninguno de sus datos personales se divulgue a terceros no autorizados.

Numero / ID de cliente: si ha firmado un contrato de cliente grande con Volkswagen AG en calidad de
interesado o si es trabajador(a) de un cliente de flotas o cliente grande, necesitamos su nimero / ID de
cliente para identificarle y para buscar sus datos personales tratados en nuestros sistemas.

Nimero DUNS / ID de perfil B2B o ID de usuario del grupo: si esta registrado como socio en ONE.Konzern
Business Plattform (www.vwgroupsupply.com) y es o ha sido proveedor o prestador de servicios de
Volkswagen AG, necesitamos su ID de perfil B2B o ID de usuario del grupo para identificarle y para buscar
sus datos personales tratados dentro de Volkswagen AG.

Numero de identificacion del vehiculo: en caso de que su solicitud sea sobre sus datos personales
vinculados a un nimero de identificacién del vehiculo (NIV), necesitaremos que nos facilite el nimero de
identificacion del vehiculo en cuestion, y, ademas, el periodo para el que cuenta con derechos (comienzo y
finalizacion de la titularidad). Para comprobar que cuenta con derechos, necesitamos que nos facilite un
comprobante de titularidad del vehiculo, o bien, un documento de autorizaciéon/consentimiento del titular
del vehiculo en cuestion (legitimacion). En los documentos que aporte para acreditar la titularidad, debera
obliterar (tachar) los datos que no sean necesarios, véase Hoja informativa sobre obliteraciones.

I1l. Legitimacion de cesiones de vehiculos

Para poder facilitarle informacién sobre los datos personales del vehiculo indicado, cuyo titular no sea usted,
necesitaremos un documento de autorizacién/consentimiento del titular del vehiculo en cuestion en el que
se indique el periodo de la cesion.

En este caso, utilizamos la declaracion de conformidad (art. 6, parrafo 1, letra a del RGPD, art. 6, parrafo 1,
letra c del RGPD) del titular del vehiculo que se encuentra en el sitio web privacy.volkswagen.com con la
finalidad de asignar inequivocamente los datos personales del vehiculo a su persona. En el marco de la
obtencion de la conformidad, se tratan los siguientes datos del titular del vehiculo con la finalidad de la
legitimacidn y, en caso necesario, la toma de contacto dentro de la tramitacion de su peticidn: apellidos,
nombre, direccién del titular del vehiculo, nimero de identificacion del vehiculo (NIV), asi como un nimero
de teléfono u, opcionalmente, una direccién de correo electronico.

Con respecto al solicitante, se recopilan los apellidos, la fecha de nacimiento y el periodo de uso del vehiculo
para garantizar la asignacion del vehiculo a su persona.

IV. Periodo de conservacion de su peticion

La comunicacion con usted se documenta enVolkswagen AG durante cinco afos naturales, incluyendo los
datos personales con los que ha transferido a Volkswagen AG su peticion. El tratamiento se basa en una
ponderacion de intereses conforme al art. 6, parrafo 1, letra f del RGPD. En este sentido, Volkswagen AG
defiende los siguientes derechos: en el marco del plazo de conservacion, documentar su peticién nos
permite comprobar y tramitar rdpidamente sus dudas y reclamaciones, asi como reutilizar la identificacion y
la legitimacion ya efectuadas cuando ejerza otros derechos del interesado. De esta forma, podemos evitarle
la repeticion de estos procedimientos durante este periodo de tiempo.
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V. Entrega digital de datos

Para poder facilitarle el informe o una copia de los datos en formato electronico, tiene la posibilidad de
utilizar el portal de descargas disponible en este sitio web. Para acceder a él, debe introducir su ID de
consulta junto con una contrasefna de un solo uso que le enviaremos por correo. En caso de que quisiera
iniciar sesion una segunda vez, por motivos de seguridad, debera solicitar una nueva contrasena de un solo
uso. Alternativamente, tiene la opcion de iniciar sesidn con los datos de inicio de sesién de su Volkswagen
ID.

Si la necesidad de proteccion de sus datos requiere la seleccion de una pregunta de seguridad que incluya
una respuesta en su solicitud, se le pedira que la facilite también al iniciar sesidn en el portal de descargas.

Los datos se conservaran 30 dias para su descarga, y, a continuacion, se suprimiran automaticamente.
VI. Uso de su Volkswagen ID

Para utilizar algunas funciones de la pagina web, tiene la opcion de utilizar una cuenta de usuario
Volkswagen ID de Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburgo, Alemania, registrada en el registro
mercantil del juzgado local de Braunschweig con el n.2 HRB 100484 (“Volkswagen AG"). Con la Volkswagen
ID, puede iniciar sesion en numerosos servicios (p. ej., paginas web o aplicaciones) de Volkswagen AG o de
terceros. Este identificador sirve como cuenta central de usuario en la que puede administrar sus datos de
forma centralizada. El tratamiento de datos requerido para ello se realiza en el marco del cumplimiento de
un contrato (véase art. 6, parr. 1, letra b) del RGPD). Para el registro, se necesitan su direccion de correo
electronico y una contrasefa personal elegida por usted. Tenga en cuenta la declaracion sobre proteccién de
datos detallada valida para la Volkswagen ID. Puede consultarla en https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

En la medida en que se necesiten datos de su cuenta de usuario Volkswagen ID para utilizar una
determinada funcion de la pagina web, le informaremos de qué datos debe habilitar en su Volkswagen ID
para la funcién o el servicio correspondiente cuando inicie sesién por primera vez en esta pagina web; la
habilitacion expirard automaticamente después de tres anos.

VII. Identificacion mediante el procedimiento POSTIDENT

Siempre que no podamos identificarle inequivocamente en los sistemas de Volkswagen AG, seran necesarias
otras medidas de identificacidn para asegurarnos de que no se divulguen datos personales a terceros no
autorizados. Para ello, Volkswagen AG utiliza el procedimiento POSTIDENT de Deutsche Post AG, que le
facilita una identificacion por videochat o en una de las oficinas de correos en el plazo de cuatro semanas
tras nuestra notificacion. Una vez finalizado el procedimiento, Deutsche Post AG nos transfiere sus datos de
identificacion, que usamos exclusivamente con la finalidad de confirmar su identidad. Una vez efectuada
correctamente la identificacion, suprimimos sus datos que hayamos tratado en el marco del procedimiento
POSTIDENT. Encontrara informacion sobre el tratamiento de datos de nuestro socio de identificacion
Deutsche Post AG en el marco del procedimiento POSTIDENT en:
www.deutschepost.de/en/p/postident/postident-datenschutzhinweise.html

VIIl. Empleo de empresas encargadas del tratamiento de datos
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Para cumplir nuestras obligaciones legales, asi como para ejercer nuestros propios intereses legitimos,
contamos con la colaboracién de empresas encargadas del tratamiento de datos, con las cuales hemos
firmado los correspondientes contratos del encargo de tratamiento. A este respecto, los datos que nos
facilita se tratan, por lo general, dentro del Espacio Econdomico Europeo (EEE). En caso de que se produzcan
errores técnicos del sistema que no puedan resolverse dentro de un proceso normal de asistencia, no se
puede descartar el acceso a los datos personales fuera del EEE. Con el fin de garantizar un nivel adecuado de
proteccion para los datos personales, Volkswagen AG establecera clausulas contractuales tipo de la UE con
destinatarios de paises terceros inseguros. Puede consultar las clausulas tipo de la UE utilizadas a través de
la pagina web de la Comision Europea, en la URL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/TXT/?
uri=CELEX%3A32021D0914.

Con la finalidad de tramitar su peticion y documentarla, nos servimos de las siguientes empresas encargadas
del tratamiento de datos:

Volkswagen Group Services GmbH
Salesforce.com Germany GmbH

Microsoft Ireland Operations Limited
Volkswagen Software Asset Management GmbH

El siguiente procesador de datos se utiliza para identificar a los afectados:

e Deutsche Post AG

Para respaldar nuestro sistema informatico, utilizamos las siguientes empresas encargadas del tratamiento
de datos.

e Reply Deutschland SE
e NTT DATA Deutschland GmbH

Para alojar los datos, nos servimos de las siguientes empresas encargadas del tratamiento de datos:

e Salesforce.com Germany GmbH
e Microsoft Ireland Operations Limited
e Volkswagen Software Asset Management GmbH

D. Uso de la linea telefénica directa para violaciones de la proteccion de datos

A través de la linea telefdnica directa para violaciones de la proteccion de datos, puede comunicarnos
posibles violaciones de la proteccidon de datos por parte de Volkswagen AG. Tratamos los datos relativos a
su persona que nos facilita telefénica o electrénicamente al ponerse en contacto con nosotros y
comunicarnos las posibles violaciones de la proteccidn de datos. Entre ellos se encuentran, principalmente,
los siguientes datos:

su nombre,

su direccion (profesional o particular),

otros datos de contacto, especialmente, nUmeros de teléfono y direcciones de correo electrénico,
siempre que sea pertinente, datos sobre su cliente o empleador,

numero de cliente o de proveedor y otras caracteristicas identificadoras,

cualquier otro dato relativo a su persona que nos comunique en relacién con la violacién de la
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proteccién de datos.

En el marco de su notificacion, también tratamos determinados datos adicionales que son necesarios para
cumplir nuestras obligaciones en el marco de la notificacidn de violaciones de la proteccién de datos, o que
usted nos comunica a este respecto. Entre estos datos destacan:

e datos de correspondencia (por via postal y electrénica) entre usted y nosotros,

e datos de cualquier otro tipo de comunicacion electrdnica (p. €j., mascaras de entrada ) o telefdnica,

e datos personales sobre usted o su cliente de los datos ya existentes en Volkswagen AG que hayamos
guardado.

Tratamos estos datos exclusivamente en la medida en que sea necesario para el cumplimiento de nuestras
obligaciones legales o para un contrato celebrado con usted o con su cliente, o para medidas
precontractuales, o en la medida en que tengamos un interés legitimo en ello o usted haya consentido el
tratamiento de los datos.

Solo tratamos datos personales procedentes de fuentes publicas accesibles (p. ej., autoridades, Internet) en
la medida en que esté permitido legalmente, por ejemplo, porque sea necesario para el cumplimiento de
nuestras obligaciones.

I. Finalidad

Utilizamos los datos facilitados en este contexto exclusivamente con la finalidad de tramitar su notificacion,
asi como para identificar y legitimar sus datos (articulo 6, parrafo 1, frase 1, letra ¢ del RGPD). Como
responsables en el sentido del RGPD, estamos sujetos a las obligaciones de control, notificacion y
comunicacién conforme al art. 33 y al art. 34 del RGPD.

Il. Transmision de datos
No transmitimos sus datos personales a terceros a menos que
e usted haya consentido dicha transferencia de datos,
e contemos con el derecho o estemos obligados a una transferencia de datos debido a disposiciones
legales o a resoluciones judiciales o administrativas,

® 0 amenos que la transmision de datos sea necesaria para la ejecucion de una relacion contractual.

En este sentido, nos remitimos a las siguientes transferencias de datos:

1. Transferencia de datos a empresas asociadas para esclarecer y defender violaciones de la
proteccion de datos

Para tramitar, especialmente, las violaciones de la proteccion de datos que abarcan todo el Grupo, en
casos concretos, transferimos datos personales a empresas [en Alemania y en el Espacio Econdmico
Europeo] que estan vinculadas a Volkswagen AG conforme al derecho de grupos en el sentido del § 15
de la Ley alemana de sociedades an6nimas (AktG).

2. Transferencia de datos a proveedores y clientes
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En casos concretos, también transferimos sus datos a proveedores y clientes, asi como a socios
colaboradores, siempre que sea necesario para eliminar o minimizar el riesgo de violaciones de la
proteccién de datos, o que usted lo haya consentido.

3. Transferencia de datos a autoridades

Siempre que debamos transferir sus datos a las autoridades competentes en el marco del
cumplimiento de nuestras obligaciones conforme al art. 33 y al art. 34 del RGPD, o que las autoridades
competentes nos lo soliciten, transferiremos sus datos correspondientemente.

I1l. Periodo de conservacion de su peticién

Volkswagen AG almacena la comunicacion con usted relativa a posibles violaciones de la proteccion de
datos por parte de Volkswagen AG incluyendo sus datos personales durante 6 anos naturales y un dia. El
tratamiento se basa en una ponderacion de intereses conforme al art. 6, parrafo 1, letra f del RGPD. En este
sentido, los intereses de Volkswagen AG son la alegacién y la defensa en caso de reclamaciones legales.

IV. Empleo de empresas encargadas del tratamiento de datos

Para cumplir nuestras obligaciones legales, asi como para ejercer nuestros propios intereses legitimos,
contamos con la colaboracién de empresas encargadas del tratamiento de datos. Su peticion se tramita a
través de Volkswagen Group Services GmbH.

E. Empleo de cookies

Volkswagen AG emplea distintas cookies en sus sitios web. Las cookies son pequenos archivos que
contienen informacion de configuracién y que se guardan en su terminal. Por lo general las cookies se
pueden repartir en tres categorias.

1. Las llamadas cookies de funcionamiento son imprescindibles para el funcionamiento del sitio web. El
tratamiento de las cookies de funcionamiento es necesario para permitirle visitar el sitio web (véase
art. 6, parrafo 1, letra b del RGPD).

2. Las llamadas cookies de personalizacion aumentan la comodidad de la navegacion web, p. €j.,
guardando sus ajustes de idioma. La base juridica para las cookies de personalizacién es un interés
legitimo (art. 6, parrafo 1, letra f del RGPD). El interés legitimo consiste en ofrecer comodidad
durante la navegacion por el sitio web. Puede oponerse al tratamiento de datos en cualquier
momento con efecto futuro. Para mas informacidn, consulte el apartado F. Sus derechos.

3. Para generar un perfil de usuario seudonimizado se utilizan las llamadascookies de seguimiento. Las
cookies de seguimiento solo se emplean cuando se cuenta con el consentimiento correspondiente del
visitante de la pagina web (véase art. 6 parrafo 1, letra a del RGPD). El consentimiento se presta a
través del aviso de cookies ("cookie banner"), en el que se tiene que hacer clic activamente.

Para mas informacion sobre cdmo revocar su consentimiento, consulte el apartado F. Sus derechos.

Para mas informacion sobre nuestras cookies, consulte la politica de cookies.

© Volkswagen Aktiengesellschaft 7/9


../legal/cookie-policy

Declaracion sobre proteccién de datos "Derechos del interesado conforme al RGPD"

F. Sus derechos

Podra hacer valer ante Volkswagen AG sus siguientes derechos en todo momento y de forma gratuita. Para
mas informacion sobre el ejercicio de sus derechos, puede consultar el apartado G.

Derecho de informacidn: tiene derecho a que le informemos sobre el tratamiento de sus datos personales.

Derecho de rectificacion: tiene derecho a exigirnos la rectificacion de datos personales incorrectos o
incompletos relativos a su persona.

Derecho de supresidn: tiene derecho a solicitar que se supriman sus datos si se cumplen los requisitos
especificados en el art. 17 del RGPD. Segun este, podra, p. €j., solicitar que se supriman sus datos siempre y
cuando ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recopilados. Ademas, podra solicitar la
supresion de sus datos si nosotros los tratamos en base a su consentimiento y usted revoca dicho
consentimiento.

Derecho a la limitacion del tratamiento: tiene derecho a solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos
cuando se cumplan los requisitos estipulados en el art. 18 del RGPD. Este seria el caso, p. €j., si impugna la
exactitud de sus datos. En tal caso, podra solicitar que se limite el tratamiento durante el tiempo que se
tarde en comprobar si los datos son correctos.

Derecho de oposicion: siempre y cuando el tratamiento de los datos tenga un interés predominante o sus
datos se usen para fines de publicidad directa, tiene derecho a oponerse al tratamiento de los mismos.
Una oposicidn sera licita cuando el tratamiento responda a un interés publico o se lleve a cabo en el
ejercicio de poderes publicos o debido a un interés legitimo por parte de Volkswagen AG o de un tercero.
En caso de oponerse, le rogamos nos comunique las razones por las que se opone al tratamiento de datos.
Ademas, tiene derecho a oponerse al tratamiento de datos cuando se realice con fines de publicidad
directa. Esto también es valido para la elaboracion de perfiles, siempre y cuando esté relacionada con la
publicidad directa.

Derecho a la portabilidad de los datos: si el tratamiento de datos viene dado por un consentimiento o un
cumplimiento contractual y, ademas, se realiza de forma automatizada, usted tiene derecho a recibir sus
datos en un formato estructurado, habitual y automatizado, y a transferirlos a otra empresa de tratamiento
de datos.

Derecho de revocacion: si el tratamiento de datos viene dado por un consentimiento, usted tiene derecho a
revocar el consentimiento para el tratamiento de datos en todo momento con efecto futuro y de forma
gratuita.

Derecho de queja: también tiene derecho a presentar una queja sobre el tratamiento que hacemos de sus
datos ante una entidad supervisora (en Alemania, p. €j., ante el delegado de proteccidn de datos de Baja
Sajonia).

G. Sus personas de contacto

Personas de contacto para el ejercicio de sus derechos
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Si desea ejercer sus derechos y obtener informacion adicional, puede dirigirse a los contactos indicados en el
siguiente sitio web privacy.volkswagen.com.

Delegado para la proteccion de datos

Puede contactar con nuestro responsable de proteccion de datos para cuestiones relacionadas con la
proteccién de datos:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

ALEMANIA

dataprivacy@volkswagen.de

Edicion: Enero 2025
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