
 

Datenschutzerklärung - Nutzer-
management für EnterPrice 
1  Verantwortlicher 
In dieser Datenschutzerklärung informieren wir, die Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfs-
burg, Deutschland, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Braunschweig unter HRB 
100484 ("Volkswagen AG") als Verantwortliche für die Datenverarbeitung, Sie über die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Bereitstellung von EnterPrice, ein-
schließlich des Nutzermanagements. 

2  Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten 

2.1  Verarbeitete personenbezogene Daten, Zweck und Rechtsgrundlage 
Um Ihnen die Nutzung und den Support für EnterPrice, ein System der Volkswagen AG, zu ermögli-
chen, verarbeiten wir Ihre  

• beruflichen Kontakt- und (Arbeits-)Organisationsdaten (z. B. Name, Vorname, Ar-
beitsadresse, Arbeits-E-Mail-Adresse und Telefonnummer, Personalnummer, Firma, Abtei-
lung, Abteilung, Kostenstelle, Unterschrift) 

• IT-Nutzungsdaten (z. B. Benutzer-ID, Passwörter, Systemrechte, IP-Adressen, Nutzungs-
dauer) 

Wenn Sie bei der Volkswagen AG beschäftigt sind, verarbeiten wir Ihre Daten zur Erfüllung des Be-
schäftigungsverhältnisses mit Ihnen (Art. 6 (1) (b) GDPR). In allen anderen Fällen verarbeiten wir Ihre 
Daten auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen und der Interessen Dritter (z. B. Ihres Ar-
beitgebers), Ihnen die Nutzung von EnterPrice und dessen reibungslosen und sicheren Betrieb zu er-
möglichen (Art. 6 (1) (f) DSGVO). 

2.2  Speicherfristen 
Wir speichern Ihre Daten in der Regel für maximal 2 Jahre. Daten, die wir zur Erbringung von Sup-
portleistungen verarbeiten, werden maximal 10 Jahre gespeichert.  
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Die oben beschriebene Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten dient ausschließlich der Nut-
zung der entsprechenden Anwendung durch Sie. Weitere Datenschutzhinweise zur Nutzung der IT-
Infrastruktur der Volkswagen AG finden Sie in den jeweiligen Anwendungen. 

2.3  Empfänger Ihrer Daten 
Für die Bereitstellung von EnterPrice nutzen wir den Dienstleister Syncron Sweden AB, Östra Järn-
vägsgatan 27, Stockwerke 9 Tr, 111 20 Stockholm, Schweden ("Syncron"). Syncron verarbeitet Ihre 
Daten auf der Grundlage eines Datenverarbeitungsvertrags und nach unseren Weisungen. 

3  Ihre Rechte 
Die folgenden Rechte können Sie gegenüber der Volkswagen AG jederzeit unentgeltlich ausüben. 
Die entsprechenden Kontaktdaten für die Ausübung Ihrer Rechte finden Sie in Abschnitt D. 

Recht auf Information: Sie haben das Recht, von uns Informationen über die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten zu erhalten. 

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen, wenn diese unrichtig oder unvollständig sind. 

Recht auf Löschung: Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten löschen zu lassen, wenn 
die in Artikel 17 der DSGVO genannten Bedingungen erfüllt sind. Sie können zum Beispiel die Lö-
schung Ihrer Daten verlangen, wenn sie für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, nicht mehr erfor-
derlich sind. Sie können auch die Löschung Ihrer Daten verlangen, wenn wir Ihre Daten auf der 
Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeiten und Sie diese Einwilligung widerrufen. 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn die in Artikel 18 der DSGVO genannten Be-
dingungen erfüllt sind. Das ist zum Beispiel der Fall, wenn Sie die Richtigkeit Ihrer personenbezoge-
nen Daten bestreiten. Sie können dann eine Einschränkung der Verarbeitung für den Zeitraum ver-
langen, der erforderlich ist, um die Richtigkeit der Daten zu überprüfen. 

Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese personenbezogenen 
Daten an einen anderen Datenverarbeiter zu übermitteln, sofern die Datenverarbeitung auf der 
Grundlage einer Einwilligung oder zur Vertragserfüllung erfolgt und automatisierte Verarbeitungs-
methoden verwendet werden. 

Recht auf Widerspruch: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage von berechtig-
ten Interessen oder im öffentlichen Interesse verarbeiten, haben Sie das Recht, der Verarbeitung Ih-
rer Daten aus persönlichen Gründen zu widersprechen. Sie haben auch ein uneingeschränktes Wi-
derspruchsrecht, wenn wir Ihre Daten im Falle von Direktwerbung verarbeiten. 
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Recht auf Widerruf der Einwilligung: Soweit die Datenverarbeitung auf einer Einwilligung beruht, 
haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
unentgeltlich zu widerrufen. 

Recht auf Beschwerde: Sie haben auch das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde (z. B. dem Lan-
desbeauftragten für den Datenschutz Niedersachsen in Deutschland) über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. 

4  Kontaktmöglichkeiten  
Ansprechpartner für die Ausübung Ihrer Rechte 

Weitere Informationen über die Ausübung Ihrer Rechte finden Sie unter www.privacy.volkswa-
gen.com. 

Datenschutzbeauftragter 

Unser Datenschutzbeauftragter unterstützt Sie als Ansprechpartner in allen datenschutzrechtlichen 
Fragen: 
 
Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG 
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, DEUTSCHLAND 
 
dataprivacy@volkswagen.de  
 
Stand: Oktober 2024 
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