Prohlaseni o ochrané osobnich udaji ,, Prodej a sluzby a
marketingova opatreni” na evropském trhu

Vazena zakaznice, vaZzeny zakazniku,

v ramci vasi navstévy u vaseho partnera Volkswagen provadi tento partner veskeré procesy potfebné pro
splnéni smluvniho zavazku a uspokojeni vasich narok(. V této souvislosti dochazi obvykle k fadé proces(, ve
kterych jsou zpracovavany informace o vas jako zakaznikovi a vaSem vozidle a do kterych je zapojena
spolecnost Volkswagen AG jako vyrobce vaseho vozidla. Tyka se to zejména provadéni servisnich sluzeb a
nakupu nového ¢i ojetého vozu nebo provadéni zakaznickych prizkumd. O souvisejicim zpracovani Gdajl
provadéném spolecnosti Volkswagen AG vas budeme informovat v nasledujicim textu.

A. Spravce osobnich tadaju

Timto prohlasenim o ochrané osobnich dajl vas informujeme o shromazdovani, zpracovani a pouzivani vasich
osobnich dajl spolecnosti Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
kundenbetreuung@volkswagen.de, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném u Okresniho soudu v
Braunschweigu pod cislem HRB 100484 (,Volkswagen AG").

B. Shromazdovani, zpracovani a pouzivani vasich osobnich Gdaju

l. VSeobecné informace

Ve vasem vozidle jsou vestavény elektronické Fidici jednotky. Ridici jednotky zpracovavaji data, ktera napfiklad
nezbytné pro bezpecné fungovani vozidla, dalSi vas podporuji pfi jizdé (asistencni systémy fidice), jiné umoziuji
komfortni nebo infotainmentové funkce. Zejména Fidici jednotky, které jsou nezbytné pro fungovani vaseho
vozidla, hraji dllezitou roli v ramci sluzeb, jako jsou objednavky oprav a udrzby.

PFi vyuzivani sluzeb Ize uloZend provozni data v pfipadé potieby nacist a pouzit spolecné s identifikacnim
¢islem vozidla (,VIN"). Nacteni dat z vozidla mohou provadét zaméstnanci servisni sité (napf. odborné servisy,
vyrobci) nebo tfeti strany (napf. poruchové sluzby). TotéZ plati pro pfipady zaruk a opatfeni pro zajisténi kvality.

Také v souvislosti s ndkupem nového nebo ojetého vozu a pfi provadéni zakaznickych prizkum( muze
spolecnost Volkswagen AG v jednotlivych pfipadech zpracovavat vase osobni tdaje.
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I1. Udaje vztahuijici se na osobu

Abychom mohli poskytovat urcité sluzby tykajici se vaseho vozidla, je tfeba, abychom o ném méli k dispozici
specifické informace. Informace o tzv. zakladnich udajich o vozidle vcéetné VIN, vlastnostech vybavy a
konstrukénim stavu uchovavame jako vyrobce vaseho vozidla, abychom mohli poskytovat sluzby, jako jsou
opravy nebo vymény dild po celou dobu Zivotnosti vozidla.

V pfipadé dat generovanych nebo zpracovanych fidicimi jednotkami se proto mdze jednat o osobni idaje nebo
se takovymi mohou za urcitych podminek stat.

lll. Zpracovani idaji spolecnosti Volkswagen AG

V nasledujicim textu naleznete konkrétni UCely zpracovani, osobni idaje, které spolecnost Volkswagen AG pro
tento ucel zpracovava, jakoz i pravni podklady a doby uchovavani adaja.

1. Splnéni zakonnych pozadavki

Za Ucelem splnéni zakonnych pozadavk( zpracovava spolecnost Volkswagen AG vase jméno, adresu, VIN,
konstrukéni stav vaseho vozidla a pfipadné dalsi osobni udaje.

Spolecnost Volkswagen AG podléhd rlznym zdkonnym poZadavkdm, které je povinna plnit. Tyto pozadavky
mohou vyplyvat napf. z celniho, danového prava a rliznych schvalovacich fizeni.

Spole¢nost Volkswagen AG zpracovava napfiklad VIN za u¢elem ovéreni a zajiSténi povolenych emisi CO2 v rdmci
legislativy EU o monitorovani emisi CO2 z osobnich automobill a uZitkovych vozidel. Pfislusna ¢isla VIN v pfipadé
zmén konstrukéniho stavu vozidla a z toho vyplyvajicich zmén v dokladech k vozidlu obdrzi spole¢nost
Volkswagen AG od svych partnerd. V pfipadé nastaveb a doplik( provadénych na lehkych uZitkovych vozidlech
jsou vysledky WLPT zasilany vyrobci nastaveb, aby byly zajistény emise CO2 v souladu s pravnimi predpisy.
V souladu s nafizenim EU 2019/621 eviduje spole¢nost Volkswagen AG zaznamy s udaji o VIN, aby je mohla
pouzit pfi pravidelnych technickych kontrolach.

Zpracovani (dajd je nezbytné pro splnéni zakonnych povinnosti (srov. €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR), resp. na zakladé
prevazujiciho opravnéného zajmu (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), za predpokladu, Ze zpracovani udajl
zakaznika se pouziva ke zpracovani platby prémie autorizovanému prodejci.

Doba ulozZeni zavisi na pfislusSném ucelu zpracovani stanoveném pravnimi predpisy.

Toto zpracovani udaji probiha na zakladé splnéni smlouvy v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, pokud je
zakaznik fyzickou osobou (individualnim zakaznikem), nebo na zakladé pfevazujiciho opravnéného zajmu (¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR), pokud je zakaznik zaméstnancem velkoobchodniho zakaznika. Opravnénym zdjmem je i

autorizovanym prodejcem.

Z danovych dlvodul jsou udaje uchovavany po dobu 15 let po udalosti.
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2. Naroky ze zakonné a smluvni zaruky, servisni balicky a kulance

Za Ucelem ovéreni a uplatnéni narokd ze zakonné a smluvni zaruky a servisnich bali¢kl zpracovava spolecnost
Volkswagen AG vaSe jméno, adresu, VIN, Udaje o opravach a fakturach a konstruk¢nim stavu vaseho vozidla.

Spolec¢nost Volkswagen AG stavajicim naroklm ze zakonné a smluvni zaruky a poskytnuti servisnich balickl rada
vyhovi. Za timto ucelem spolecnost Volkswagen AG nejprve proveéri, zda naroky existuji, nebo zda jsou napfiklad
z dlvodu uprav konstrukéniho stavu vozidla (napf. tuning, prestavby atd.) provedenych majitelem vylouéeny. Pro
Ucely tohoto provéreni pouziva spolecnost Volkswagen AG vase kontaktni Udaje a Udaje o voze.

Cislo VIN, Gidaje o konstrukénim stavu a ujeté kilometry jsou zpracovavany také pro pFipravu a provadéni auditt
zaruky na urovni dovozcl. Tyto audity jsou vyZzadovany k ovéfeni radné aplikace zarucnich specifikaci vyrobce.

Spole¢nost Volkswagen AG dale zpracovava vase osobni udaje v ramci kulance v pripadé velkych Skod
(zplsobenych napf. kroupami nebo vichfici) nebo v pfipadé chyb ve vybaveni novych vozidel, kterd jste si
objednali.

Spole¢nost Volkswagen AG zpracovava tyto Udaje za ucelem splnéni vasi smlouvy (srov. l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR) nebo na zakladé prevazujiciho opravnéného zajmu v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Vase Udaje, které zpracovavame za Gcelem uplatnéni narokd ze zakonné a smluvni zaruky a kulance, budou
vymazany nejpozdéji do 15 let od zpracovani udalosti.

3. Zaruka mobility

Za implementaci zaruky mobility pro modely ID odpovida VW AG, za vSechny ostatni modely v Evropé mimo
Uzemi Némecka odpovida prislusny dovozce. Dalsi informace o zpracovani Udaji tedy ziskate u pfislusného
dovozce.

Pokud jste uzavreli zaruku mobility, zpracovava spole¢nost Volkswagen AG v ramci vyuzivani sluzeb vyplyvajicich
z této zaruky vase jméno, vase kontaktni Udaje, Cislo VIN a Gdaje o vasem vozidle.

Pomoci téchto udajd spole¢nost Volkswagen AG jednak provéri, zda mate narok na sluzbu, kterou jste vyuzili.
Udaje jsou navic nutné k tomu, aby vam konkrétni sluzba mohla byt nabidnuta.

Pokud napriklad vyuzZijete silni¢ni asistencni sluzbu, zpracovavame také vasi aktualni polohu a pravdépodobny
ddvod poruchy vaseho vozidla.

Tyto udaje jsou nezbytné pro poskytnuti okamzité telefonické pomoci nebo v pripadé potieby pro povéreni
nejblizsiho partnera spolecnosti Volkswagen provedenim asistencni sluzby.

S ndkupem nebo leasingem vozidla z rodiny Volkswagen ID je automaticky spojena zaruka mobility. Obsah zaruky
mobility naleznete v poskytnutych zaru¢nich podminkach. Pokud vyuZijete sluzeb v ramci této zaruky, budou
vase soukromé identifikaCni Udaje, vase kontaktni Udaje, vase adresa a Udaje o konfiguraci vozidla zpracovany
spole¢nosti Volkswagen AG.

Pomoci téchto udajd spole¢nost Volkswagen AG jednak provéri, zda mate narok na sluzbu, kterou jste vyuzili.
Udaje jsou navic nutné k tomu, aby vam konkrétni sluzba mohla byt nabidnuta. V pfipadé vyuziti dalich
doplikovych sluzeb, jako je okamzita telefonicka pomoc, nahradni vozidlo nebo jiné alternativy mobility, mohou
byt evidovany a zpracovavany rovnéz udaje o poloze, idaje o fidi¢ském prikazu,
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Udaje o kreditnich kartach nebo osobni tdaje spolucestujicich. Tyto Udaje jsou nezbytné pro poskytnuti okamzité
telefonické pomoci nebo v prfipadé potieby pro povéfeni nejblizSiho partnera spolecnosti Volkswagen, resp.
povéfeného poskytovatele sluzeb provedenim asistencni sluzby. Partnefi spole¢nosti Volkswagen, resp.
povéreny poskytovatel sluZzeb zpracovavaji osobni Gdaje na vlastni odpovédnost.

Toto zpracovani Udajt se provadi za icelem splnéni vaseho naroku na zaruku mobility nebo smlouvy na zaruku
mobility (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

Ke zpracovani a vyactovani poruchy, jako je telefonické prijeti pozadavku zakaznika nebo interni G¢tovani naklad
vyuziva spole¢nost Volkswagen AG pro némecky trh spolecnosti Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG a
Volkswagen Group Service GmbH jako zpracovatele. V urlitych pfipadech (napf. v pfipadé nutnosti prepravy
vozidla nebo vyuctovani sluzby) mize vzniknout potfeba, aby na evropském trhu plsobila pro spole¢nost
Volkswagen AG pro modely ID jako zpracovatel spolecnost arc europe S.A. v Bruselu, ktera povéfuje
poskytovatele sluzeb v pfislusné zemi . Po zpracovani a vydctovani servisnich sluzeb v pfipadé poruchy budou
vase osobni identifikacni udaje (VIN) a Udaje o konfiguraci vaseho vozidla zaslany spolecnosti Volkswagen AG
jejim partnerem. Toto predavani idajl probiha na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti Volkswagen AG (srov.
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Opravnény zajem spolecnosti Volkswagen AG spociva v tom, Ze pro prodana vozidla umozni nejlepsi mozny servis
v pfipadé problém{ a poruch. Souéasti vybaveni vozidel je zaruka mobility. Tato zaruka slouzi k udrzeni zakaznik(
a zaroven k podpore prodeje.

Udaje vztahujici se na osoby jsou evidovany za Gcelem poskytnuti a vydétovani asistenéni sluzby. Povinnost
zachovat mlcenlivost a veskeré predpisy tykajici se ochrany udajl skupiny jsou v této souvislosti zohlednény a
zajistény.

Udaje jsou obvykle vymazany $est mésicti po datu objednavky. Vyjimkou je vymaz dafové relevantnich Gdajt,
které se vymazou po uplynuti doby uchovavani 15 let.

4, Nahradni dily

Pfi objednavce urcitych nadhradnich dil( obdrzi spole¢nost Volkswagen AG VIN vaseho vozidla, vlastnosti vybavy
a konstrukCni stav vaseho vozidla a také Cislo ndhradniho dilu, ktery ma byt objednan. Ve vozidle se nachazeji
dily, které byly vyrobeny specialné pro vozidlo a pasuji pouze specificky do daného vozidla (napf. kli¢). SpoleCnost
Volkswagen AG tyto Udaje potfebuje, aby mohla poskytnout dily vhodné pro vase vozidlo.

Tyto Udaje spolecnost Volkswagen AG zpracovava, aby mohla splnit vasi smlouvu (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR).

PFi objednavani téchto dill se také ovéruje, zda vozidlo nebylo nahlaseno jako prodané nebo odcizené. V téchto
pfipadech nebude objednavka provedena.

Toto zpracovani udajl slouZi jak opravnénym zajmdm spolecnosti Volkswagen AG, tak zajmim subjektd udajd
(srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). SpoleCnost Volkswagen AG ma zdjem zabranit neopravnénému pfistupu k

vasemu vozidlu, podniknout nezbytné kroky k objasnéni situace a zabranit neopravnénému uplatnéni narokl ze

zdkonné nebo smluvni zaruky.
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Za Gcelem zpracovani udalosti jsou vase idaje obvykle vymazany dvanact mésicl po datu objednavky. Vyjimkou
je vymaz danové relevantnich Gdajl, které se vymazou po uplynuti doby uchovavani 15 let.

5. Odpovédnost za skodu zpisobenou vadou vyrobku a sledovani vyrobku po uvedeni na trh

Pro ucely odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou vyrobku a sledovani vyrobku po uvedeni na trh obdrzi
spole¢nost Volkswagen AG cislo VIN, konstrukéni stav, vybavu, stav softwaru, provozni hodnoty vozidla, dalsi
Udaje o stavu vozidla a Udaje o opravach, které jiz byly na vasem vozidle provedeny.

Spole¢nost Volkswagen AG je ze zdkona povinna priibézné sledovat produkty, které uvedla na trh, béhem jejich
zivotniho cyklu, s cilem vcas zjistit pfipadné zavady a co nejrychleji je odstranit. To zahrnuje mimo jiné povinnost
sledovani produktu a odvraceni rizik. Povinnost sledovani produktu zahrnuje shromazdovani a vyhodnocovani
riznych informaci.

Zpracovani udajl je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR) nebo na zakladé
pfevazujiciho opradvnéného zajmu (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Pro ucely identifikace a analyzy nesrovnalosti
a chyb spole¢nost Volkswagen AG udaje o vasem vozidlu a jinych vozidlech slucuje. Jen z celkového pohledu je
s vynalozenim ekonomicky pfiméfenych naklad mozné zajistit, aby vyrobky uvadéné na trh byly v zajmu skupiny
Volkswagen a v zajmu zakaznika vysoce kvalitni a bez zavad.

K terénnimu vyzkumu se navic sdruzuji udaje z prizkum@ spokojenosti (kritiky, hodnoceni, VIN) obchodni
organizace s Udaji o vozech spolec¢nosti Volkswagen AG na zakladé souhlasu (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR).

Udaje o vasi osobé zpracovéavané pro UGcely odpovédnosti za skodu zplsobenou vadou vyrobku a sledovani
vyrobku po uvedeni na trh jsou obvykle vymazany po 15 letech.

6. Servisni proces - svolavaci akce

PFi servisnim procesu ,svoldvaci akce" se spravuji aktualizace softwaru, funkci a Fidicich jednotek, aby mohli byt
servisni partnefi (dilny) informovani o dostupnosti aktualizaci. Zpracovavaji se pouze VIN a zpravy o stavu.

Zpracovani vasich osobnich udaji se provadi na zakladé naseho opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR. Smyslem je co nejrychleji odstranit zjiSténa rizika ohrozujici bezpecnost silni¢niho provozu nebo zZivotni
prostredi.

Vyse uvedené Udaje budou po Uplném dokonceni aktualizace uloZeny po dobu 10 let a poté smazany.

7. Revizni kontroly

Za UcCelem provadéni internich reviznich kontrol zpracovavd spole¢nost Volkswagen AG vase jméno, vaSe
kontaktni udaje, VIN, smluvni Gdaje a dalSi udaje o vaSem vozidle v zdvislosti na internim procesu, ktery ma byt
zkontrolovan.

Spolecnost Volkswagen AG pravidelné provadi revizni kontroly za ucelem kontroly internich procesd. Pro
posouzeni konkrétniho procesu mize byt nezbytné, Ze budou vyZadovany vase vyse uvedené osobni Gdaje.

Spole¢nost Volkswagen AG se v této souvislosti opira o opravnény zajem (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Tento
zadjem spociva v provéreni zakonnosti a i¢innosti internich procest a v pfipadé potreby v zlepSovani procesu.

Vase osobni tdaje budou zahrnuty do internich reviznich zprav pouze v pfipadé, Ze je to pro tyto Ucely nezbytné.
Jejich vymaz probéhne obvykle nejpozdéji 15 let po vytvoreni zprav. To slouzZi k zajisténi dlikazni povinnosti.
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8. Kuvalita sluzeb a péce o zakazniky

Za Ucelem zodpovézeni jakychkoli dotazli souvisejicich s nakupem nového nebo ojetého vozidla nebo péce o
zakazniky a zaruceni vysoké kvality sluZeb zpracovava spolecnost Volkswagen AG napf. nasledujici osobni Gdaje
- vaSe jméno, e-mailovou adresu, adresu bydlisté, telefonni Cislo, Cislo faxu a také obecné udaje o vasem vozidle,
jako jsou identifikacni Cislo vozidla a Udaje o jiz provedenych opravach.

Spole¢nost Volkswagen AG tak umozfuje dovozcim, autorizovanym prodejcim a odbornym servisim
poskytovat sluzby co nejefektivnéji. To ma pro vas tu vyhodu, Ze mliZzete oCekavat vysokou kvalitu oprav a
vyhnout se opakovanym opravam. Dovozci je navic umoznéno odborné zodpovédét dotazy s podporou
Volkswagen AG ve vaSem zajmu.

Spole¢nost Volkswagen AG zpracovava v ramci péce o zakazniky pouze nezbytné osobni udaje, které v této
souvislosti sdélite. Spole¢nost Volkswagen AG se pfi tom opira o pfevazné opravnény zajem (viz ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR) nebo o plnéni smlouvy (viz ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR). Tento opravnény zajem spociva v tom,
aby prodejci nebo servisy a péce o zakazniky byli schopni dosdhnout co nejvétsi spokojenosti zakaznikl (na
némeckém trhu) a individualné reagovat na jednotlivé dotazy.

Pokud jako zdkaznik nechate provést opravu v ramci dobré vile nebo zaruky v zahranici u partnera Volkswagen,
mUzZe byt pro vyfeSeni vaseho pozadavku nezbytné zapojit dovozce se sidlem v zemi, kde se nachazi partner
Volkswagen, kterého jste navstivili. V ramci tohoto vyfizeni budou vase osobni Udaje sdileny mezi nami a
prislusnym dovozcem.

Spole¢nost Volkswagen AG je ze zakona povinna pribézné sledovat produkty, které uvedla na trh, béhem jejich
Zivotniho cyklu, s cilem vcas zjistit pfipadné zavady a co nejrychleji je odstranit. Za timto Ucelem provadi
spolecnosti Volkswagen AG analyzy pozadavk( zakaznikd podle nasledujicich kritérii: druh pozadavku, oc¢ekavani
zakaznik( v souvislosti s vybavenim konkrétniho vozidla, jako je model nebo typ motoru, komunikaéni kanaly,
objem dotazd, hlavni témata. Pro tyto analyzy v rdmci sledovani trhu a identifikace priorit je nezbytné zpracovat
osobni Udaje, které jste nam sdélili v ramci svych dotazd (napf. vase identifikacni ¢islo vozidla). Pro stanoveni
zakladQ, které slouzi ke zlepSeni kvality produktd, je nutné spojit idaje ziskané v rdmci péce o zakazniky s dalSimi
udaji o nejcastéjsich opravach.

V zavislosti na konkrétnim Gcelu existuji riizné druhy vyhodnoceni, které se lisi také v zahrnuti osobnich tdaj.
Pro zkoumani urcitych okolnosti tykajicich se fizeni podniku jsou osobni Gdaje potfebné pouze v ramci analyzy.

Zpravy o téchto vyhodnocenich jiz neobsahuji Zadné osobni Udaje. V rdmci sledovani trhu a identifikace problémd
je vSak vétSinou nutné zpracovat osobni Udaje (napf. identifikacni Cislo vozidla; VIN) jak v analyze, tak i v samotné
zpravé, protoZe jinak nelze urcit pfi¢inu zavady a odvodit opatfeni pro konkrétni dot¢end vozidla.

Spole¢nost Volkswagen AG se v této souvislosti opira o pfevaZzujici opravnény zajem (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. f
GDPR). Jeho cilem je umozZnit prodejcim, servisim a péci o zakazniky dosahnout co nejvétsi spokojenosti
zakaznik( na némeckém trhu a zaroven plnit vase povinnosti jako vyrobce.

Udaje zpracovavané v této souvislosti budou vymazany ihned poté, co zanikne pravni zaklad, pokud jiz nebudou
potifebné pro uvedené ucely, nebo pokud uvedené ucely jiz zanikly, a pokud neexistuje jiny pravni zaklad (napf.
obchodné nebo danové pravni Ihlity archivace) nejpozdéji po 15 letech.
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Spole¢nost Volkswagen AG dale poskytuje dovozclm, prodejciim a odbornym servisim informace o stavu
digitalnich produktl ve vasem vozidle na zakladé identifikacniho Cisla vozidla, pokud je vozidlo technicky
pfipraveno k uzivani. Cilem je zodpovédét jakékoli dotazy souvisejici s ndkupem nového nebo ojetého vozidla
nebo v odborném servisu pfi zachovani vysoké kvality sluzeb a umoznit aktivni kontakt se zékaznikem, abychom
vas mohli informovat o pfipadnych omezenich pouzivani, jako je online navigace, hlasové ovladani nebo moznost
bezdratovych aktualizaci, pokud jste nenastavili produktové portfolio nebo jej nenastavili plné nebo pokud se
bliZi vyprseni pocatecniho licencniho obdobi.

Spolecnost Volkswagen AG se v této souvislosti opird o prevazujici opravnény zajem (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR). Ten spociva v umoznéni prodejclim, resp. servisim poskytnout vdm nejlepsi mozné sluzby poradenstvi a
podpory.

Udaje, které se v této souvislosti zpracovavaji, budou vymazany v souladu se zdkonnymi ustanovenimi.
9. Zajisténi a zvyseni kvality produktd a odstrafovani vad

Za Ucelem zajisténi kvality nasich produktl, v pfipadé potreby jejich zlepSeni, co nejrychlejsi identifikace a
odstranéni vad a vyvoje novych produktt zpracovava spolecnost Volkswagen AG VIN vaseho vozidla, vlastnosti
vybavy, konstrukéni stav, Udaje o opravach a reklamace hodnot spotieby. Spolecnost Volkswagen AG se v této
souvislosti opira o prevaZzujici opravnény zajem (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Ten spociva v identifikaci,
analyze, stanoveni a implementaci opatfeni v pfipadé identifikovanych klicovych témat za ucelem vyvoje a
zlepSovani produktt na zakladé potieb a spokojenosti zakaznik(.

Udaje o vasi osobé zpracovavané pro zajisténi kvality produkt(i a odstranéni vad budou vymazany obvykle po 15
letech. Udaje o vasi osobé zpracovavané pro ucely vyvoje produktt budou vymazany nejpozdéji po 10 letech.

10. Mimoradné akce na produkty a sluzby

Za ucCelem zpracovani a ovéfeni vaseho naroku na uplatnéni mimoradnych akci zpracovava spolecnost
Volkswagen AG v zavislosti na nabizené akci vase jméno, e-mailovou adresu, telefonni Cislo, adresu, VIN vaseho
vozidla a pfipadné kopie doklad(, napf. fidicského prikazu.

Zpracovani tdajl v ramci zpracovani uplatnéni zvlastnich podminek probiha za Gcelem provadéni smlouvy, ktera
s vami byla uzavrena (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

Spole¢nost Volkswagen AG vam v pravidelnych intervalech nabizi urcité produkty a sluzby za zvlastnich
podminek. V pfipadé téchto nabidek se jedna o zvlastni podminky, které vam nabidne bud pfimo vas partner
spolec¢nosti Volkswagen, nebo které mazete uplatnit vici spolecnosti Volkswagen AG.

Spole¢nost Volkswagen AG zpracovava vaSe Udaje také za ucelem ovéreni narok( na uplatnéni zvlastnich
podminek, které vam nabizi vas partner spolecnosti Volkswagen na zakladé pfevazujiciho opravnéného zajmu
(srov. Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Doba uloZeni se odviji od zakonnych archivacnich Ihit, které vyplyvaji napf. ze zakonnych danovych predpisd.

© Volkswagen Aktiengesellschaft Strana7z12



Prohldseni o ochrané osobnich udajt , Prodej a sluzby a marketingova opatfeni"
na evropském trhu

11. Nacteni udaji OBFCM (sledovani a hlaseni Gidaju tykajicich se emisi CO2 z osobnich automobilt a lehkych

uzitkovych vozidel)

Na zakladé provadéciho nafizeni Komise (EU) 2021/392 nacitaji odborné servisy z vozidel, ktera spadaji do oblasti

pUsobnosti provadéciho nafizeni Komise (EU) 2021/392, u prilezZitosti navstévy téchto servist Udaje o vozidle

tykajici se spotfeby paliva a poctu najetych kilometr( (tzv. idaje OBFCM) a spolecné s identifikaénim cislem

vozidla je predavaji vyrobci, pokud majitel daného vozu neprojevi u odborného servisu s timto procesem

nesouhlas.

Odborné servisy predavaji tyto Udaje spolecnosti Volkswagen AG, kterd je uklada a pfedava na zakladé

provadéciho nafizeni Komise (EU) 2021/392 spolecné s identifikacnim Cislem vozidla Evropské komisi. Obdrzi-li

spolec¢nost Volkswagen AG v jednom kalendarnim roce k danému vozidlu vice datovych soubord, pfeda pouze

ten soubor dat, u ného? byla ujeta celkové nejvétsi vzdalenost. Udaje jsou po predani Evropské komisi vymazany.

12. Informacni bezpecnost

Zpracovavané osobni tdaje, ticel a pravni podklad

Za ucelem odhalovani, analyzy a odstranéni pfipadnych anomalii v IT systémech odbornych servis(,
zvys$eniinformacni bezpecnosti, ochrany osobnich (dajd, zejména vasich zakaznickych 0dajh, zabranéni
neopravnénym pfistupim a umoznéni bezproblémového provozu abezpeéného pouzivani téchto
systémd, stejné jako za Gcelem spoluprace s Urady a soudy (spolecné dale jen jako ,ucely”) mize byt
v ramci spolecné odpovédnosti za ochranu osobnich daji spole¢nosti Volkswagen AG, Audi AG, Seat
S.A. a Skoda AUTO a.s. (dale jen ,pFislusné spole¢nosti”) zpracovavano informaéni ¢islo vaseho vozidla
(dale jen ,VIN").

Cislo VIN nam poskytne vas odborny servis nebo dovozce odpovédny za vasi oblast (seznamte se prosim
také s prohlasenim o ochrané osobnich Gdaji vaseho odborného servisu nebo dovozce.).

Doba uloZeni

Vyse uvedené Udaje jsou uchovavany maximalné po dobu 2 let a poté jsou vymazany.

Prijemci Gdaju

Pfijemci vySe uvedenych Udajl jsou kromé pfislusnych spolecnosti také zpracovatelé, ktefi nam
pomahaji pfi zpracovani Udajl, napf. v ramci hostingu IT systém, sluzeb technické podpory a fizeni

projektl a pozadavk(. Tyto spolecnosti jednaji na zakladé zpracovatelskych smluv striktné v souladu
s naSimi pokyny.

Zpracovatele vyuzivame pro hostingové sluzby, analyzy a poskytovani podpory, a to pfedevsim:
e Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH
e SIG Software Ltd.
e Hyand Technology GmbH
e Volkswagen Group Services GmbH
e  Microsoft Ireland Operations Limited
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Spole¢na odpovédnost

PFislusné spolecnosti uzaviely smlouvu o spole¢ném spravcovstvi / Joint Controller Agreement (dale
jen jako ,JCA").

1) Ucastnici a sidlo pobocky:

Audi AG, se sidlem v Ingolstadtu (Némecko), Volkswagen AG, se sidlem ve Wolfsburgu (Némecko), Seat
S.A., se sidlem v Martorellu - Barceloné (Spanélsko), Skoda Auto a.s., se sidlem v Mladé Boleslavi (Ceska
republika)

2) Ucely, které spravci sleduiji:

Spravci udajl sleduji zpracovanim udajt vyse uvedené ucely (zajisténi bezpecnosti svych IT systémi).
3) Datové soubory, které jsou zpracovavany, a pfipadné misto zpracovani:

VysSe uvedené Udaje jsou zpracovavany vyhradné v ramci EU.

4) Rizeni spole¢né odpovédnosti:

VySe uvedené Udaje zpracovavaji pfislusné spoleCnosti spolecné a strany prebiraji spolec¢nou
odpovédnost ve smyslu ¢l. 26 odst. 1 véta prvni GDPR.

5) Spole¢nost Volkswagen AG dodrZuje veskeré informacni povinnosti.

6) Subjekty udaji se mohou ohledné zpracovani svych udaji a svych prav obratit na nasledujici
pracovisté:

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

E-mail: dataprivacy@volkswagen.de

Kromé toho se mohou subjekty (daji obratit na kteroukoliv z pfislusnych spolecnosti.

13. Predavani dat vztahujicich se k vozidlu tietim strandam pies systémové rozhrani

Spole¢nost Volkswagen AG pfedava pres systémova rozhrani data vztahujici se k vozidlu ve spojeni s Cislem
podvozku vozidla (VIN), napf. informace o vybavé, modelovy rok, komisni Cislo vozidla, modelovy kli¢, stav
konstrukce z internich IT systém( pfes systémova rozhrani tfetim stranam (napf. poskytovatelé financi,
ocenovatelé Skod, provozovatelé flotil).

Diky poskytovani dat spojenych s VIN maji byt podpofeny a zjednoduSeny procesy mezi vami a tretimi stranami.

Mize tak byt pro vas provedeno zjednodusené financovani vozidla, kalkulace Skody, kalkulace zbytkové hodnoty
(napf. zajisténim rezervované individualizovatelné funkce (Functions on Demand)) nebo sprava flotily.
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Data jsou pfedavana na zakladé smlouvy, pfip. iniciovani smlouvy (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR), opravnéného
zdjmu (srov. ¢l. 6 odst. 1 s. 1 pism. f GDPR) nebo na zakladé existujicich pravnich zavazk (srov. €l. 6 odst. 1 pism.
c GDPR).

Poskytnuta data jsou vymazana nejdéle 24 hodin po jejich predani tfeti strané.

Vice informaci o vySe popsaném zpracovani tfetimi stranami naleznete v prohlaseni o ochrané osobnich udajl
pfislusné treti strany.

14. Zpracovani udaji za ucelem ochrany nasich prav

V ramci hajeni a ochrany nasich prav nebo zverejnéni v ramci Ufednich/soudnich opatfeni mize byt nezbytné
zpracovani osobnich udajt, tedy napfiklad vaseho jména aidentifikac¢niho Cisla vaseho vozidla. V takovém
pfipadé jsou zpracovany vyhradné osobni Gdaje nezbytné pro danou pravni zalezZitost. Toto zpracovani udajl
vyuzivame napfiklad pro Ucely zvefejnéni v ramci ufednich/soudnich opatfeni za u¢elem shromazdovani dikaz.
Bude-li zpracovani idajl probihat za jinym ucelem, nez bylo ptivodné zamysleno, budeme vas o této zméné tcelu
informovat v souladu s ¢l. 13 odst. 3 GDPR.

V tomto pripadé mlze byt rovnéz nutné, abychom ziskali Udaje od pridruzené spolecnosti nebo od nékteré
z naSich narodnich distribu¢nich spolecnosti. Vase udaje budou prfedany pouze tehdy, kdyZ to bude nezbytné pro
vymahani prava a bude dan pfislusny pravni zaklad.

Zpracovani idaju je zaloZzeno na opravnénych zajmech ochrany a uplatnéni nasich prav (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR)
nebo na zakladé urednich a zakonnych pfedpist (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR).

Je-li to nutné, zpracovavame a ukladame vase udaje pro uvedené Ucely. Byl-li ucel splnén a nejsou-li dany
archivacni povinnosti, budou udaje fadné smazany.

15. Zasilani newsletterd

Mate moznost prihlasit se k odbéru rlznych newsletter( od spolecnosti Volkswagen AG. Vase osobni tdaje
zpracovavame (pokud byly uvedeny vase soukromé kontaktni Udaje) za ucelem zasilani tohoto newsletteru na
zakladé vaseho souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Mate kdykoliv moZnost odhlasit se z odbéru téchto
newsletter( prostfednictvim odkazu pro odhlaseni uvedeného v newsletteru nebo uplatnit své pravo na zruseni.

Vyse uvedené Udaje budou vymazany do 24 hodin po odhlaseni nebo zrusSeni registrace.

IV. Pfijemci Gidaji mimo spolecnost Volkswagen AG

Spolecnost Volkswagen AG predava vase osobni idaje zpracovatelim nebo tfetim stranam pouze v pfipadé, ze
pro to existuje pravni zaklad. Proto spolecnost Volkswagen AG pouziva pro zpracovani Udajl zpracovatele.

Ti podporuji spole¢nost Volkswagen AG ve vySe uvedenych procesech. Se zpracovateli byly uzavieny smlouvy
o zpracovani osobnich Udaji podle ¢l. 28 GDPR. Vase udaje tak podléhaji rovnéZz v oblasti plsobnosti

zpracovatell vysoké Grovni ochrany ze strany spolecnosti Volkswagen AG.

Zpracovatelé nas podporuji napf. v rdmci hostingu IT systémd, sluZeb technické podpory a péce o zakazniky.
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Kromé toho spolecnost Volkswagen AG v nékolika pfipadech pfedavd vase udaje také dalSim organim
odpovédnym za ochranu tdaji. Spole¢nost Volkswagen AG je tak ze zakona povinna predavat VIN a konstrukéni
stav vaseho vozidla takzvanym odhadctm skod. Ti z vaseho povéreni uréi aktudIni hodnotu vozidla.

Dale jsou data poskytovana mij. k iniciovani smlouvy, pfip. k pInéni smluv (napf. financovani vozidel s finan¢nimi
institucemi) poskytovatelm financi.

V radmci fddné obchodni ¢innosti spolecnosti Volkswagen AG a obchodni korespondence jsou udaje pravidelné
predavany vyvojovym a vyrobnim zavodim a dovozcim. Mlze se napfiklad stat, Ze spolecnost Volkswagen AG
preda vase VIN za ucelem odstranéni vad vyrobku a vylepseni vyrobk( zahrani¢nim vyrobnim zavoddm.

Za Ucelem plnéni povinnosti podle nafizeni EU 2019/621 poskytuje spolecnost Volkswagen AG zaznamy s udaji
o VIN osobam a organizacim povéfenym pravidelnou technickou kontrolou (hlavni kontrolou).

VysSetfovaci organy a soudy zasilaji spolecnosti Volkswagen AG dotazy v souvislosti s udalostmi, které se vztahuji
k motorovym vozidlim, jichZ se vySetfovani tyka. V této souvislosti mohou byt vase osobni Gidaje pfedany vyse
uvedenym organGm.

V. Pfedavani udaji do tietich zemi

Pfi pfedavani dajd do tzv. tfetich zemi (zemé, které nejsou ¢leny Evropské unie ani Evropského hospodarského
prostoru) spolecnost Volkswagen AG prisné dodrzuje prislusné predpisy o ochrané idajli. Spole¢nost Volkswagen
AG predava udaje pfijemctm (napf. poskytovatelm IT sluzeb, ktefi poskytuji technickou podporu nebo vyrobnim
zdvodim provadéjicim testy kvality zde vyrobenych modell vozidel) ve tfetich zemich pouze tehdy, pokud
Komise EU vydala pro pfislusnou tfeti zemi rozhodnuti o odpovidajici trovni ochrany, nebo pokud je predavani
Udaji dostatecné zabezpeceno prostfednictvim uzavieni standardnich smluvnich dolozek EU vydanych Komisi
EU s pfijemcem udaju.

Mate moznost ziskat kopii téchto bezpecnostnich opatfeni, ktera jsme zavedli za Ucelem zajiSténi odpovidajici
Urovné ochrany udajl. V této souvislosti nas prosim kontaktujte pomoci kontaktnich udaji uvedenych v oddilu
D.

C. Vase prava

Sva nize uvedena prava muzete v(ci spolecnosti Volkswagen AG kdykoliv bezplatné uplatnit. Dalsi informace o
tom, jak uplatnit sva prava, naleznete na nasledujicich webovych strankach: https://privacy.volkswagen.com

Pravo pristupu: Mate pravo ziskat od nas informace o zpracovani svych osobnich udaj.
Pravo na opravu: Mate pravo pozadovat od nas opravu svych osobnich udajd, které jsou nepresné, pfip. netplné.

Pravo na vymaz: Budou-li spinény podminky stanovené v ¢l. 17 GDPR, mate pravo pozadovat vymaz svych udaju.
Podle tohoto ¢lanku mdzete pozadovat vymaz svych osobnich udaji napfiklad tehdy, pokud jiz nejsou potfebné
pro ucely, pro které byly shromazdény. Kromé toho mozete poZadovat vymaz tehdy, kdyz byly udaje
zpracovavany na zakladé Vaseho souhlasu a Vy tento souhlas odvolate.

Pravo na omezeni zpracovani: Budou-li splnény podminky stanovené v ¢l. 18 GDPR, mate pravo pozadovat
omezeni zpracovani svych Udajl. Tak tomu muze byt napfiklad tehdy, kdyz popirate presnost svych tdajd. Po
dobu ovéreni presnosti idaji mlzZete poZzadovat omezeni zpracovani.
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Pravo vznést namitku: Pokud je zpracovani zaloZzeno na pfevazujicim opravnéném zajmu nebo pokud jsou vase
Udaje pouzity pro Ucely pfimé reklamy, mate pravo vznést proti zpracovani svych udajd namitku. Namitka je
pfipustnd, pokud je zpracovani ve vefejném zajmu nebo se provadi pfi vykonu vefejné moci nebo se zaklada na
opravnéném zajmu spole¢nosti Volkswagen AG (i tieti osoby. V pfipadé vzneseni namitky vas Zadame o sdéleni
davodq, kvali kterym zpracovani udaji odmitate. Dale mate pradvo odmitnout zpracovani svych 0dajl za téelem
pfimé reklamy. Totéz plati pro profilovani, pokud souvisi s pfimou reklamou.

Pravo na prenositelnost udajl: Pokud se zpracovani udaji provadi na zakladé souhlasu nebo se tyka plnéni
smlouvy a navic se provadi za pouziti automatizovaného zpracovani, mate pravo obdrZet své Udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a predat je jinému zpracovateli idaja.

Pravo na odvolani souhlasu: Pokud se zpracovani idajl provadi na zakladé souhlasu, mate pravo zpracovani
Udaj v rdmci tohoto souhlasu kdykoliv bezplatné a s u¢innosti do budoucna odvolat.

Pravo podat stiznost: Kromé toho mate pravo podat u dozorového Ufadu (napf. u zemského povéfence pro
ochranu osobnich Gdaji v Dolnim Sasku) stiznost tykajici se nami provadéného zpracovani vasich adaja.

D. Kontaktni osoby
Kontaktni osoby pro vykon vasich prav

Kontaktni osoby pro vykon vasich prav adalsi informace naleznete na nasledujici webové strance
privacy.volkswagen.com.

Povérenec pro ochranu osobnich udajt

Nas povérenec pro ochranu osobnich udajl je vam k dispozici jako kontaktni osoba pro zalezitosti tykajici se
ochrany osobnich udajt:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg

NEMECKO

dataprivacy@volkswagen.de

Stav: cerven 2026

© Volkswagen Aktiengesellschaft Strana12z12



https://www.privacy.volkswagen.com/
https://www.privacy.volkswagen.com/
mailto:dataprivacy@volkswagen.de

