Prohlaseni o ochrané osobnich tdaji pro pfimé
zakazniky (primy prodej)

Vazena zdjemkyné, vazeny zajemce,
Vazena zakaznice, vazeny zdkazniku,

nize vas informujeme o shromazdovani, zpracovani a pouzivani vasich osobnich Gdaji jako zdjemce nebo
zakaznika v rdmci prodeje a sluzeb, jakoz i marketingovych opatieni pro obchodovani s pfimymi zakazniky se
spolecnosti Volkswagen AG jako jedinym spravcem udajd v souladu se zdsadami ochrany osobnich tdaja.

A. Spravce osobnich udajt

Timto prohlasenim o ochrané osobnich tdajd vas informujeme o shromazdovani, zpracovani a pouzivani vasich
osobnich udajd.

Spravcem udajl ve smyslu ¢l. 4 €. 7 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl Evropské unie (Nafizeni (EU)
2016/679 - ,GDPR") je spolecnost Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
kundenbetreuung@volkswagen.de, zapsana v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu v Braunschweigu pod
Cislem HRB 100484 (,,Volkswagen AG").

V rdmci dodavek vozidel je ve smyslu GDPR spravcem (dajl také spole¢nost Volkswagen Konzernlogistik GmbH
& Co. OHG, HeBlinger StraBe 12, 38436 Wolfsburg, datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de (dale jen
Konzernlogistik), zapsana v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu v Braunschweigu pod ¢islem HRA 100170. Tyto
pfipady jsou v prohlaseni o ochrané osobnich Gdaji uvedeny samostatné.

B. Shromazdovani, zpracovani a pouzivani vasich osobnich adaji
I. Zpracovani osobnich Gidaji spolecnosti Volkswagen AG

Osobni udaje v ramci obchodovani s pfimymi zakazniky, jako jsou osobni identifikacni Udaje (napf. jméno a
prijmeni), smluvni udaje (napf. datum nakupu, doba pronajmu atd.) nebo obecné Gidaje o voze, jako je identifikacni
Cislo vozidla (VIN) zpracovava spolecnost Volkswagen AG. NiZe jsou vysvétleny pripady, kdy dochazi ke zpracovani
osobnich Udajl. Jsou zde rovnéZ uvedeny pravni zaklady, na nichz jsou Udaje zpracovavany, za jakym ucelem jsou
Udaje zpracovavany a jak dlouho budou uchovavany.
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1. Vytvoreni nabidky, objednavka, dodavka, 2. sada kol, najemni smlouva a fakturace

PFi vyzadani nabidky a objednavce vozidel jako zdkaznik spolecnosti Volkswagen AG az po dodani vozidla, dodani
pfipadné objednané 2. sady kol, pfip. pro ndjemni smlouvu a fakturaci jsou vyZzadovany osobni nebo profesni
identifikacni Udaje, smluvni Udaje a obecné Gdaje o voze, konkrétné VIN a prvni registrace. V pfipadé pozadavku
nabidky leasingu pfeddame osobni nebo profesni identifikacni udaje a Udaje o nabidce vozidla spoleénosti
Financial Services AG (FS AG).

Podle toho, kde bylo prevzeti vozidla a pfipadné objednané 2. sady kol sjednano, pfeddvame (daje zcela nebo
z&asti nasledujicim spole¢nostem:

Autostadt GmbH

Zakaznické centrum Emden
Glaserne Manufaktur Dresden
Audi AG

Zakaznické centrum Wolfsburg
Zakaznické centrum Hannover
Partnefi spolecnosti Volkswagen

Pokud se rozhodnete vyzvednout vozidlo u spole¢nosti Autostadt GmbH a pfenocovat v hotelu The Ritz-Carlton
ve Wolfsburgu, o tuto sluzbu na prani zakaznika pozadame. Osobni Udaje potfebné ke spInéni smlouvy (posStovni
adresa, jméno a pfijmeni) predavame hotelu vyhradné za icelem identifikace vasi osoby a za ucelem rezervace i
komunikace pfedem (e-mailova adresa, telefon a/nebo ¢islo mobilniho telefonu) .

Zpracovani udajl probiha na zakladé smlouvy, resp. pfipravy k uzavieni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

Udaje budou z dariovych diivodt vymazany nejpozdéji po 15 letech od zaniku Gcelu.
2. Péce o zakazniky a poprodejni sluzby

Za (c¢elem péce o zdkazniky i po ukonceni obchodu s pfimym zdkaznikem (napf. zodpovézeni zakaznickych dotaz(,
zaruka, kulance, technické dotazy) jsou vyZadovany osobni nebo profesni identifikacni Gdaje, smluvni udaje a
obecné udaje o voze, konkrétné VIN a prvni registrace.

Tyto Udaje zpracovava spolec¢nost Volkswagen AG také v pripadé obchodniho modelu ,prondjmu”, napf. v rdmci
procesu vraceni vozidla.

Zpracovani Gdaji v rdmci péce o zakazniky a poprodejniho servisu probiha na zakladé smlouvy nebo pripravy k
uzavieni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) nebo na zakladé prevazujiciho opravnéného zajmu (¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR). PfevaZujici opravnény zdjem spolecnosti Volkswagen AG spociva v uspokojeni zakaznika
prostfednictvim poskytnuti vhodné péce.

Udaje budou z dariovych dtivodd vymazany nejpozdéiji po 15 letech od zaniku ucelu.
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3. Zakaznické akce

Zakaznické akce V rdmci pfimého obchodu se zakazniky jsou zajemci a zdkaznici zvani na rizné akce. Za ucelem
moznosti zvat na tyto akce konkrétni osoby jsou vyzadovany osobni nebo profesni identifikacni udaje. Pravnim
zakladem je prohlaseni o souhlasu zdjemce, resp. zdkaznika (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR) nebo prevazujici
opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Ten spociva v tom, Ze spolecnost Volkswagen AG na takové akci
vstupuje do primého kontaktu se zajemci nebo s vami jako zdkaznikem, zdjemcem nebo zaméstnancem
pfislusného zakaznika za ucelem vymény informaci tykajici se produktt, aby reflektovala jejich pfani a podnéty.
Udaje budou pro ti¢ely komunikace vymazany nejpozdéji po dvou letech od zaniku téelu.

4, Pfiprava a realizace nakupu vozidel od zvlastnich odbératell

Urcité skupiny zakaznikd, napfiklad osoby se zdravotnim postizenim, uzaviraji kupni smlouvu pfimo se spole¢nosti
Volkswagen AG. V ramci zpracovani nakupniho procesu, véetné objasnéni podplrnych opatfeni az po pfipadné
odstoupeni od kupni smlouvy a souvisejici opatfeni péce o zakazniky jsou zpracovavany soukromé kontaktni a
identifikacni udaje (napf. jméno, pfijmeni, adresa), obecné tdaje o voze (napf. VIN) a zvlasté citlivé udaje (napf.
stav télesného postiZeni). Zpracovani zvlasté citlivych (daji je nezbytné pro provéreni opravnénosti nakupni
transakce.

Spole¢nost Volkswagen AG zpracovava tyto Udaje na zakladé udéleni souhlasu (srov. ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR).

Udaje zpracovavané v této souvislosti jsou obvykle vymazany po 15 letech od zpracovani zaleZitosti zakaznika.
5. Splnéni zakonnych pozadavki

Za Ucelem splnéni zdkonnych pozadavk( zpracovava spole¢nost Volkswagen AG vase jméno, adresu, VIN,
konstrukéni stav vaseho vozidla a pfipadné dalsi osobni Udaje.

Spolec¢nost Volkswagen AG podléhd rlznym zdkonnym pozadavkim, které je povinna plnit. Tyto pozadavky
mohou vyplyvat napf. z celniho, dafiového prava a rliznych schvalovacich fizeni.

Spolecnost Volkswagen AG napfiklad zpracovava VIN za tcelem ovéreni a zajisténi povolenych emisi CO2 v rdmci
legislativy EU o monitorovani emisi CO2 z osobnich automobilll a lehkych uZitkovych vozidel. Pfislusna cisla VIN
v pfipadé zmén konstrukéniho stavu vozidla a z toho vyplyvajicich zmén v dokladech k vozidlu obdrzi spole¢nost
Volkswagen AG od svych partnerd. V pfipadé nastaveb a dopliik( provadénych na lehkych uzitkovych vozidlech
jsou vysledky WLPT zasilany vyrobci nastaveb, aby byly zajistény legitimni emise CO..

Zpracovani idajl je nezbytné pro splnéni zakonnych povinnosti (srov. €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR), resp. na zakladé
prevazujiciho opravnéného zajmu (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), za pfedpokladu, Ze zpracovani udajli zakaznika
se pouziva ke zpracovani platby prémie autorizovanému prodejci.

Doba ulozeni zavisi na pfislusném ucelu zpracovani stanoveném pravnimi predpisy.

V pripadé kratkodobych zmén ceny v souladu s § 309 némeckého obcéanského zdkoniku ma zakaznik narok na
predchozi cenu, pokud bylo vozidlo objednano pred dnem, kdy doslo ke zvySeni ceny. K tomuto ucelu jsou pro
zjisténi naroku vyzadovany obecné udaje o vozidle, jako je VIN, model ¢i vykon motoru.
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Toto zpracovani udajl probihd na zakladé splnéni smlouvy v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, pokud je
zakaznik fyzickou osobou (individualnim zdkaznikem) nebo na zakladé prevazujiciho opravnéného zajmu (¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR), pokud je zdkaznik zaméstnancem velkoobchodniho zakaznika.

Z danovych dlivodt jsou udaje uchovavany po dobu 15 let po udalosti.
6. Odpovédnost za Skodu zplisobenou vadou vyrobku a sledovani vyrobku po uvedeni na trh

Pro ucely odpovédnosti za skodu zplsobenou vadou vyrobku a sledovani vyrobku po uvedeni na trh obdrzi
spole¢nost Volkswagen AG Cislo VIN, konstruk¢ni stav, vybavu a Gdaje o opravach, které jiz byly na vasem vozidle
provedeny.

Spolecnost Volkswagen AG je ze zakona povinna pribézné sledovat produkty, které uvedla na trh, béhem jejich
zivotniho cyklu, s cilem véas zjistit pfipadné zavady a co nejrychleji je odstranit. To zahrnuje mimo jiné povinnost
sledovani produktu a odvraceni rizik. Povinnost sledovani produktu zahrnuje shromazdovani a vyhodnocovani
riznych informaci.

Spolecnost Volkswagen AG podléha pfi zpracovani tdaji zakonné povinnosti (srov. €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).
Udaje o vasi osobé zpracovavané pro ucely odpovédnosti za §kodu zplsobenou vadou vyrobku a sledovani
vyrobku po uvedeni na trh jsou obvykle vymazany po 15 letech.

7. Revizni kontroly

Za ucelem provadéni internich reviznich kontrol zpracovava spole¢nost Volkswagen AG vase jméno, vase
kontaktni Udaje, VIN, smluvni Gdaje a dalsi idaje o vasem vozidle v zavislosti na internim procesu, ktery ma byt
zkontrolovan.

Spole¢nost Volkswagen AG pravidelné provadi revizni kontroly za Géelem kontroly internich procesd. Pro
posouzeni konkrétniho procesu mize byt nezbytné, ze budou vyzadovany vase vySe uvedené osobni Udaje.

Spole¢nost Volkswagen AG se v této souvislosti opirda o opravnény zajem (srov. €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Tento
zajem spociva v provéfeni zadkonnosti a Ucinnosti internich proces( a v pfipadé potfeby v zlepSovani procesa.

Vase osobni udaje budou zahrnuty do internich reviznich zprav pouze v pfipadé, Ze je to pro tyto Ucely nezbytné.
Jejich vymaz probéhne obvykle nejpozdéji 15 let po vytvoreni zprdv. To slouzi k zajisténi dlikazni povinnosti.

8. Mimoiadné akce na produkty a sluzby

Za ucCelem zpracovani a ovéfeni vaseho naroku na uplatnéni mimoradnych akci zpracovava spoleCnost
Volkswagen AG v zavislosti na nabizené akci vase jméno, e-mailovou adresu, telefonni Cislo, adresu, VIN vaseho
vozidla a pripadné kopie dokladd, napf. fidi¢ského prikazu.

Zpracovani Gdajd v rdmci zpracovani uplatnéni zvlastnich podminek probiha za i¢elem provadéni smlouvy, ktera
s vami byla uzavrena (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

©Volkswagen Aktiengesellschaft Strana4 z11



Prohldseni o ochrané osobnich 0dajd pro pfimé zédkazniky (pfimy prodej)

Spole¢nost Volkswagen AG vam v pravidelnych intervalech nabizi urcité produkty a sluzby za zvlastnich
podminek. V pfipadé téchto nabidek se jedna o zvlastni podminky, které vam nabidne bud pfimo vas partner
spolecnosti Volkswagen, nebo které mazete uplatnit vici spolecnosti Volkswagen AG.

Spole¢nost Volkswagen AG zpracovava vase Udaje také za ucelem ovéfeni narokd na uplatnéni zvlastnich
podminek, které vdm nabizi vas partner spolecnosti Volkswagen na zakladé prevazujiciho opravnéného zajmu
(srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Doba ulozeni se odviji od zdkonnych archivacnich Ihit, které vyplyvaji napf. ze zdkonnych danovych predpis(.
9. Priizkum spokojenosti zakaznik a prizkum trhu

Spolecnost Volkswagen AG zpracovava pro Gcely prizkum0 spokojenosti zakaznikd a prdzkumu trhu nasledujici
udaje:

e soukromé kontaktni a identifikacni Udaje (napf. jméno, pfijmeni, adresa, rok narozeni, jazyk)

e obecné udaje o voze (napf. VIN)

e smluvni udaje (napf. kéd zemé, kdéd znacky, clenstvi v zakaznickém klubu, vybrany program
¢lenstvi/podpory, pfijemce klubové karty)

e Udaje o bonité a bankovni Gidaje (napf. zakaznicky Gcet, IBAN, BIC)

Zpracovani udajd probihd na zakladé vasSeho souhlasu (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR) nebo na zakladé
prevazujiciho opravnéného zajmu (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Pokud udélite svij souhlas, mlzZete svij souhlas vici spolecnosti Volkswagen AG kdykoli odvolat s Gc¢innosti do
budoucna. Dalsi informace naleznete v oddilu C.

Jakmile spole¢nosti Volkswagen AG zanikne opravnéni zpracovavat vase udaje, budou vase udaje vymazany. Je
tomu tak napfiklad v pfipadé, Ze odvolate prohlaseni o souhlasu, které/ktera jste poskytli, a jiZz neexistuji zadné
zakonné lhaty pro uchovavani a vase Udaje nejsou vyZadovany k obrané proti pravnim narokdm.

Vase Udaje, které jsou zpracovavany v ramci prevazujiciho opravnéného zajmu, budou vymazany Ctyfi roky po
vytvoreni.

10. Priprava a realizace nakupu modelu ID

Za ucelem pripravy a realizace nakupu modelu ID je potfebné zpracovani vasich osobnich Gdajd (napf. jméno,
pfijmeni, datum narozeni, poStovni adresa, telefon a Cislo mobilniho telefonu) spolecnosti Volkswagen AG
prostfednictvim partnera spolecnosti Volkswagen. Tykd se to vytvoreni nabidky a pInéni kupni smlouvy
(objednavka vozidla, zména objednavky, dodani, zruseni). V souvislosti s plnénim kupni smlouvy vas muze
spolecnost Volkswagen AG kontaktovat prostfednictvim vami poskytnutych osobnich (dajd. Spolecnost
Volkswagen AG zpracovava vySe uvedené a pfipadné dalsi vdmi poskytnuté osobni Gdaje za ucelem plnéni vasi
smlouvy (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

Pokud si prejete, zapojime do zpracovani dodavky spole¢nost Autostadt GmbH a/nebo spole¢nost Volkswagen
Sachsen GmbH a/nebo dorucujiciho autorizovaného prodejce. V této souvislosti probiha v takovych pripadech
odpovidajici pfedavani udajd za icelem poskytovani smluvniho plnéni (srov. ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).
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V pfipadé prodleni s platbou a jakéhokoli nasledného upominani a vymahani splatnych pohledavek zapojujeme
spole¢nost Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH, Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunschweig,
jako zpracovatele udajl u spole¢nosti Volkswagen AG.

Lhaty pro vymaz a uchovani vasich tdajl v prodejnim systému ¢ini v pfipadé uzaviené kupni smlouvy maximalné
deset let po dodani nebo maximalné patnact let v pfipadé (daji o objednavce v objednavkovém systému
spolec¢nosti Volkswagen AG. Po uplynuti této Ihity budou odpovidajici tdaje béZzné vymazany, pokud jiZ nejsou
potiebné k pInéni smlouvy nebo k pfipravé k uzavieni smlouvy a/nebo pokud z nasi strany neexistuje Zzadny ddvod
pro dal$i uchovavani.

Pokud se rozhodnete pro leasingovou smlouvu, je ve smyslu ochrany udajl pro jeji pfipravu, realizaci a plnéni
odpovédna spole¢nost Volkswagen Leasing GmbH, Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunschweig,
info@volkswagenleasing.de, zapsana v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu v Braunschweigu pod ¢islem HRB
1858. Udaje potiebné k pripravé zadosti (zejména vase soukromé identifikacni Gdaje, vase kontaktni tdaje, vasi
adresu a konfiguraci vaseho vozidla) prfeda spolecnost Volkswagen AG spolecnosti Volkswagen Leasing GmbH na
zakladé pfipravy k uzavieni smlouvy (srov. €l. 6 odst. 1 véta prvni pism. b) GDPR). Podrobné informace o
zpracovani Udaji naleznete v informacich o ochrané osobnich (daji spolecnosti Volkswagen Leasing GmbH.
Pokud uzavfete leasingovou smlouvu, je spolec¢nosti Volkswagen AG pfedana pouze konfigurace vozidla a Cislo
leasingové smlouvy. Spolecnost Volkswagen AG tyto udaje uloZi a zpracuje.

11. Sestaveni vyhodnoceni podnikového managementu

Spole¢nost Volkswagen AG se neustdle snazi zlepSovat pribéh obchodnich procest v ramci podnikového
managementu a optimalizovat s tim spojené naklady. K dosazeni tohoto cile je nezbytna fundovana analyza dat
tykajicich se webovych analyz, nabidek, prodeje a objednavek. Z tohoto ddvodu zpracovava spolecnost
Volkswagen AG data ze systému webovych analyz, nabidek, prodeje a objednavek, jako jsou napf.

e pseudonymni identifikaCni udaje (napf. ndhodné generovana pseudonymni identifikace uzivatele)
e soukromé kontaktni a identifikani udaje (adresa)

e smluvnildaje (napf. vybava vozidla, idaje o objednavkach, logistické udaje)

e Udaje o pouzivani vozidla (napf. Udaje o voze)

e Udaje o uzivani IT (napf. posledni pfihlaseni ke sluzbam, pouzivani funkci).

Ucely zpracovani, zpracovani a odpovidajici pravni zaklady jsou podrobné popsany nize.

Pro ucely sestaveni vyhodnoceni podnikového managementu provadi spolecnost Volkswagen AG analyzy dat
webovych analyz, nabidek, prodeje a objedndvek podle modelu, prodejniho kandlu, stavu objednavky, analyz
pozadovanych variant a vybav a zprav o klicovych ukazatelich podnikani pomoci identifikacniho ¢isla. Kromé toho
spole¢nost Volkswagen AG sluCuje data, ktera ma k dispozici, s externimi informacemi, jako jsou
socioekonomické, resp. sociodemografické charakteristiky. PFfi zpracovani jsou vaSe osobni udaje
pseudonymizovany. Pseudonymizace zahrnuje odstranéni viech pfimych osobnich identifikacnich prvkd (napf.
jméno, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, identifikaCni Cislo vozidla). Nepfimo dohledatelné identifikaCni prvky
(pseudonymy) zlstavaji zachovany. Teprve v ndvaznosti na tuto pseudonymizaci jsou data analyzovana v
analytickych systémech spoleénosti Volkswagen AG. Pfima osobni reference neni v zddném okamziku obnovena.
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Vysledky analyzy (zejména metriky a ukazatele) jsou zcela anonymni. Pro dalSi zpracovani (napf. vypocet
segmentd, metrik a ukazatell) jsou data predem anonymizovana.

Popsané zpracovani vaSich udaji probihd na zadkladé opravnéného zajmu spolecnosti Volkswagen AG
spocivajiciho ve vyhodnoceni podnikového managementu (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Spolecnost Volkswagen AG vymaze vase pseudonymni Gdaje po 3 letech nebo v souladu se zakonnymi poZadavky,
napfiklad jakmile zanikne Ucel, pro ktery byly shromazdény, a za pfedpokladu, Ze vymaz neni v rozporu s jinymi
povinnostmi uchovavani.

Zpracovani vasich osobnich idajd za ucelem sestaveni vyhodnoceni podnikového managementu probiha v cloudu
Amazon Web Services, ktery provozuje Amazon Web Services EMEA SARL (,Amazon”) v Evropské unii. PFistup
spolecnosti Amazon Web Services, Inc. se sidlem v USA k osobnim Udajim nelze vyloucit. Z tohoto dlivodu byly
uzavieny odpovidajici standardni smluvni dolozky EU o ochrané osobnich udaji (smlouva schvalena Evropskou
komisi, ktera poskytuje osobnim Gdajim stejnou ochranu jako v EU pro zpracovani udajd v zemich mimo EU).
Spole¢nost Amazon zpracovava vase osobni Udaje vylucné na zakladé naseho povéfeni a naseho pokynu v rdmci
dohody o zpracovani udaja.

Kromé toho vyuZiva spole¢nost Volkswagen AG k zajiSténi provozu a k dalSimu rozvoji jako zpracovatele
spolecnosti Deutschland GmbH & Co. KG, CARIAD SE, Adastra GmbH a Deloitte Consulting GmbH, vSechny se
sidlem v Némecku. Pouzité standardni smluvni dolozky EU jsou dostupné na nasledujicim odkazu: EUR-Lex -
32021D0914 - EN - EUR-Lex (europa.eu).

12. Analyza prodejnich aktivit

Spole¢nost Volkswagen AG se neustdle snaZzi optimalizovat pribéh a obchodni procesy prodejnich aktivit,
sniZovat souvisejici naklady a vytvaret zaklady pro rozhodovani v rdmci prodejnich aktivit. K dosaZeni tohoto cile
zpracovava spolecnost Volkswagen AG osobni udaje v rdmci nabidek, prodeje a objednavek, aby ziskala prehled
o prodejnich aktivitach. K témto udajlim patfi:

e pseudonymni identifikacni udaje (napf. nahodné generovana pseudonymni identifikace uzivatele)

e Udaje o pouzivani vozidla (napf. Udaje o voze)

o identifikacni udaje vozidla (napf. identifikacni Cislo vozidla (VIN), komisni Cislo)

e smluvni udaje (napf. vybava vozidla, Uudaje o objedndvkach, logistické udaje, udaje o leasingu a
financovani)

e Udaje o dodani (napf. datum vyzvednuti, datum a ¢as dodani).

Na zakladé téchto udajl provadi spolecnost Volkswagen AG fundované analyzy a generuje zpravy a progndzy do
budoucna o pfichozich objednavkach, prodeji a stavu zasob. Tyto zpravy slouzi spolecnosti Volkswagen AG jako
stfednédoby a dlouhodoby nastroj planovani.

Vase osobni Udaje shromazdéné spolecnosti Volkswagen AG a tfetimi stranami budou spole¢nosti Volkswagen
AG zpracovavany pro vySe uvedeny ucel. Za timto ucelem pfislusné treti strany (napf. partnefi spoleCnosti
Volkswagen, spole¢nost Volkswagen Financial Services AG) predavaji vase Udaje spolecnosti Volkswagen AG.

Vice informaci o vySe popsaném zpracovani naleznete v prohlaseni o ochrané osobnich udaji pfislusné treti
strany.
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Popsané zpracovani vaSich udaji probihd na zakladé opravnéného zadjmu spolecnosti Volkswagen AG
spocivajiciho v provadéni analyz prodejni ¢innosti (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Spole¢nost Volkswagen AG vymaze vase udaje nejpozdéji po 10 letech nebo v souladu se zakonnymi pozadavky,
napfiklad jakmile zanikne Ucel, pro ktery byly shromazdény, a za pfedpokladu, Ze vymaz neni v rozporu s jinymi
povinnostmi uchovavani.

Zpracovani vasich osobnich (dajd za ucelem analyzy prodejnich aktivit probiha v cloudu Amazon Web Services,
ktery provozuje Amazon Web Services EMEA SARL (,Amazon”) v Evropské unii. Pfistup spole¢nosti Amazon Web
Services, Inc. se sidlem v USA k osobnim udajim nelze vyloucit. Z tohoto ddvodu byly uzavieny odpovidajici
standardni smluvni dolozky EU o ochrané osobnich Gdaj (smlouva schvélena Evropskou komisi, ktera poskytuje
osobnim Udajim stejnou ochranu jako v EU pro zpracovani udaji v zemich mimo EU). Spole¢nost Amazon
zpracovava vase osobni Udaje vyluéné na zakladé naseho povéreni a naseho pokynu v rdmci dohody o zpracovani
Gdaj.

Kromé toho vyuzZiva spolec¢nost Volkswagen AG k zajisténi provozu a k dalSimu rozvoji jako zpracovatele
spolecnosti Deutschland GmbH & Co. KG a CARIAD SE, obé se sidlem v Némecku.

Pouzité standardni smluvni dolozky EU jsou dostupné na nasledujicim odkazu: EUR-Lex - 32021D0914 - EN -

EUR-Lex (europa.eu).

13. Smlouva o vypujcce vozidla

V ramci pfimého prodeje Ize za urlitych podminek (napf. roadshow pro vylosované osoby) poskytnout vozidlo na
zakladé smlouvy o vypujéce na sjednanou dobu. K tomuto Ucelu jsou vyzadovany osobni nebo profesni
identifikacni Uudaje, smluvni idaje a obecné udaje o voze, konkrétné VIN a prvni registrace. Pfi prebirani vozidla
ve spolecnosti Autostadt GmbH jsou Udaje predany spole¢nosti Autostadt GmbH. Vyzvednuti vsak mlize provést
i agentura obchodniho partnera. V tomto pfipadé se osobni nebo profesni identifikacni daje a obecné udaje o
voze, konkrétné VIN a registracni znacCka, predavaji agenture. V pfipadé pozadavku pfipojisténi bude spolenosti
Financial Services AG (FS AG) predano identifikacni Cislo vozidla (VIN).

Zpracovani (dajl probiha na zakladé smlouvy, resp. pfipravy k uzavieni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

Udaje budou z dafiovych diivodd vymazéany nejpozdéji po 15 letech od zaniku Gcelu.
Il. Zpracovani osobnich tidaju spolecnosti Konzernlogistik

V ramci v€asné a ekonomické realizace dodavek vozidel mlze spole¢nost Konzernlogistik zpracovavat osobni
udaje (osobni kontaktni a identifikacni udaje a udaje o pouzivani vozidla, zejména VIN).

Zpracovani udajl probiha na zakladé prevazujiciho opravnéného zajmu v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(vyvazovani zajmu). Prevazujici zajmy spolecnosti Konzernlogistik spocivaji v umoznéni snadnych a vcasnych
dodavek vozidel. Dodavana vozidla jsou pfifazovadna k prepravnimu cili prostfednictvim VIN a podle toho jsou
dodavana.

Udaje zpracovéavané v této souvislosti budou vymazany ihned poté, co zanikne pravni zaklad, pokud jiz nebudou
potfebné pro uvedené ucely, nebo pokud uvedené ucely jiz zanikly, a pokud neexistuje jiny pravni zaklad (napf.
obchodné nebo danové pravni Ih(ity archivace) nejpozdéji po 15 letech.
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111, Pfijemci udaji mimo spolecnost Volkswagen AG

Spolecnost Volkswagen AG predava vase osobni Gdaje zpracovateliim nebo tfetim strandm pouze v pfipadé, Ze
pro to existuje pravni zaklad.

Proto spolecnost Volkswagen AG pouziva pro zpracovani Gdajl zpracovatele. Ti podporuji spole¢nost Volkswagen
AG ve vySe uvedenych procesech. Se zpracovateli byly uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd podle ¢l. 28
GDPR. Vase udaje tak podléhaji rovnéZ v oblasti plsobnosti zpracovateld vysoké Grovni ochrany ze strany
spolec¢nosti Volkswagen AG.

Zpracovatelé nas podporuji napf. v ramci hostingu IT systémd, sluzeb technické podpory a péce o zakazniky.

Kromé toho spole¢nost Volkswagen AG v nékolika pfipadech pfedava vase udaje také dalsim organim
odpovédnym za ochranu 0dajl. Spolecnost Volkswagen AG je tak ze zakona povinna pfedavat VIN a konstrukéni
stav vaseho vozidla takzvanym odhadctm skod.

V rdmci fadné obchodni ¢innosti spolecnosti Volkswagen AG a obchodni korespondence jsou Udaje pravidelné
pfedavany vyvojovym a vyrobnim zavodim a dovozcim/distribu¢nim spolecnostem. MUzZe se napfiklad stat, ze
spole¢nost Volkswagen AG preda vase VIN za ucelem odstranéni vad vyrobku a vylepseni vyrobk( zahrani¢nim
vyrobnim zavodim.

Vysetfovaci organy a soudy zasilaji spolecnosti Volkswagen AG dotazy v souvislosti s udalostmi, které se vztahuji
k motorovym vozidlim, jichZ se vySetfovani tyka. V této souvislosti mohou byt vase osobni Udaje predany vyse
uvedenym organdm.

IV. Pfedavani udajt do tietich zemi

PFi predavani Gdajl do tzv. tfetich zemi (zemé, které nejsou ¢leny Evropské unie ani Evropského hospodafského
prostoru) spole¢nost Volkswagen AG pfisné dodrzuje pfislusné predpisy o ochrané udajd. Spolecnost Volkswagen
AG predava udaje pfijemcim (napf. poskytovateliim IT sluzeb, ktefi poskytuji technickou podporu, nebo vyrobnim
zavodlm provadéjicim testy kvality zde vyrobenych modell vozidel) ve tfetich zemich pouze tehdy, pokud Komise
EU vydala pro pfisluSnou tfeti zemi rozhodnuti o odpovidajici Urovni ochrany, nebo pokud je pfedavani udajl
dostatecné zabezpeceno prostfednictvim uzavieni standardnich smluvnich dolozek EU o ochrané osobnich udajt
vydanych

Komisi EU s pfijemcem udaja.
Mdte moznost ziskat kopii téchto bezpecnostnich opatreni, kterd jsme zavedli za ucelem zajisténi odpovidajici

urovné ochrany udajd. V této souvislosti nds prosim kontaktujte pomoci kontaktnich udajd uvedenych v oddilu
D.

C. Vase prava

Sva nize uvedend prava muzete vici spolecnosti Volkswagen AG kdykoliv bezplatné uplatnit. Dalsi informace
o uplatnéni svych prav naleznete na webové strance: https://privacy.volkswagen.com.

Nasledujici prava vam pfislusi také v pfipadé, Ze vase Udaje zpracovava spole¢nost Konzernlogistik. MlzZete je
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V pfipadé kdykoli bezplatné uplatnit. Pro ziskani dalSich informaci kontaktujte prosim: datenschutz-
auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de.

Pravo pristupu: Mate prdvo ziskat od nas informace o zpracovani svych osobnich (dajl. Tato zprava
s informacemi obsahuje prehled o zpracovatelskych operacich k vasim osobnim Gdajim ve spolecnosti
Volkswagen AG. Na zakladé této zpravy mlzZete podat Zadost o konkretizaci. Priklddame pfrislusny formular.

Pravo na opravu: Mate pravo pozadovat od nas opravu svych osobnich Gdaj(, které jsou nepresné, pfip. netpliné.

Pravo na vymaz: Budou-li spInény podminky stanovené v ¢l. 17 GDPR, mate pravo pozadovat vymaz svych udaja.
Podle tohoto ¢lanku mlZete pozadovat vymaz svych osobnich Gdajd napfiklad tehdy, pokud jiz nejsou potfebné
pro Ucely, pro které byly shromazdény. Kromé toho mulZete poZzadovat vymaz tehdy, kdyz byly udaje zpracovavany
na zakladé Vaseho souhlasu a Vy tento souhlas odvolate.

Pravo na omezeni zpracovani: Budou-li splnény podminky stanovené v ¢l. 18 GDPR, mate pravo pozadovat
omezeni zpracovani svych udaja. Tak tomu mdze byt napriklad tehdy, kdyZz popirate pfesnost svych udajd. Po
dobu ovéreni presnosti Udaji mlzete poZzadovat omezeni zpracovani.

Pravo vznést namitku: Pokud se provadi zpracovani na zakladé opravnénych zajmu spolecnosti Volkswagen AG
nebo treti strany nebo je nezbytné k pInéni ukolu, ktery je ve vefejném zajmu, nebo se provadi pfi vykonu verejné
moci, mate pravo vznést proti zpracovani svych udajid namitku z dGvod(, které vyplyvaji z Vasi mimoradné
situace. V pfipadé vzneseni namitky vads zddame o sdéleni divod(, kvali kterym zpracovani idaji odmitate. Dale
mate pravo odmitnout zpracovani svych Gdaji za icelem pfimé reklamy. Totéz plati pro profilovani, pokud souvisi
s pfimou reklamou.

Pravo na pfenositelnost Gdaji: Pokud se zpracovani udaji provadi na zakladé souhlasu nebo se tyka plnéni
smlouvy a navic se provadi za pouziti automatizovaného zpracovani, mate prdvo obdrZet své Udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a predat je jinému zpracovateli tdaja.

Pravo na odvolani souhlasu: Pokud se zpracovani idajl provadi na zakladé souhlasu, mate pravo zpracovani udajl
v rdmci tohoto souhlasu kdykoliv bezplatné a s G¢innosti do budoucna odvolat.

Pravo podat stiznost: Kromé toho mate pravo podat u dozorového Gfadu (napf. u zemského povéience pro
ochranu osobnich Udajd v Dolnim Sasku) stiZznost tykajici se nami provadéného zpracovani vasich udaja.
V ostatnim muzZete uplatnit naroky v ramci ob&anskopravniho fizeni.
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D. Kontaktni osoby

Kontaktni osoby pro vykon vasich prav

Kontaktni osoby v souvislosti s uplatnénim vasich prav vici spole¢nosti Konzernlogistik mGzZete kontaktovat
na adrese: datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de.

Povéienec pro ochranu osobnich udajt

Nas povérenec pro ochranu osobnich Gdaji je vam k dispozici jako kontaktni osoba pro zalezitosti tykajici se
ochrany osobnich udaja:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG und der Konzernlogistik
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
dataprivacy@volkswagen.de

Stav: 31. srpen 2022
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