
Guia:
Consulta aos dados pessoais

Volkswagen ID
Serviços digitais associados:
• VW Connect/We Connect/Car Net
• We Connect GO
• We Connect ID
• Online-Bestellung der Nutzfahrzeuge
• Amarok Club
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Consulta aos dados pessoais na conta de utilizador Volkswagen ID e dos 
serviços digitais associados

1. Abrir conta de utilizador Volkswagen ID 
(https://vwid.vwgroup.io//myaccount)

2. Navegar até à área "Privacidade".

3. Através do botão ("Privacidade") é possível 
criar um arquivo na forma de ficheiro ZIP, que 
contém todos os dados pessoais disponíveis 
no Volkswagen ID.
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https://vwid.vwgroup.io/myaccount
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Consulta aos dados pessoais na conta de utilizador Volkswagen ID e dos 
serviços digitais associados

4. Clicando em "Os meus dados", abre-se um 
novo botão através do qual é possível criar o 
arquivo.

5. Introduza a sua palavra-passe do Volkswagen 
ID e, após a introdução, anote o código de 
encriptação de 8 dígitos apresentado.

6. Por baixo da área "Os meus dados" é possível 
descarregar o arquivo criado
(neste caso: "VolkswagenID-20201222").

7. Descompacte o arquivo descarregado e abra 
o ficheiro "index" nele incluído. Abre-se uma 
visão geral do seu arquivo Volkswagen.
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