Einwilligungserklarung einer nattlirlichen Person

fir die Wahrnehmung der Rechte gemaRB Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zu den mit einer
Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN) verbundenen, personenbezogenen Daten

Hiermit bestatige ich als Fahrzeughalter/in,
Nachname: Vorname:

wohnhaft in

StraBe: Hausnummer:
Postleitzahl: Ort:
Adresszusatz: Land:

erreichbar unter

Telefon:? E-Mail (optional):?
dass dem/der Antragssteller/in

Nachname: Vorname:

geboren am:

die mit der

Fahrzeugidentifikationsnummer (17-stellig):

in dem Zeitraum von (DD.MM.YYYY) bis

verkniipften Daten zuzuordnen sind.

Datum Unterschrift des/der Fahrzeughalters/in

1 Die Kontaktdaten des/der Fahrzeughalters/in werden ausschlieBlich von der Volkswagen AG fiir etwaige
Riickfragen zu der Einverstandniserkldarung genutzt.
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A. Verantwortlicher

Wir freuen uns, dass Sie eine Website der Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Braunschweig unter der
Nr. HRB 100484 (,Volkswagen AG") besuchen. Im Folgenden informieren wir Sie tiber
die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten.

B. Allgemeine Informationen

Sie konnen die Websites der Volkswagen AG grundsatzlich besuchen, ohne uns
mitzuteilen, wer Sie sind. Wir erfahren dann nur automatisch die folgenden
Protokolldaten:

1. Das von Ihnen genutzte Betriebssystem, den von Ihnen genutzten Web-Browser,
die von Ihnen eingestellte Bildschirmauflosung und
2. das Datum und die Uhrzeit Ihres Besuchs.

Sofern die folgenden Abschnitte keine gegenteiligen Angaben enthalten, erfolgt die
Datenverarbeitung ausschlieBlich durch die Volkswagen AG.

C. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
I. Nutzung des Web-Formulars

Sie haben auf der Webseite datenschutz.volkswagen.de die Mdoglichkeit Anfragen nach
DSGVO (z. B. Auskunfts- oder Berichtigungsanfragen) tiber die von Ilhnen bei der
Volkswagen AG verarbeiteten personenbezogenen Daten mittels Web-Formular zu
stellen. Die in diesem Zusammenhang angegebenen Daten (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Adresse und optional Volkswagen ID oder E-Mail Adresse,
Fahrzeugidentifikationsnummer, Beginn und Ende der Halterschaft sowie dazugehdérige
Nachweise zur Legitimation der Halterschaft) werden von uns ausschlieBlich zum Zweck
der Bearbeitung lhrer Anfrage sowie der Identifizierung und Legitimierung lhrer
Angaben verwendet (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO). Die Volkswagen AG verwendet zur
Bestatigung lhrer Anfrage und E-Mail Adresse das sog. Double-Opt-In-Verfahren. Dabei
wird Ihnen eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse mit der Bitte um Bestatigung

©Volkswagen Aktiengesellschaft Seite 1 von 10


https://www.datenschutz.volkswagen.de/

Datenschutzerklarung ,DSGVO Betroffenenrechte”

gesendet. Im Zusammenhang mit dem Double-Opt-In-Verfahren dokumentieren wir
folgende Daten:

e IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Absendung des Web-Formulars
e IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Bestatigung der Double-Opt-In E-Mail

Wenn Sie nicht mehr mochten, dass Ihre Anfrage durch die Volkswagen AG bearbeitet
wird, haben Sie (iber die E-Mail Adresse info-datenschutz@volkswagen.de die
Mdglichkeit diese Anfrage zuriickzunehmen.

Bei Nutzung des Web-Formulars wird zwischen lhrem Endgerat und unserem Server
eine verschliisselte Verbindung hergestellt. Unsere SicherheitsmaBnahmen entsprechen
dem Stand der Technik und werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert.

Il. Verarbeitete Daten

Im Folgenden wird erlautert, zu welchem Zweck lhre personenbezogenen Daten im
Rahmen einer Anfrage bendtigt werden:

Name: Ihr vollstandiger Name wird zur Ermittlung der innerhalb der Volkswagen AG
verarbeiteten personenbezogenen Daten verwendet. Dartiber hinaus wird Ihr Name zur
Identifikation lhrer Person und ggfs. der Legitimation lhrer Fahrzeughalterschaft(en)
genutzt.

Geburtsdatum: |hr Geburtsdatum wird zur Identifikation lhrer Person sowie zur
Ermittlung Ihrer verarbeiteten personenbezogenen Daten verwendet. Die Kombination
Ihres Vornamens, Nachnamens und Geburtsdatums ermdglicht uns eine korrekte
Identifizierung, da diese Angaben in der Regel auf allen internationalen
Ausweisdokumenten vorhanden sind. Somit kdnnen wir sicherstellen, dass keine lhrer
personenbezogenen Daten an unberechtigte Dritte gelangen.

Adresse: |hre Adresse (mit den Pflichtangaben: StraBe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort,
Land) wird zur Ermittlung der innerhalb der Volkswagen AG verarbeiteten
personenbezogenen Daten verwendet. Dariiber hinaus wird lhre Adresse (mit den oben
genannten Pflichtangaben) zur Identifikation Ihrer Person und ggfs. der Legitimation
Ihrer Fahrzeughalterschaft(en) genutzt. Darliiber hinaus bendtigen wir lhre Adresse, um
ggf. im Kontext lhrer Anfrage mit Ihnen postalisch zu kommunizieren.

Volkswagen ID / E-Mail Adresse: Wenn Sie eine Anfrage zu den bei dem zentralen
Volkswagen ID Benutzerkonto hinterlegten personenbezogenen Daten inklusive der
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damit verknipften digitalen Dienste haben, bendtigen wir die von Ihnen als Volkswagen
ID hinterlegte E-Mail Adresse. Sollten Sie kein zentrales Volkswagen ID Benutzerkonto
haben, kdnnen Sie lhre E-Mail Adresse angeben. lhre Volkswagen ID bzw. E-Mail Adresse
wird zur Ermittlung der innerhalb der Volkswagen AG verarbeiteten personenbezogenen
Daten, fiir das Double-Opt-In-Verfahren und fiir die Kommunikation mit Ihnen, z. B. bei
Rickfragen zu lhrem Anliegen, verwendet.

Wenn Sie mehrere Volkswagen IDs / E-Mail Adressen angeben wollen, stellen Sie bitte
eine weitere Auskunftsanfrage.

Fahrzeugidentifikationsnummer: Wenn Sie eine Anfrage zu lhren mit einer
Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN) verbundenen personenbezogenen Daten haben,
bendtigen wir von lhnen die entsprechenden Fahrzeugidentifikationsnummern und
zusatzlich den Zeitraum (Beginn und Ende der Halterschaft) fiir den Sie berechtigt sind.
Zur Prufung, ob Sie berechtigt sind, bendtigen wir von Ihnen einen Halterschafts-
nachweis bzw. eine Einwilligung/Erlaubnis des jeweiligen Fahrzeughalters
(Legitimation). Auf den entsprechenden Dokumenten zum Halterschaftsnachweis
sollten nicht bendtigte Daten von lhnen unkenntlich gemacht werden (schwarzen),
siehe Informationsblatt zur Unkenntlichmachung.

lll. Legitimation bei Fahrzeugiiberlassungen

Um lhnen Auskunft tber die personenbezogenen Daten des angegebenen Fahrzeugs,
bei dem Sie nicht Halter sind, geben zu konnen, bendtigen wir eine
Einwilligung/Erlaubnis des jeweiligen Fahrzeughalters tiber den Uberlassungszeitraum.

Dazu verwenden wir die auf der Webseite datenschutz.volkswagen.de hinterlegte
Einverstandniserklarung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO) von dem
Fahrzeughalter, zum Zweck der eindeutigen Zuordnung der personenbezogenen Daten
aus dem Fahrzeug zu Ihrer Person. Im Rahmen der Einholung des Einverstandnisses
werden folgende Daten des Fahrzeughalters zum Zweck der Legitimation und
eventuellen Kontaktaufnahme im Rahmen der Bearbeitung lhres Anliegens verarbeitet:
Name, Vorname, Adresse des Fahrzeughalters, Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN)
sowie eine Telefonnummer oder optional eine E-Mail Adresse.

Von dem Antragssteller werden der Name, das Geburtsdatum und der Zeitraum der
Nutzung des Fahrzeugs erhoben, um eine Zuordnung des Fahrzeugs zu seiner Person
sicherstellen zu kdnnen.
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IV. Aufbewahrungszeitraum lhres Anliegens

Die Kommunikation mit Thnen wird bei der Volkswagen AG fiir drei Jahre dokumentiert,
einschlieBlich der personenbezogenen Daten, mit denen Sie Ihr Anliegen gegentiber der
Volkswagen AG ibermitteln. Die Verarbeitung basiert auf einer Interessenabwagung
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Volkswagen AG vertritt dabei die folgenden
Interessen: Im Rahmen der Speicherfrist ermdglicht die Dokumentation lhres Anliegens,
dass Rickfragen und Beschwerden Ihrerseits durch uns gepriift und beschleunigt
bearbeitet werden kdnnen sowie die durchgefiihrte Identifikation und Legitimation fir
die Ausibung weiterer Betroffenenrechte wiederverwendet werden kann, um Ihnen
wiederholte Aufwande hierfur innerhalb dieses Zeitraums zu ersparen.

V. Digitale Datenauslieferung

Um lhnen den Auskunftsbericht oder die Kopie der Daten elektronisch zur Verfiigung zu
stellen, haben Sie die Mdglichkeit, unser auf dieser Webseite bereitgestelltes
Downloadportal zu nutzen. Zugang erhalten Sie durch Eingabe lhrer Anfrage-ID sowie
einem Einmalpasswort, welches wir Ihnen postalisch zusenden. Sofern Sie sich ein
zweites Mal einloggen mochten, missen Sie ein neues Einmalpasswort aus
Sicherheitsgriinden anfordern. Die Daten werden 30 Tage zum Download vorgehalten
und anschlieBend automatisch geloscht.

VI. Einsatz von Auftragsverarbeitern

Zur Erfillung unserer gesetzlichen Pflichten sowie zur Wahrnehmung unserer eigenen
berechtigten Interessen bedienen wir uns Auftragsverarbeitern. Die von lhnen
bereitgestellten Daten werden hierbei ausschlieBlich innerhalb des Europaischen

Wirtschaftsraums (EWR) verarbeitet.

Zum Zweck der Bearbeitung lhres Anliegens und zur Dokumentation werden folgende
Auftragsverarbeiter eingesetzt:

o Volkswagen Group Services GmbH
o Salesforce.com EMEA Limited

Zum Zweck der Identifikation von Betroffenen wird folgender Auftagsverarbeiter
eingesetzt:

e Deutsche Post AG
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Zum Support unseres IT-Systems werden folgende Auftragsverarbeiter eingesetzt:

e Reply AG
e (COMbridge IT Consulting GmbH
e NTT DATA Deutschland GmbH

VII. Verarbeitung weiterer Daten im Rahmen der Identifizierung mittels POSTIDENT
Verfahrens

Sofern wir Sie in den Systemen der Volkswagen AG nicht eindeutig identifizieren
kdnnen, sind weitere IdentifizierungsmaBnahmen notwendig, um sicherzustellen, dass
keine personenbezogenen Daten an unberechtigte Dritte herausgegeben werden. Die
Volkswagen AG nutzt hierfiir das POSTIDENT Verfahren der Deutschen Post AG, welches
Ihnen eine Identifizierung durch Videochat oder bei einer Postfiliale innerhalb von vier
Wochen nach unserer Benachrichtigung erméglicht. Nach Abschluss des Vorgangs
ubermittelt uns die Deutsche Post AG Ihre Identifizierungsdaten, die ausschlieBlich zum
Zweck der Identitatsfeststellung Ihrer Person durch uns verwendet werden. Nach
erfolgreicher Identifizierung werden |hre im Rahmen des POSTIDENT verarbeiteten

personenbezogenen Daten durch uns geldscht. Informationen zu der Datenverarbeitung
unseres ldentifikationspartners, Deutsche Post AG, im Rahmen des POSTIDENT
Verfahrens erhalten Sie auf: https://www.deutschepost.de/de/p/postident/postident-
datenschutzhinweise.html

D. Nutzung der Data-Breach-Hotline

Sie haben die Moglichkeit Hinweise auf mogliche Datenschutzverletzungen durch die
Volkswagen AG mittels der Data-Breach-Hotline zu geben. Wir verarbeiten lhre Daten,
die Sie uns im Rahmen Ihrer Kontaktaufnahme und Meldung von méglichen
DatenschutzverstdBen telefonisch oder elektronisch zur Verfliigung stellen. Diese
umfassen insbesondere folgende Daten:

e |hren Namen,

e |hre Anschrift (geschaftlich bzw. privat),

e weitere Kontaktdaten, insbesondere Telefonnummern und E-Mail-Adressen,

e soweit zutreffend, Daten Uber lhren Auftrag- bzw. Arbeitgeber,

e Kunden- oder Lieferantennummer und weitere Identifikationsmerkmale,

e die weiteren uns mitgeteilten Sie betreffenden Daten im Zusammenhang mit
dem Datenschutzverstof3.
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Im Rahmen lhrer Meldung verarbeiten wir des Weiteren auch bestimmte zusatzliche
Daten, die fur die Erfillung unserer Pflichten im Rahmen der Meldung von
DatenschutzverstoBBen erforderlich sind oder die Sie uns in diesem Rahmen mitteilen. Zu
diesen Daten gehdren insbesondere:

e Daten aus Schriftverkehr (postalisch und elektronisch) zwischen lhnen und uns,

e Daten aus sonstiger elektronischer (z. B. elektronische Eingabemasken) oder
telefonischer Kommunikation,

e personenbezogenen Daten, die wir aus bei der Volkswagen AG bereits
vorhandenen Daten iber Sie bzw. Ihren Auftraggeber gespeichert haben.

Diese Daten verarbeiten wir ausschlieB3lich soweit es fir die Erfillung unserer
gesetzlichen Pflichten oder einen mit Ihnen oder Ihrem Auftraggeber geschlossenen
Vertrages oder vorvertraglicher MaBBnahmen erforderlich ist oder wir hieran ein
berechtigtes Interesse haben oder Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben.

Personenbezogene Daten aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Behdrden, Internet)
verarbeiten wir nur, soweit dies rechtlich zulassig ist, etwa weil dies fiir die Erfiillung
unserer Verpflichtungen notwendig ist.

l. Zweck

Die in diesem Zusammenhang angegebenen Daten werden von uns ausschlieBlich zum
Zweck der Bearbeitung lhres Hinweises sowie der Identifizierung und Legitimierung
Ihrer Angaben verwendet (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO). Als Verantwortlicher im Sinne
der DSGVO unterliegen wir umfangreichen Prif-, Melde- und Benachrichtigungs-
pflichten nach Art. 33 und Art. 34 DSGVO.

Il. Weitergabe von Daten
Wir geben lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn

e Sie haben in eine solche Dateniibermittlung eingewilligt,

e wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen und/oder behdordlicher oder
gerichtlicher Anordnungen zu einer Dateniibermittlung berechtigt oder
verpflichtet,

e oder die Datenweitergabe ist zur Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnisses
erforderlich.
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Wir weisen insofern auf folgende Dateniibermittlungen hin:

1. Dateniibermittlung an verbundene Unternehmen zur Aufklarung und Abwehr von
DatenschutzverstoBBen

Zur Bearbeitung insbesondere von konzerniibergreifenden DatenschutzverstoBen
Ubermitteln wir im Einzelfall personenbezogene Daten an Unternehmen [in
Deutschland und dem Europaischen Wirtschaftraum], die mit der Volkswagen AG
konzernrechtlich i. S. des § 15 deutsches Aktiengesetz (AktG) verbunden sind.

2, Dateniibermittlung an Lieferanten und Kunden

Im Einzelfall Gbermitteln wir Ihre Daten auch an Lieferanten und Kunden sowie
Kooperationspartner, sofern dies zur Behebung oder Risikominimierung von
DatenschutzverstéBen erforderlich ist oder Sie hierin eingewilligt haben.

3. Datenuibermittlung an Beho6rden

Soweit wir zustandigen Behorden im Rahmen der Erfiillung unserer Pflichten nach
Art. 33 und Art. 34 DSGVO lhre Daten tbermitteln missen oder dies von den
zustandigen Behorden gefordert wird, werden wir Ihre Daten entsprechend
ubermitteln.

lll. Aufbewahrungszeitraum lhres Anliegens

Die Kommunikation mit Ihnen einschlieBlich ihrer personenbezogenen Daten zu
Hinweisen auf mogliche Datenschutzverletzung speichert die Volkswagen AG fiir 6
Kalenderjahre plus einen Tag. Die Verarbeitung basiert auf einer Interessenabwagung
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Interessen der Volkswagen AG sind hierbei die
Geltendmachung und Verteidigung bei rechtlichen Anspriichen.

IV. Einsatz eines Auftragsverarbeiters

Zur Erfullung unserer gesetzlichen Pflichten, sowie zur Wahrnehmung unserer eigenen
berechtigten Interessen, bedienen wir uns Auftragsverarbeitern. Ihr Anliegen wird durch
die Volkswagen Group Service GmbH bearbeitet.
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E. Einsatz von Cookies

Die Volkswagen AG setzt auf ihren Webseiten verschiedene Cookies ein. Cookies sind
kleine Dateien mit Konfigurationsinformationen, die auf Ihrem Endgerat gespeichert
werden. Cookies lassen sich grundsatzlich in drei Kategorien unterteilen.

1. Fur die Funktionalitat der Webseite sind sog. Funktionscookies unerlasslich. Die
Verarbeitung der Funktionscookies ist notwendig, um lhnen einen Besuch der
Webseite zu ermdglichen (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

2. Den Komfort eines Webseitenbesuchs erhohen sog. Komfortcookies, die z. B. lhre
Spracheinstellungen speichern. Die Rechtsgrundlage fiir die Komfortcookies ist ein
berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Das berechtigte Interesse liegt in
der Bereitstellung eines Komforts bei dem Besuch der Webseite. Sie konnen der
Datenverarbeitung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widersprechen. Nahere
Informationen dazu finden Sie unter Abschnitt F. Ihre Rechte.

3. Um ein pseudonymisiertes Nutzungsprofil zu erstellen werden sog.
Trackingcookies verwendet. Trackingcookies werden nur gesetzt, wenn eine
Einwilligung durch den Webseitenbesucher dafiir vorliegt (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).
Die Einwilligung wird iber den sog. Cookie-Banner abgegeben, der aktiv angeklickt
werden muss.

Weitere Informationen wie Sie lhre Einwilligung widerrufen kénnen, finden Sie unter
Abschnitt F. Ihre Rechte.

Weitere Informationen zu unseren Cookies entnehmen Sie bitte der Cookie-Richtlinie
auf unserer Webseite datenschutz.volkswagen.de.

F. Ihre Rechte
Ihre nachfolgenden Rechte kénnen Sie gegeniiber der Volkswagen AG jederzeit
unentgeltlich geltend machen. Weitere Informationen zur Wahrnehmung lhrer Rechte

finden Sie unter Abschnitt G.

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, von uns Auskunft tiber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu erhalten.

Berichtigungsrecht: Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung Sie betreffender
unrichtiger bzw. unvollstéandiger personenbezogener Daten zu verlangen.
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Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, bei Vorliegen der in Art. 17 DSGVO genannten
Voraussetzungen, die Loschung lhrer Daten zu verlangen. Danach kénnen Sie
beispielsweise die Loschung Ihrer Daten verlangen, soweit diese fiir die Zwecke, fir die
sie erhoben wurden, nicht mehr notwendig sind. AuBerdem kénnen Sie Loschung
verlangen, wenn wir Ihre Daten auf der Grundlage lhrer Einwilligung verarbeiten und Sie
diese Einwilligung widerrufen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, die Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen, wenn die Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO
vorliegen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn Sie die Richtigkeit Ihrer Daten
bestreiten. Fiir die Dauer der Uberpriifung der Richtigkeit der Daten kénnen Sie dann die
Einschrankung der Verarbeitung verlangen.

Widerspruchsrecht: Sofern die Verarbeitung auf einem iberwiegenden Interesse oder
Ihre Daten zum Zwecke der Direktwerbung genutzt werden, haben Sie das Recht, der
Verarbeitung lhrer Daten zu widersprechen. Ein Widerspruch ist zulassig, wenn die
Verarbeitung entweder im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher
Gewalt oder aufgrund eines berechtigten Interesses der Volkswagen AG oder eines
Dritten erfolgt. Im Falle des Widerspruchs bitten wir Sie, uns Ihre Griinde mitzuteilen,
aus denen Sie der Datenverarbeitung widersprechen. Daneben haben Sie das Recht, der
Datenverarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Das gilt auch fir
Profiling, soweit es mit der Direktwerbung zusammenhangt.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sofern die Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Einwilligung oder einer Vertragserfullung beruht und diese zudem unter Einsatz einer
automatisierten Verarbeitung erfolgt, haben Sie das Recht, Ihre Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese an einen
anderen Datenverarbeiter zu Gbermitteln.

Widerrufsrecht: Sofern die Datenverarbeitung auf einer Einwilligung beruht, haben Sie
das Recht, die Datenverarbeitung im Rahmen einer Einwilligung mit Wirkung fir die
Zukunft jederzeit kostenlos zu widerrufen.

Beschwerderecht: Sie haben auBBerdem das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehérde (z. B.

bei der Landesbeauftragten fir den Datenschutz Niedersachsen) iber unsere
Verarbeitung Ihrer Daten zu beschweren.
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G. lhre Ansprechpartner
Ansprechpartner fiir die Ausiibung lhrer Rechte

Die Ansprechpartner fur die Ausiibung lhrer Rechte und weitergehende Informationen
finden Sie auf der folgenden Webseite datenschutz.volkswagen.de.

Datenschutzbeauftragter

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen als Ansprechpartner fir
datenschutzbezogene Anliegen zur Verfligung:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
datenschutz@volkswagen.de

Stand: Dezember 2020
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